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RESUMEN

La presente investigacion cuyo objetivo general es “Crear una propuesta de diseno
de un protocolo de Conservacién Auditiva Ocupacional para los colaboradores de
Large Screen Cinema — Imax Canal de Panama”, para el alcance del obijetivo
propuesto se aplico un estudio de tipo aplicada, descriptiva, cuantitativa, transversal.
Cuya poblacion estuvo enmarcada por un total de 30 empleados, a las que se les
aplicé como técnica e instrumento de recoleccion de datos una encuesta/cuestionario
los cuales debieron de contestar con sinceridad y una prueba de audiometria. A partir
de la aplicacion del instrumento se encontr6 como resultado que, los empleados
necesitan que se les oriente respecto al cuidado de su salud auditiva, que se les
provea de EPP, y proporcionar las directrices para que el ruido no afecte su salud, lo
gue se consigue con el disefio de un protocolo de conservacién auditiva ocupacional.
Por lo que es importante que la empresa implemente el Programa de Conservacion
Auditiva objeto del presente trabajo de investigacion, dado que les permitird evaluar
las variables de las afectaciones presentadas, intervenirlas y tomar medidas
preventivas y correctivas, lo cual va a generar bienestar y calidad de vida en los
colaboradores.

Palabras claves: Conservacion Auditiva Ocupacional, audicién, audiometria.
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ABSTRACT

The present investigation whose general objective is "Create a proposal for the design
of an Occupational Hearing Conservation protocol for the collaborators of the Big
Screen Cinema - Imax Panama Canal", for the scope of the proposed objective an
applied descriptive study was applied. non-experimental, cross-sectional. Whose
population was framed by a total of 30 collaborators, to whom a survey/questionnaire
was applied as a technique and data collection instrument, which they had to answer
honestly and an audiometry test. From the application of the instrument, it was found
as a result that employees need guidance regarding the care of their hearing health,
that they undergo the PPE test, and provide guidelines so that noise does not affect
their health, which is achieved with the Design of an occupational hearing conservation
protocol. For this reason, it is important that the company implement the Hearing
Conservation Program that is the object of this research work, since it will allow it to
evaluate the variables of the effects presented, intervene in them and take preventive
and corrective measures, which will generate a good -being and quality of life. life in
collaborators.

Keywords: Occupational Hearing Conservation, audition, audiometry.



INTRODUCCION

El actual estudio pretende proponer un protocolo de conservacion auditiva
ocupacional a partir de la evaluacién de los riesgos fisicos como el ruido, a los que se
encuentran expuestos los trabajadores de Large Screen Cinema — Imax Canal de
Panama, debido a que estos se encuentran realmente expuestos a niveles de ruidos

gue son altos durante el ejercicio de sus labores.

En la actualidad el ruido afecta en la contaminacion ambiental lo que conlleva a
perjudicar diferentes areas de la salud, siendo el ruido laboral uno de los més
comunes, debido a que puede resultar facil alejarse de un lugar en el que exista
mucho ruido, pero al tratarse del lugar de trabajo es casi inevitable, ademas del hecho
de que, debido a tener la obligacion de cumplir el horario laboral, se expone mas

tiempo a estos ruidos.

El ruido por lo general conlleva a diferenciarse respecto a los demas contaminantes,
no es de caracter acumulativo dentro del ambiente; no obstante, puede conllevar a un
efecto acumulativo los efectos que se producen en el ser humano, los cuales incluyen
pérdida del sentido auditivo, que en ocasiones es irreversible, generando enfermedad

de tipo ocupacional, y llegando a convertirse en ocasiones en hipoacusia.

De acuerdo con Rodriguez, (2006) la hipoacusia neurosensorial profesional se
entiende como la consecuencia de una extendida y reiterativa exposicién a los
estimulos sonoros de alta intensidad, ocasionando lesiones y deterioro de las células
sensoriales en el érgano de Corti. Este ha sido un problema que la avanzado
conforme pasan los afios y se industrializan las civilizaciones, por lo que es un

problema de falta de conciencia en primer lugar que va en incremento.

Aun cuando el tema ha sido objeto de estudio a nivel mundial, y que en Panama la
legislacion sobre ello es prudente, son limitadas las politicas a nivel de empresas que
se enfocan en minimizar los riesgos de enfermedades auditivas ocasionadas en los
lugares de trabajo, y menos el buscar las causas de estas que en la mayoria de los
casos no son totalmente ocasionadas en el area de trabajo o por la propia exposicion
al ruido. Por lo cual, la realizacion del estudio aportara a la construccion de un

panorama actual de una poblacion Large Screen Cinema — Imax Canal de Panam4,



gue se encuentra expuesta a ruido, en la medida en que contribuye a la identificacion
de las condiciones de exposicion a ruido ocupacional, al considerar la contaminacion

en cuanto a ruido presente en esta empresa.

De acuerdo con lo enunciado, la presente investigacion, se realizd con una poblacion
objeto, perteneciente a una empresa Large Screen Cinema — Imax Canal de
Panama4, en el cual la informacién a recolectar permitira la caracterizacion de dicha
poblacién, en torno a estos aspectos asociados a la salud auditiva en el lugar de
trabajo. Los resultados de la investigacion permitiran identificar la necesidad de
realizar una propuesta, de un programa de conservacion auditiva y en esa medida
contribuir a visualizar la importancia de la prevenciéon de patologias auditivas,
asociadas a la exposicion a ruido en los trabajadores. En este sentido, el estudio

gueda estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I. Planteamiento del problema: por medio del cual, se describira la
problemética existente, seguido de la formulacion del problema, definiendo los

objetivos de la investigacion y justificacion del estudio.

Capitulo Il. Marco tedrico: a través de este capitulo se desarrollaran todas las bases

tedricas que sustentaran la investigacion.

Capitulo 1ll. Marco metodoldgico: a través del cual se determinara la poblacion de la
investigacion, ademas de las técnicas de recoleccion de datos y fuentes de

informacion necesarias para el alcance de los objetivos.

Capitulo 1V. Andlisis y discusion de los resultados: en el cual se expondran los
resultados de la investigacion, a través de cuadros y graficos y su respectivo analisis.
Por ultimo, se daran las conclusiones y recomendaciones pertinentes, seguido de los

anexos.



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento o enunciado del problema

La contaminacion provocada por el ruido es un problema critico en todo el mundo.
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se espera que 300 millones de
personas se vean afectadas por este componente de riesgo y una de cada cinco tiene
problemas de audicidén. Segun la Organizacion los trabajadores que se ven expuestos
a una conmocion exorbitante aumentan el riesgo de sufrir una pérdida auditiva,
ademas, la apertura al ruido ocupacional esta relacionado con el segundo factor de

riesgo en el area de trabajo.

Segun la Oficina de Estadisticas Laborales de los Estados Unidos, “la pérdida auditiva
ocupacional, es la enfermedad laboral, que es reportada con mayor frecuencia en el
sector manufacturero, con 17.700 casos de esta patologia, entre 59.100 de casos

enfermedades de origen ocupacional’.

De acuerdo con Rodriguez; asesora regional en Salud de los Trabajadores y
Consumidores de la OPS/OMS, en cuanto a estas enfermedades profesionales, hace
referencia a que se pueden presentar enfermedades como, neumoconiosis,
dermatosis, sordera, asma e intoxicaciones, dolores lumbares, estrés, depresion y

canceres, entre otras.

De acuerdo con Soto, (2015), hace alusion a que la Organizacion Panamericana de
la Salud (OPS), enuncia que en América Latina hay una prevalencia promedio de
hipoacusia del 17 % en trabajadores, con jornadas de 8 horas diarias, durante 5 dias
a la semana con una exposicion que varia entre 10 a 15 afios. La Organizacion
Panamericana de la Salud/Organizacion Mundial de la Salud (OPS/OMS), plantean
que aproximadamente 770 nuevos casos de personas con enfermedades
profesionales se registran a diario en las Américas y agregan que existen 468 millones

de trabajadores, pero el registro de estas enfermedades es muy bajo.

Hoy en dia, se han detectado un sinfin de percances en las organizaciones debido a
la exposicion del ruido y a las pocas precauciones consideradas por los propietarios
de las organizaciones. Un gran numero de ellos no tienen en cuenta la importancia

de utilizar equipos defensivos y establecer directrices suficientes para prevenir estos
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accidentes o enfermedades a consecuencia de la exposicion del ruido durante

muchas horas acelerando el pulso, provocando estrés, nerviosismos.

Es vital subrayar que, ademas del hecho de que hay un riesgo de dafio real, también
hay un dafio mental. Cuando se presenta a la apertura retardada a los altos niveles
de ruido, el estbmago podria responder mediante la emision de una sustancia acida
y una medida de los productos quimicos suprarrenales, es decir, los principales
efectos secundarios de precaucion de la presion intensa y la fijacion desafortunada
en su trabajo que provoca una caida en el grado de beneficio y, a continuacion, de
nuevo, puede ampliar el grado de problemas en el experto a sentirse rechazado de
su circunstancia actual. Ademas, la presencia prolongada de ruido provoca

susceptibilidad, problemas de descanso y sus resultados como debilidad o depresion.

En definitiva, las circunstancia en el ambito del trabajo donde la exposicion del ruido
se relaciona con varias enfermedades relacionadas con la palabra es estresante. Asi

lo expresa Edicion América, (2014):

La normativa espafola considera que para que un clamor provoque sordera
de palabra debe superar un grado de 80 decibelios en una jornada de
funcionamiento de ocho horas de apertura. Se calcula que 1,6 millones de
trabajadores espafioles en empresas estan expuestos a un clamor de 85
decibelios, y de ellos, un numero mayor de 500.000 supera los 90 decibelios.
Solo el 30% de los trabajadores impactados por la conmocion utilizan un
defensor individual, expresaron también los especialistas. Eso es lo que
muestra; segun la perspectiva actual, el sonido y el ruido son algo muy
parecido, sin embargo, cuando el sonido se vuelve desagradable, cuando se
prefiere no escucharlo, se llama ruido. En definitiva, el significado de ruido es

abstracto.

De ahi que sea vital destacar que el ruido provoca problemas fisicos y mentales a los
trabajadores; segun datos aportados por los especialistas en el Encuentro de Acustica
Plblica, celebrado esta semana en Zaragoza, que desglosé el ruido como
especialista contaminante; y donde influye en un gran nimero de trabajadores en este
tipo de puestos. Cabe destacar que dos de las principales naciones con niveles de
conmocion mas notables son Espafia y Japon. Sin duda en Panama este tema no se

ignora y es obligacion de las organizaciones aplicar lineamientos explicitos que
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permitan aminorar este tipo de expresiones de calor que tanto dafio hacen a los

trabajadores, siendo ellos un elemento crucial en cualquier asociacion.

Por lo anterior indicado, dentro de Large Screen Cinema — Imax Canal de Panamé&
se hace indispensable la evaluacion de los riesgos fisicos como el ruido, a los que se
encuentran expuestos los trabajadores, considerando la relevancia del estudio; para
poder evitar o disminuir este riesgo; se ha considerado como relevante el interés en
crear un programa de conservacion auditiva en Large Screen Cinema — Imax Canal
de Panama con el fin de disminuir los riesgos y prevenir cualquier otro tipo de

accidente que afecte la salud y vida de los trabajadores.

Es por ello por lo que este tipo de investigacion va enfocada especificamente a la
poblacion de Large Screen Cinema — Imax Canal de Panama, no solo a los
trabajadores, sino también a los duefios quienes son los responsables en la totalidad
de mantener a sus colaboradores en las mejores condiciones y evitar todo tipo de
riesgo posible, incluyendo los ruidos, esto debido a que aun cuando se sabe que
existe riesgos debido a la constante exposicion a los ruidos actualmente no se
mantiene una evaluacion actualizada, ni un programa de conservacion auditiva

ocupacional.

1.1.1. Formulacion del problema

Por lo anterior expuesto, surge la siguiente interrogante:

¢,Cudl es el programa de Conservacion Auditiva Ocupacional apropiado para los

colaboradores de Large Screen Cinema — Imax Canal de Panama?

Sub preguntas:

¢,Cuales son los niveles de presion sonora presentes en Large Screen Cinema —

Imax Canal de Panama?

¢,Cudl es la exposicion actual de los trabajadores al ruido en las distintas labores

desarrolladas en Large Screen Cinema — Imax Canal de Panama?

18



1.2. Objetivos

Objetivo general

Proponer un programa de Conservacion Auditiva Ocupacional para los colaboradores

de Large Screen Cinema — Imax Canal de Panama.

Objetivos especificos

1. Identificar las condiciones de salud de los trabajadores presentes en Large
Screen Cinema — Imax Canal de Panama.

2. Comparar los niveles de decibelios permitidos segun las normas y los que
reciben los trabajadores.

3. Diseflar un programa de conservacion auditiva ocupacional para los

colaboradores de Large Screen Cinema — Imax Canal de Panama.

1.3. Justificacion

El programa de conservacion auditiva ocupacional que se creard para la conservaciéon
auditiva en los trabajadores de Large Screen Cinema — Imax Canal de Panama les
permitira, una vez implementado, reducir de gran manera los riesgos y lograr una vida
mas prolongada de los trabajadores en beneficio principalmente para ellos mismos,

su familia, la empresa y la sociedad en general.

Este tipo de programa contara con capacitaciones y talleres que ensefien la
importancia de la practica y magnitud de la gravedad en el mal uso de los implementos
a utilizar y riesgos e implicaciones futuras. Como profesionales en Seguridad y Salud
Ocupacional es de gran satisfaccion contribuir con una de las grandes empresas
como los es Large Screen Cinema — Imax Canal de Panama en la creacion de este
programa que va a servir a los trabajadores como aspecto fundamental y guia para
sus administradores; dandoles asi una de las mejores opciones para que sus

colaboradores sean mas productivos evitando los riesgos posibles.

Indudablemente este es un programa que no solo debe implementarse en Large

Screen Cinema — Imax Canal de Panama, sino también en otras constructoras para
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poder apoyar de manera globalizada. Es nuestra tarea posteriormente como futuro
magister en Seguridad y Salud Ocupacional el poder a través de los medios y redes
sociales brindarles de manera global a otras empresas este tipo de programa para

gue Panama sea beneficiado y no sélo una poblacion minima.

Se tomo la decision de realizar este tipo de investigacion considerando que Large
Screen Cinema — Imax Canal de Panama presenta en la actualidad antecedentes
referentes a esta problematica; indudablemente no escapa de esta realidad por lo que

se refleja la necesidad de presentar un programa de conservacion auditiva.

1.4. Alcance del proyecto o delimitacion del proyecto

Alcance

Este trabajo proporcionara a Large Screen Cinema — Imax Canal de Panama una
evaluacion del ruido presente en las actividades ejecutadas dentro de las
instalaciones, con la que se reconocieron las areas, las maquinas y los ciclos que son

fuentes significativas de la generacion del ruido.

A través de la evaluacion individual del ruido a obtener por los colaboradores
cercanos, sera factible conocer el grado de exposicion al ruido durante el dia de
trabajo y decidir si este supera los limites establecidos. Sera posible a partir de la
aplicacion de entrevistas y a la utilizacion de encuestas sobre los signos y los efectos
secundarios en las actividades realizadas, ademas se pretende obtener datos sobre
las enfermedades que sufren los trabajadores y que podrian deberse al ruido, lo que
le permite, con mayor probabilidad, objetivar propuestas de bienestar o activos para

aliviar los impactos.

A partir de la propuesta del disefio del programa de conservacion auditiva
ocupacional, Large Screen Cinema — Imax Canal de Panama contara con un
Programa de Preservacion de Consultas, que tendra una progresion de medidas de
control de gestién dirigidas a disminuir los riesgos por exposicion al ruido. Ademas, el

programa incorporara segmentos, por ejemplo, la comprobacion del ruido, la
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evaluacion audio métrica, la capacitacion y el seguimiento para confirmar la

coherencia con el programa y el control de la actividad adecuada.
Delimitacion
Delimitacion temporal

El estudio se realizara en el periodo de tiempo comprendido de agosto — noviembre
2022.

Delimitacion espacial

El estudio se realizara dentro de Large Screen Cinema — Imax Canal de Panama.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes tedricos
A continuacion, se presentan los trabajos mas resaltantes respecto a y que

contribuyeron con el actual estudio:

Velasco, Arguello y Arcos, (2016) en su investigacion “Disefio y Aplicacion del
Programa De Conservacion Auditiva para la prevencion de alteraciones de los
trabajadores expuestos a ruido en la Empresa Publica De Hidrocarburos Del
Ecuador”, en el cual se establece el disefio y aplicacién del programa de conservacion
auditiva para la prevencion de alteraciones de los trabajadores ocupacionalmente
expuestos a ruido en el campo Shushufindi de EPP, desarrollado para los
trabajadores que estan dedicados a las actividades en las areas de equipo pesado y
turbina; se establece los factores de riesgo que puede afectar a la salud y el bienestar,
permite implementar los controles de prevencion y proteccion, por lo tanto los

trabajadores pueden desempefiar sus actividades en un centro laboral adecuado.

Para realizar el trabajo se realiz6 una revision bibliografica y mediante la utilizacion
de una matriz se identificé el factor de riesgos, ruido al cual los trabajadores estan
expuestos, con la utilizacion del método del triple criterio (PGV) se realizd la
estimacion del riesgo; determinandose que el valor de riesgo de ruido corresponde a
9 considerado un riesgo intolerable, con ello se permite su gestion preventiva. El
programa de conservacion auditiva implantado en forma sisteméatica para proteger la
audicion de los empleados permite prevenir los efectos en la salud, reducir el
ausentismo laboral, mejorar la productividad industrial y mejorar las condiciones
laborales de la empresa. Por lo cual, el estudio contribuyo al actual en cuanto a los

aspectos metodoldgicos concernientes.

A su vez, Ramirez y Saavedra, (2020) en su investigacion “disefio del programa de
conservacion auditiva para la empresa TORNILLOS GUTEMBERTO S.A.S.” por
medio de la aplicacion de diferentes instrumentos se obtuvieron como principales
resultados que los trabajadores se encuentran sobre expuestos a ruido durante el
desarrollo de las tareas, donde los niveles oscilan entre los 85dB(A) y los 95dB(A),
sobrepasando los 85dB(A) limite maximo establecidos por la legislacién nacional para

exposicion a ruido durante jornadas no mayores a 8 horas por lo tanto, sus



trabajadores se podrian estar exponiendo a condiciones laborales de riesgo para su
salud.

Por medio de la elaboracién de este proyecto Ramirez y Saavedra, (2020) indican
gue se pretende mejorar las condiciones laborales en la empresa con la
implementacion de un Programa de Conservacion Auditiva, el cual ofrecera
procedimientos y controles para mitigar la exposicion a ruido ocupacional por parte
de los trabajadores, asi como el proporcionar procedimientos para la formacion de los
trabajadores en este factor de riesgo. Es necesario intervenir por el mejoramiento de
estas condiciones de trabajo, ya que los trabajadores expuestos a ruido elevado
pueden sufrir efectos hacia su salud, asi como alteraciones en su estado emocional
y mental, derivando en reduccion en su desempefio exitoso, productividad y aumento
en la accidentabilidad, en esto radica la importancia del presente proyecto. Por ende,
el estudio contribuyo en cuanto a los aspectos tedricos y metodoldgicos asociados al
estudio.

2.2. Fundamentacion tedrica

2.2.1. Accidentes

De acuerdo con Cortes, J. (2011) indica que accidente “es cualquier interrupcion en
la programacion constituye un accidente, y cuyas repercusiones seran muy diversas,
dependiendo del tipo de él. En otro término un accidente de trabajo es un
acontecimiento normalmente violento, ocasionado por una causa externa,

produciendo a la persona lesiones corporales, y a veces la muerte” (p.30).

Asi mismo, Cortes (2011) establece que en todo accidente intervienen dos factores:
el factor humano y el factor material, pudiendo resultar afectados uno o ambos, como
consecuencia de un accidente. Basandose en estas premisas se formula la siguiente

clasificacion:

e Accidente con lesion grave o mortal: “conocido también como accidentes con
pérdida de tiempo o habilitantes y son aquellos que alejan a la victima de su
centro de trabajo por un lapso mayor de un dia laborable. Los accidentes

mortales son considerados dentro de este grupo siempre por razones



estadisticas, pero se ha establecido al mismo tiempo un sistema de
cuantificacion a fin de reflejar su gravedad” (Cortes, 2011, p. 43).

e Accidentes con lesion leve: “se considera dentro de este grupo todos aquellos
accidentes, en que la ausencia del accidentado de su centro de trabajo es
inferior a un dia, o aquellos que solamente merecen atencion de botiquin en la
misma planta, reanudando su trabajo inmediatamente después de su curacion”
(Cortes, 2011, p. 43).

e Accidentes sin lesion, pero con dafos o averias: “son aquellos en que no se
producen lesiones, pero si dafios o averias en la propiedad o en el material de
trabajo, cuyas recuperaciones econémicas dependeran de la magnitud de los
dafios sufridos, pues en algunos casos provocardn inclusive pérdidas de
mercado por falta de abastecimiento oportuno o incumplimiento de contratos”
(Cortes, 2011, p. 43).

¢ Accidentes sin lesion y sin daio: “debido a que muchas personas a pesar del
concepto moderno de accidente contindan relacionando y accidente con las
lesiones, dafios o0 averias y aquel en no se produce ni uno ni otro, no lo
consideran accidente, algunos especialistas han dado en llamarles asi
accidente o incidente” (Cortes, 2011, p. 43).

2.2.2. Riesgo

Describe que el riesgo laboral “es un conglomerado de factores fisicos, psiquicos,
sociales, quimicos, ambientales y culturales que hacen actuaciéon respecto a las
personas; se interrelacionan y las consecuencias producidas son enfermedades de
tipo ocupacional” (Aven, 2012, p. 32). Se identifican como riesgos laborales aquellos
gue se relacionan con los lugares de trabajo, ademas de algunos riesgos especificos

de ciertos medios de produccion.

Un reciente concepto expuesto por Aven, (2012) acerca del riesgo, expresa que es
poco probable que se presente y discutan todas las definiciones sobre dicho concepto
expuesto en las areas de la ciencia del riesgo. Por su parte la LPRL, expresa que el
riesgo es “la probabilidad de que un empleado pueda sufrir un determinado accidente

que le perjudique y que este sea ocasionado por el trabajo” (p.22).



Lo que indica que indica que para calificar un riesgo esto debe de realizarse a traves
de un punto de vista de la gravedad, valorado en conjunto con la probabilidad de que

se produzca el dafio, asi como en conjunto con la severidad de este.

La Seguridad y Salud en el Trabajo “tiene el propdsito de crear las condiciones para
gue el trabajador pueda desarrollar su labor eficientemente y sin riesgos, evitando
sucesos y dafos, que puedan afectar su salud e integridad, el patrimonio de la entidad
y el medio ambiente, y propiciando asi la elevacién de la calidad de vida del trabajador

y su familia y la estabilidad social” (Crues, 2011, p. 50)

De acuerdo con Crues, (2011) indica que “es la posibilidad de ocurrencia de eventos
indeseados como consecuencia de condiciones potencialmente peligrosas creadas

por las personas y por diferentes factores u objetos" (p. 50)

2.2.3. Etapas de Evaluacion de Riesgos

Crues, (2011, p.90) establece que “mediante el analisis del riesgo se identifica el
peligro, y se estima el riesgo, valorando conjuntamente la probabilidad y las
consecuencias de que se materialice el peligro. El andlisis del riesgo proporcionara

de qué orden de magnitud es el riesgo”.

Si de la evaluacién de riesgos se deduce la necesidad de adoptar medidas
preventivas, “se debera, eliminar o reducir el riesgo, mediante medidas de prevencion
en el origen, organizativas, de proteccion colectiva, de proteccion individual o de

formacion e informacion a los trabajadores” (Crues, 2011, p. 85).

Ademas de controlar peribdicamente las condiciones, la organizacién y los métodos
de trabajo y el estado de salud de los trabajadores. “El empresario debera consultar
a los representantes de los trabajadores, 0 a los propios trabajadores en ausencia de
representantes, acerca del procedimiento de evaluacion a utilizar en la empresa o

centro de trabajo” (Crues, 2011, p. 85).

En cualquier caso, si existiera normativa especifica de aplicacion, el procedimiento de
evaluacion debera ajustarse a las condiciones concretas establecidas en la misma.
“La evaluacion inicial de riesgos debera hacerse en todos y cada uno de los puestos
de trabajo de la empresa, teniendo en cuenta: a. Las condiciones de trabajo existentes



0 previstas. La posibilidad de que el trabajador que lo ocupe sea especialmente
sensible, por sus caracteristicas personales o estado biolégico conocido, a alguna de
dichas condiciones” (Crues, A. 2011, p. 96).

Si de la evaluacion del riesgo se deduce que el riesgo “es no tolerable, hay que
Controlar el riesgo. Al proceso conjunto de Evaluacion del riesgo y Control del riesgo

se le suele denominar Gestion del riesgo” (Crues, 2011, p. 96).

2.2.4. Riesgo laboral

Segun Lépez, M (2013, p. 4) describe que el riesgo laboral es el conjunto de factores
fisicos, psiquicos, quimicos, ambientales, sociales y culturales que actuan sobre el
individuo; la interrelacion y los efectos que producen esos factores dan lugar a la
enfermedad ocupacional. Pueden identificarse riesgos laborales relacionados
globalmente con el trabajo en general, y ademas algunos riesgos especificos de

ciertos medios de produccion.

La Ley de Prevencién de Riesgos Laborales de 1995 (LPRL) hace referencia, en su
art. 4, al término riesgo laboral, definiéndolo como; “la posibilidad de que un trabajador
sufra un determinado dano derivado del trabajo” para, a continuacion, se ha de indicar
que; “para calificar un riesgo desde el punto de vista de su gravedad, se valorara
conjuntamente la probabilidad de que se produzca el dafio y la severidad del mismo”
(LPRL, 2012).

En referencia a esos dos factores, la probabilidad y la severidad, a tener en cuenta
en el procedimiento de evaluacion de riesgos (Lopez, 2013, p. 45). La definicion de
riesgo laboral la completa la LPRL con la de dafios derivados del trabajo, entendiendo
gue son las enfermedades, patologias o lesiones sufridas con motivo u ocasion del
trabajo. Estas definiciones es necesario complementarlas con lo que es la fuente del
posible dafio o lesién para la salud, es decir, el peligro. A estos efectos, el peligro se

puede definir como:

“Una fuente o situacion con capacidad de dafio en términos de lesiones,
dafios a la propiedad, dafios al medio ambiente o0 a una combinacion de
ambos” (Lépez, 2013, p. 51).



2.2.4.1. Riesgos fisicos

Un riesgo fisico, “esta asociada a la probabilidad, de sufrir un dafio corporal. Existen
diversas actividades y tareas que presentan un elevado nivel de exposicion, ya que
su desarrollo, puede acarrear lesiones de diferente tipo en incluso en caso de un error
o accidente, provocar la muerte” (Lopez, 2013, p. 51), los riesgos fisicos mas

comunes son:

¢ lluminacidn: “cantidad de luminosidad que se presenta en el sitio de trabajo del
empleado cuya finalidad es facilitar la visualizacion de las cosas dentro de un
contexto espacial. No se trata de iluminacién general sino de la cantidad de luz
en el punto focal del trabajo. De este modo, los estandares de iluminacion se
establecen segun el tipo de tarea visual que el empleado debe ejecutar: cuanto
mayor sea la concentracion visual del empleado en detalles y minucias, mas
necesaria sera la luminosidad en el punto focal del trabajo” (Crues, A. 2011,

p.92).
En las industrias se requiere tener presente siempre los siguientes aspectos antes de

tomar otras medidas de mejora; como:

- Limpieza de los aparatos de alumbramiento.

- Limpieza de las superficies y ventanas del local.

- Cambio de focos y tubos fluorescentes.

- Pintado periddicos de aparatos y superficies para que concentren la
iluminaciéon y permitan un acceso seguro al equipo y una O6ptima
superficie de trabajo.

¢ Ruido: “es la sensacion auditiva inarticulada generalmente desagradable. En
el medio ambiente, se define como todo lo molesto para el oido. Cuando se
utiliza la expresion ruido como sindnimo de contaminacion acustica, se esta
haciendo referencia a un ruido (sonido), con una intensidad alta (0 una suma
de intensidades), que puede resultar incluso perjudicial para la salud humana”
(Crues, A. 2011, p.91).



2.2.4.2. Riesgo Mecanico

Se denomina riesgo mecanico al conjunto de factores fisicos que pueden dar lugar a
una lesién por la accion mecanica de elementos de maquinas, herramientas, piezas

a trabajar o materiales proyectados, solidos o fluidos.

2.2.4.3. Riesgos Quimicos

El Riesgo quimico es aquel riesgo susceptible de ser producido por una exposicién
no controlada a agentes quimicos la cual puede producir efectos agudos o crénicos y
la aparicion de enfermedades. Los productos quimicos toxicos también pueden
provocar consecuencias locales y sistémicas segun la naturaleza del producto y la via

de exposicion.

En muchos paises, los productos quimicos “son literalmente tirados a la naturaleza,
a menudo con graves consecuencias para los seres humanos y el medio natural.
Segun de qué producto se trate, las consecuencias pueden ocasionar graves
problemas de salud en los trabajadores y la comunidad y dafios permanentes en el
medio natural” (Crues, A. 2011, p.93).

Los riesgos bioldgicos “son aquellos riesgos del ambiente laboral, que estan causados
por la accibn de seres vivos. De forma mas concreta, se centra en los
microorganismos y parasitos, con algun tipo de efecto negativo sobre la salud, es
decir son los microorganismos, con inclusion de los genéticamente modificados,
cultivos celulares y endoparasitos, susceptibles de originar cualquier tipo de infeccion,
alergia o toxicidad” (Arias, 2012, p. 34).

En definitiva, el concepto de agente biolégico “incluye a bacterias, hongos, virus,
rickettsias, clamidias, endoparasitos humanos, productos de recombinacion, cultivos
celulares humanos o de animales, y los agentes biol6gicos potencialmente
infecciosos que estas ceélulas puedan contener, asi como priones y otros agentes

infecciosos” (Arias, 2012, p. 34).



2.2.4.4. Riesgos Ambientales

Riesgo Medioambiental “es toda circunstancia o factor que pueda causar dafios
directos o indirectos en el medio ambiente. Los trabajadores aplican los
conocimientos y las experiencias existentes en su centro de trabajo segun su propio
criterio” (Arias, 2012, p. 34).

2.2.5. Ruido

De acuerdo a la GATISO (2006), el ruido se ha definido como un sonido desagradable
0 no deseado. Generalmente esta compuesto por una combinacién no arménica de
sonidos. A su vez, el sonido es una perturbacion fisica que se propaga en un medio
elastico produciendo variaciones de presidn o vibracion de particulas que pueden ser
percibidas por el oido humano o detectadas mediante instrumentos (Social M. d.,
2006).

Segun la GATISO (2006), el tipo de ruido al que se expone el trabajador se clasifica

en:

e Ruido continlo. Es aquel cuyos niveles de presidbn sonora no presenta
oscilaciones y se mantiene relativamente constantes a través del tiempo. Como
el que se produce en salones de telares o el que produce el motor de un
vehiculo en marcha. Puede ser estable o inestable.

e Ruido intermitente. Es aquel en el cual se presentan subidas bruscas y
repentinas de la intensidad sonora en forma periédica. Como el del lavado con
chorro de arena. Puede ser fijo o variable.

e Ruido impulsivo (también llamado de impacto). Es aquel en el que se presentan
variaciones rapidas de un nivel de presién sonora en intervalos de tiempo
menores. Como el que produce una troqueladora o un martillo. (Social M. d.,
2006). El sonido es un factor ineludible en nuestro diario vivir y forma parte de
las actividades cotidianas de los seres vivos. El sonido puede convertirse en
un factor de molestia, y es en este punto donde empieza a ser ruido. “La
presencia del sonido en nuestro entorno es un hecho tan comun en la vida

diaria actual que raramente apreciamos todos sus efectos. (Tolosa,2008).



Segun Tolosa, el ruido es un contaminante de primer orden y puede generar

unas patologias especificas. (Tolosa, 2008).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) emiti6 la primera declaracion
internacional que estimo las consecuencias del ruido sobre la salud humana en el afio
1972; en esta publicacion se categoriz6 el ruido como un contaminante generalizado
mas del ambiente. Hasta 1978, fue que el ruido se catalogd como un contaminante
especifico en el marco de la Conferencia de Estocolmo. “Aquellas primeras
disposiciones oficiales fueron ratificadas posteriormente por la entonces emergente
Comunidad Econdémica Europea, CEE, que requiri6 a los paises miembros un

esfuerzo para regular legalmente la contaminacion acustica” (Cattaneo, et. al 2010).

2.2.5.1. Efectos del Ruido

Los efectos en la salud de la exposicion al ruido estan directamente relacionados con
el nivel del ruido y la duracién de la exposicion. (Facultad de Ingenieria Industrial,
2011).

a. Pérdida Temporal de Audicion.

Al trabajar en un lugar ruidoso por un largo periodo de tiempo algunas veces se tiene
la percepcion de no oir bien y la impresion de zumbido en los oidos. A esta afeccion
se le denomina desplazamiento temporal del umbral. El zumbido y la sensacién de
sordera desaparecen normalmente al cabo de poco tiempo de estar alejado del ruido.
Ahora bien, cuanto mas tiempo se esté expuesto al ruido, mas tiempo tarda el sentido
del oido en volver a recuperar su capacidad "normal". (Facultad de Ingenieria
Industrial, 2011).

b. Pérdida Permanente de Audicion.
Con el paso del tiempo, después de haber estado expuesto a un ruido excesivo
durante demasiado tiempo, los oidos no se recuperan y la pérdida de audicion pasa
a ser permanente. La pérdida permanente de audicidon no tiene cura. Este tipo de
lesion del sentido del oido puede deberse a una exposicion prolongada a ruido
elevado o, en algunos casos, a exposiciones breves a ruidos elevadisimos. (Facultad

de Ingenieria Industrial, 2011).



c. Otros Efectos.

Ademas de la pérdida de audicion, la exposicién al ruido en el lugar de trabajo puede

provocar otros problemas, entre ellos problemas de salud cronicos:

La exposicion al ruido durante mucho tiempo disminuye la coordinacién y la
concentracion, lo cual aumenta la posibilidad de que se produzcan accidentes.
El ruido aumenta la tensién, lo cual puede dar lugar a distintos problemas de
salud, entre ellos trastornos cardiacos, estomacales y nerviosos. Se sospecha
gue el ruido es una de las causas de las enfermedades cardiacas y las Ulceras
de estbmago.

Los trabajadores expuestos al ruido pueden quejarse de nerviosismo, insomnio
y fatiga (se sienten cansados todo el tiempo).

Una exposicion excesiva al ruido puede disminuir ademas la productividad y

ocasionar porcentajes elevados de ausentismo.

2.2.5.2. Efectos Auditivos

En este sentido, las consecuencias del ruido pueden agruparse en auditivas y no

auditivas de la siguiente forma:

Auditivas: “El mecanismo de la pérdida de audicién viene asociado con el
fendmeno de la fatiga del nervio auditivo durante la exposicion en la jornada
laboral, lo que se traduce en pérdida de la sensibilidad auditiva” (Ecodes,
2005).

No auditivas: “Los efectos nocivos no auditivos incluyen una serie de efectos
fisiologicos (nauseas, aturdimientos, reduccion del control muscular),
interferencias en las comunicaciones orales con efectos negativos sobre el
rendimiento y la seguridad de los trabajadores, efectos psicologicos que se
manifiestan en disminucion de la concentracién, insomnio, fatiga mental,
depresion e induccion de trastornos neurdticos y un incremento del estrés que

puede revertir en efectos mayores” (Ecodes, 2005).

Indudablemente, la gran mayoria de las actividades antrépicas generan efectos,

residuos y aportes de contaminantes al ambiente, el agua, el suelo, la atmdsfera y



seres vivos. En este sentido, el ruido, se afnade actualmente en la lista de los
contaminantes atmosféricos que genera cada vez mas problemas de salud en las
personas. “Desde mediados del siglo XIX y de manera progresiva la sociedad
evoluciona hacia un modelo donde la presencia de ruido en el medio crece de manera

paralela al bienestar” (Tolosa, 2008).

La hipoacusia inducida por ruido (HIR), es un problema de salud que se incremente
conjuntamente con el avance de la civilizacion los ruidos de alta intensidad, originan
trastornos, como la incapacidad para la comunicacion personal, reduce la calidad de
vida del ser humano y su socializacion, fendbmeno este conocido como socioacusia.
Entre los posibles factores causales de la hipoacusia en el medio laboral se deben
considerar dos: la exposicion a niveles alto de ruido ambiental y a diferentes productos
toxicos (Ejemplo: anhidrido carbodnico, arsénico, tolueno, entre otros) (Severiche,
Perea y Sierra, 201, p. 32).

Se estima que un tercio de la poblacién mundial y el 75% de los habitantes de
ciudades industrializadas, padecen algun grado de sordera o pérdida auditiva
causada por exposicion de alta intensidad. la Organizacion Panamericana de Salud
(OPS), refiere una prevalencia promedio de hipoacusia del 17% para américa latina
en trabajadores con jornadas de (8) ocho horas diarias durante 5 dias a la semana
con una exposicion que varia entre 10 a 15 afios (Severiche, Perea y Sierra, 201, p.
32).

2.2.6. Enfermedades Ocupacionales

Segun Mejia, (2013), define la enfermedad profesional de la siguiente manera: “es
aquella enfermedad que es causada con motivo del trabajo desempefiado por cuenta
ajena” (p. 18). Segun lo citado por Mejia, (2013), indica que “es todo estado patoldgico
derivado de la accién continuada de una causa que tenga su origen o motivo en el
trabajo o en el medio en que el trabajador se vea obligado a prestar sus servicios” (p.
19).

Citando nuevamente a Mejia, (2013), “determina cinco factores responsables de que
se desencadena o se agrava una enfermedad profesional: La concentracion del

agente contaminante en el medio ambiente de trabajo. Periédicamente se edita y se



actualiza una guia con los limites de exposicién profesional para agentes quimicos,

tanto para jornadas de 8 horas diarias y 40 horas semanales durante toda la vida
laboral” (p. 20).

Limite de exposicidén: “Los limites de exposicion se refieren a tiempos de
exposicion determinados” (Mejia, 2013, p. 14).

Las caracteristicas personales de cada individuo: “La concentracion y el tiempo
de exposicidn se establecen para una “poblaciéon normal” por lo que d°1 habra
gue considerar en cada caso las condiciones de vida y las constantes
personales de cada individuo” (Mejia, 2013, p. 14).

La relatividad de la salud: “el trabajo es un fendmeno en constante evolucion,
los métodos de trabajo y los productos utilizados son cada dia mas diversos y
cambiantes, y también lo son conceptos de salud y enfermedad, por lo que no
es suficiente limitarse a lo establecido oficialmente” (Mejia, 2013, p. 14).

La presencia de varios agentes contaminantes al mismo tiempo: “dado que las
agresiones causadas por un elemento disminuyen la capacidad de defensa de
un individuo, los valores limites aceptables han de ser revisados cuando exista

mas de una condicion agresiva en el puesto de trabajo” (Mejia, 2013, p. 14).

Para Lépez, (2013), establece que “la causa de las enfermedades profesionales es la

exposicion continuada a los contaminantes, por lo que los define como aquellas

formas de energia, productos quimicos o seres vivos cuya presencia en el ambiente

de trabajo puede ocasionar dano a la salud de los trabajadores” (p. 56). Los

contaminantes se dividen en:

Contaminantes Quimicos: “estan constituidos por materia inerte, es decir, que
no tiene vida. Estos contaminantes pueden presentarse en el ambiente de
trabajo en forma gaseosa, bien sea como gases 0 como vapores, en forma
liquida, como nieblas, o en forma sdlida, como particulas o fibras” (Lopez,
2013, p. 57).

Contaminantes Fisicos: “son distintas formas de energia, mecanica, térmica o
electromagnética que puedan afectar la salud de los trabajadores que se
encuentran expuestos a las misma, como consecuencia de su generacion en
el entorno de trabajo. Entre estos estan: el ruido y vibraciones” (Lopez, 2013,
p. 57).



e Contaminantes Bioldgicos: “son seres vivos microscopicos que pueden estar
presentes en el ambiente de trabajo y tienen capacidad para producir

enfermedades en los trabajadores que afectan” (Lopez, 2013, p. 57).

2.2.7. Seguridad en el area de trabajo

Dentro de los principios de la ONU para garantizar la supervivencia humana (1948)
se encuentra el derecho que tienen todas las personas al trabajo, educacion y salud.
“Si se tiene en cuenta que el hombre como promedio invierte la tercera parte de su
vida trabajando y que es fuente de todas las riquezas materiales y espirituales, es
correcto que todo lo encaminado a preservar el derecho al trabajo y a que el mismo
se desarrollé en condiciones 6ptimas, constituye un derecho inalienable de todos los

seres humanos” (Bestratén, et. al., 2011, p. 36).

De acuerdo con Bestratén, et. al., (2011) destacan que “los derechos de los
trabajadores ello implica el derecho a disponer de un conocimiento adecuado y a
interrumpir el trabajo en caso de peligro inminente para la seguridad o la salud” (p.
40).

Segun lo indicado por Bestratén, et. al., (2011) “destaca la importancia de la
responsabilidad de los empleadores, dado que los riesgos profesionales surgen en el
lugar de trabajo, corresponde a los empleadores garantizar que el entorno laboral sea
seguro y saludable. Ello significa que deben prevenir y proteger a los trabajadores
frente a los riesgos profesionales. Pero la responsabilidad del empleador va mas alla,
al imponer el conocimiento de los riesgos profesionales y el compromiso de garantizar

que los procesos de gestiéon promueven la seguridad y la salud en el trabajo” (p. 42).

Por ejemplo, el conocimiento de las implicaciones en materia de seguridad y salud
deberia guiar las decisiones sobre eleccion de la tecnologia y sobre como se organiza
el trabajo. La formacion es una de las tareas mas importantes que deben desempenar
los empleadores. Los trabajadores no soOlo precisan conocer cOmo realizar sus
trabajos, sino también como proteger sus vidas y su salud y la de sus colegas en el

curso del trabajo. En el seno de las empresas, los gerentes y los supervisores son los



responsables de garantizar que los trabajadores estan adecuadamente formados

para el trabajo que se supone tienen que llevar a cabo (Bestratén, et. al., 2011, p. 41).
Segun Jukka, (2019) establece que:

“Una de las herramientas centrales para mejorar en forma continua las
condiciones de salud y seguridad en el trabajo es el desarrollo y la
consolidacion de una cultura de la prevencion. En definitiva, la cultura
de la prevencion supone el compromiso de la sociedad, de las
organizaciones y de los individuos con la salud y la seguridad, lo que se
manifiesta en un conjunto de valores, actitudes, percepciones,

conocimientos y practicas de orden individual y colectivo” (p. 34).

Instalar esta cultura preventiva en las empresas requiere del conocimiento y de la
participacion de todos los actores involucrados, directa o indirectamente, en el
proceso de trabajo. “En efecto, es importante informarse respecto de los riesgos a los
gue se estd expuesto individual o colectivamente en una situacion de trabajo;
comprometerse con las acciones de prevencion, y participar en la identificacion de los
riesgos mediante la reflexién sobre las propias acciones y las medidas que es posible
tomar” (Jukka, 2019, p. 50).

Como se aprecia la razon principal por la que se necesita seguridad en los trabajos
es por los accidentes que puedan ocurrir, en la seguridad industrial, el accidente es
todo suceso anormal, no querido ni deseado, que rompe la continuidad del trabajo de
forma subita e inesperada y que conlleva al riesgo potencial de dafios para las
personas. “En todo accidente intervienen dos factores: el factor humano y el factor
material, pudiendo resultar afectados uno o ambos, como consecuencia de un
accidente. Basandose en estas premisas se formula la siguiente clasificacion:
Accidente con lesion grave o mortal, con lesion leve, accidente sin lesion, pero con

dafios y sin lesiones” (Jukka, 2019, p. 55).

‘La seguridad e higiene laboral, se fundamenta en las consecuencias
derivadas de la interaccion entre ambos, el trabajo, como origen de riesgo
y la salud del hombre que puede verse alterado por el trabajo. Los
multiples cambios que la concepcion del trabajo ha experimentado a lo

largo de la historia del hombre llegamos a la situacién actual en la que,



lejos de constituir exclusivamente un medio de subsistencia, constituye
un importante elemento de valoracion social y de desarrollo de su
actividad creadora, constituyendo por ello un derecho y un deber de la
persona” (Jukka, 2019, p. 60).

La tendencia actual en este campo nos debe llevar a conseguir una mejor calidad de
vida y condiciones de trabajo a fin de evitar que la salud del hombre que trabaja pueda
resultar afectada por las condiciones que él mismo cred. En la actualidad los
profesionales inmersos en temas de seguridad y salud se encuentran encaminados
en la fomentacién de una Cultura de Prevencion en Seguridad y Salud en el Trabajo;
gue no es Mas que un conjunto de valores, actitudes, percepciones, conocimientos y
pautas de comportamiento, tanto individuales como colectivas, que determinan el
comportamiento con respecto a la Gestion de Seguridad y Salud en las areas de
trabajo de una organizacion y que contribuyen a la prevencion de accidentes y
enfermedades de origen ocupacional.

2.2.8. Medidas de Prevencién

Las medidas de prevencion en Higiene Industrial se orientan a proteger al trabajador,

mediante:

1. Eliminacion del riesgo en la fuente de origen.
Impedimento que el contaminante o toxico llegue al trabajador.

3. Finalmente, si el riesgo que origina el contaminante no ha podido ser
controlado en las etapas anteriores, se recomienda el uso de Equipos de

Proteccién Personal.

2.2.8.1. Control Médico

Siempre es importante en la prevencion de enfermedades profesionales, los controles
meédicos tanto pre ocupacionales como controles peridédicos posteriores. Los
controles médicos pre ocupacionales tienen como objetivo establecer la condicion

médica bajo la cual ingreso a la empresa con el objeto de que si se declara una



enfermedad profesional ésta guarde relacidn con los agentes a los que esta expuesto
o bien a las patologias preexistentes detectadas en el examen pre ocupacional.

Sin la existencia de este examen, se puede presumir que el trabajador la adquirié en
el actual lugar de trabajo. Lo examenes periodicos se realizan toda vez que se ha
determinado la exposicién de uno o mas trabajadores a un determinado agente,

asumiendo que éste o éstos dispondran de elementos de proteccion personal.

Ahora si las mediciones y su evaluacion de terreno arrojan que se encuentran bajo
los limites, pero cercanos a éstos (que tanto dependen del agente) se requerirdn
controles médicos peridédicos para evaluar su presencia y sus efectos en el
organismo. Estos examenes se encuentran dentro del programa de vigilancia de

enfermedades profesionales.

Las Técnicas de Seguridad Segun Pizarro (2007), establece que hay diversas
clasificaciones de estas técnicas de seguridad: La primera clasificacién diferencia
entre técnicas de seguridad generales y especificas o sectoriales, y atiende el &mbito

de aplicacion:

e Técnicas de Seguridad Generales:

Son aquellas que se pueden aplicar a cualquier actividad o riesgo.

e Técnicas de Seguridad Especificas o Sectoriales:

Se aplican a determinados sectores profesionales (por ejemplo, construccion) o
determinados riesgos (por ejemplo, riesgos eléctricos). La segunda clasificacién se
lleva a cabo en funcién del sistema de actuacioén, y distingue entre técnicas analiticas

y operativas.

e Técnicas de Seguridad Analiticas:
Tienen como mision identificar los peligros o factores de riesgo, la propia evaluacién
de los riesgos y la investigacion de los accidentes que puedan producirse. Como
podemos ver, estas técnicas pueden ser previas 0 posteriores al accidente.
Desgranando esta definicion, como principales técnicas analiticas previas al
accidente podemos destacar: evaluaciones de riesgos, controles periédicos,

revisiones e inspecciones de seguridad y observaciones del trabajo.



En cuanto a las técnicas analiticas posteriores al accidente, las mas importantes son:
notificaciones de accidentes, registro de accidentes, registro de accidentes,

investigacion de accidentes e incidentes y analisis estadistico de siniestralidad.

e Técnicas de Seguridad Operativas:
Estas técnicas ponen sus esfuerzos en disminuir las causas que originan los riesgos,
es decir, en controlar dichos riesgos. Actlan tanto en los aspectos técnicos y
organizativos del trabajo como en el propio trabajador. Precisamente, se subdividen

en funcién del factor sobre el que actdan.

Asi, si actuan sobre el factor técnico o material, las técnicas operativas mas
destacables son: seleccion de materiales o energias, seguridad en disefio y proyecto
de instalaciones y equipos y disefio de seguridad. Si actian sobre el trabajador o
tienen cardcter organizativo, destacaremos las siguientes: seleccién de personal,
informacion y formacién, disefio de métodos de trabajo, implantacion de normas,

utilizacion de equipos de proteccion individual y vigilancia de la salud.

Por ultimo, se tienen las técnicas operativas que actian sobre el entorno ambiental o
lugar de trabajo: disefio del lugar de trabajo, orden y limpieza, iluminacion,
condiciones termo higrométricas, sefalizacion de seguridad y mantenimiento
preventivo. Cabe destacar, para concluir, que, entre las técnicas operativas, siempre
deberemos preferir aquellas que tengan caracter preventivo (como, por ejemplo, las
gue se aplican en la fase de disefio) a la técnica consistente en medidas de proteccion
(utilizacién de un equipo de proteccion individual, por ejemplo). La tercera y Ultima

clasificacion de las técnicas de seguridad es la que divide éstas en activas y reactivas.

Esta clasificacion se efectta en funcion del momento en que se llevan a cabo o, dicho
de otra manera, si son previas o posteriores al momento en que se produce el

accidente.

e Técnicas de Seguridad Activa:
Se llevan a cabo antes de que se produzca el accidente. Tienen como funcion
identificar y evaluar los riesgos. Entre estas técnicas encontramos la evaluacion de

riesgos, los controles de periddicos o las inspecciones de seguridad.



e Técnicas de Seguridad Reactivas:
Actlan cuando ya se ha producido el accidente, para determinar sus causas Y,
posteriormente, poder proponer las medidas necesarias que eviten que vuelva a
producirse. La principal es la investigacion de accidente y el control de estadistico de

estos.

2.2.9. Programa de conservacion auditiva

Los programas de conservacion auditiva son una serie de acciones que se establecen
en los lugares de trabajo donde hay exposicién ocupacional a ruido, con el fin de evitar
la pérdida en la audicién en los trabajadores “Los Programas de conservacion auditiva
se esfuerzan por prevenir la pérdida inicial de audicién en el trabajo, preservar y
proteger la audicion restante, y equipar a los trabajadores con conocimiento y
dispositivos para proteccion auditivos los dispositivos necesarios para protegerse a si
mismos” (OSHA, 2001). Para efectos del presente proyecto, el programa propuesto
contendrq elementos de las guias para programas de conservacion auditiva
propuestas por NIOSH y OSHA.

Los elementos definen a continuacion:

e Monitoreo de la exposicion a ruido: en la etapa de monitoreo se busca
caracterizar los niveles de presidn sonora presentes en el area de trabajo, asi
como los procesos que pueden afectar a los trabajadores: “como cualquier
peligro a la salud, es importante caracterizar exactamente el peligro e
identificar a los empleados afectados. Los encargados deben definir los
objetivos especificos del estudio de ruido y asegurarse de que los procesos
productivos, asi como los recursos, estan disponibles para su recoleccion y
medicién de las exposiciones” (NIOSH, 1999).

El programa de conservacion auditiva requiere que los encargados monitoreen
los niveles de exposicidon a ruido de manera que se identifique con precision a
los trabajadores que estan expuestos a ruido superior o igual a 85 dB durante
8 horas de trabajo 0 mas. La medicion de la exposicion debe incluir todo el
ruido continuo, intermitente e impulsivo dentro del rango de los 80 a 130 dB y

debe medirse en situacion normal de trabajo (OSHA, 1995).



Controles ingenieriles y administrativos: los controles ingenieriles buscan

reducir la exposicion a niveles de presion sonora que no generen afectaciones

en los trabajadores o eliminar por completo la exposicién: “Idealmente, el uso
de controles de ingenieria debe reducir la exposicion ocupacional hasta el
punto en que el peligro de audicion se reduce o elimina de manera significativa”

(NIOSH, 1999). Los controles administrativos buscan realizar cambios en los

turnos de trabajo, la rotacion del personal, cumplir los programas de

mantenimiento en la maquinaria, entre otras medidas con el fin de reducir la
exposicion de los trabajadores a ruido.

Pruebas audio métricas: Por medio de las pruebas audio métricas, los

encargados pueden determinar la nitidez y agudeza de la audicion que poseen

los empleados a través del tiempo, pero también una oportunidad para educar

a los trabajadores de la importancia de la audicion y de la necesidad de

protegerla (OSHA, 1995). Los elementos mas importantes de un programa de

pruebas audio métricas son:

A) Audiogramas de referencia: audiograma base para posteriores
comparaciones. Este audiograma debe hacerse 6 meses después de la
primera exposicion de un empleado a 85 dB o0 mas.

B) Audiogramas anuales: como su nombre lo indica debe realizarse el
audiograma al cabo de un afio de haberse hecho el audiograma base
(OSHA, 1995).

Evaluacion audiométrica: La evaluacion audiométrica se realiza para verificar

la eficacia de las medidas implementadas para disminuir el ruido: “La

evaluacion audiométrica es crucial para el éxito del programa de prevencién
de pérdida de la audicion, ya que es la Unica manera de determinar si se esta

impidiendo la pérdida de audicion en el trabajo” (NIOSH, 1999).

Dispositivos de proteccion auditiva: los equipos de proteccion personal, en este

caso los auditivos, se utilizan para atenuar el nivel de ruido que reciben los

trabajadores cuando no hay o no se pueden ejercer controles en la fuente o en
el medio: “En la ausencia de controles administrativos o de ingenieria factibles,
los dispositivos de proteccion auditiva personal (a menudo denominado como
protectores auditivos) siguen siendo el Unico medio de prevencion para que los

niveles de ruido peligrosos no dafen la audicidon” (NIOSH, 1999). Estos



dispositivos deben estar disponibles para trabajadores que se expongan a
niveles de ruido igual o mayor a 85 dB. Este requisito asegurara que los
trabajadores tengan acceso al equipo antes de que padezcan una pérdida en
la audicion (OSHA, 1995).

Educaciéon y motivacién: es necesario ensefiar a los trabajadores la
importancia de la implementacion de los programas de conservacion auditiva
y Sus componentes ya que esto permite que colaboren de manera mas
eficiente en el desarrollo del programa: “las sesiones de educacion y
motivacion son igual de valiosas tanto para la administracion como para los
trabajadores para que comprendan que una exitosa prevencion de la pérdida
de audicidon necesita compromiso, comunicacion y cooperacion” (NIOSH,
1999). De igual forma la educacion y motivacion promueve la creacion de una
cultura de seguridad y salud en la empresa.

Evaluacion del programa: por medio de la evaluacion del programa se verifica
si esta funcionando adecuadamente o si es necesario realizar cambios en las
medidas propuestas para que se ajusten a las necesidades de la empresa: “la
evaluacion exhaustiva de todos los componentes del programa de
conservacion auditiva es necesaria para determinar la medida en que el
programa estd trabajado, si hay problemas en él o cuales elementos es
necesario mejorar’ (OSHA, 1995).

La estructura general de la propuesta final del programa de conservacién auditiva que

se brindara a la empresa contendra los siguientes apartados:

Determinacion de la exposicion a ruido
Controles ingenieriles y administrativos
Equipo de proteccion auditiva
Capacitacion

Evaluacion y seguimiento del programa

2.3. Definiciones de términos

Salud ocupacional: abarca diversas areas, enfocandose sobre todo en

prevenir y controlar los riesgos laborales, disminuir las enfermedades y los



accidentes asociados a cualquier tipo de trabajo, aspectos que cada vez mas
personas son conscientes de su importancia. Valga como ejemplo el interés
cada vez mas creciente de los lideres de las empresas en fortalecer una cultura
empresarial centrada en mejorar la salud laboral a través de la creacion de
espacios de trabajo saludables.

Riesgos auditivos: Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la
exposicion a un nivel de ruido que sobrepase los 85 decibelios (dB) durante
ocho horas o estar expuesto a 100 (dB) por 15 minutos, estdn catalogados
como niveles perjudiciales que pueden generar pérdida total o parcial de la
audicion.

Accidente de trabajo: Se entiende por accidente de trabajo toda lesion
corporal que el trabajador sufra con ocasion o por consecuencia del trabajo
gue ejecute por cuenta ajena.

Accidente “in itinere”: El que sufra el trabajador al ir o al volver del lugar de

trabajo.

2.4. Sistema de variables

Variables:

Condicién de salud:
Capacidad auditiva

Programa de conservacién auditiva

Definicion conceptual:

Condicion de salud: La salud es un estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades. El
goce del grado maximo de salud que se pueda lograr es uno de los derechos
fundamentales de todo ser humano sin distincién de raza, religion, ideologia
politica o condicién econdmica o social.

Capacidad auditiva: es la capacidad del ser humano de poder escuchar. El
rango normal de audicién de los humanos es de aproximadamente 20 a
20,000 Hz.



e Programa de conservacion auditiva: Los programas de prevencion de
pérdida auditiva efectivos previenen que los trabajadores expuestos al ruido
desarrollen un desplazamiento del umbral estandar. Una evaluacion regular del
programa de conservacion auditiva puede identificar tendencias, detectar
espacios vacios e incentivar las mejoras.

Definicion operacional:

e Condicion de salud: aplicacion de encuesta.
e Capacidad auditiva: aplicacion de prueba de audiometria.
e Programa de conservacion auditiva: Guia de elaboracién de programas de

capacitacion.



CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion

Segun el propdésito: Aplicada

Para Murillo (2008), la investigacién aplicada recibe el nombre de “investigacion
practica o empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacioén de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar
y sistematizar la practica basada en investigacion. El uso del conocimiento y los
resultados de investigacién que da como resultado una forma rigurosa, organizada y

sistematica de conocer la realidad.

El concepto de investigacion aplicada tiene firmes bases tanto de orden
epistemologico como de orden histérico, al responder a los retos que demanda
entender la compleja y cambiante realidad social. El fundamento epistemoldgico de
esta expresion esta en la base de distinciones tales como “saber y hacer”,
‘conocimiento y practica”, “explicacion y aplicacion”, “verdad y accion”. Asimismo,
exige una estructura metodoldgica y comunicacional-documental diferente a la de la
investigacion descriptiva y explicativa. Los andlisis y normativas institucionales estan
en la obligacion de hacer esas diferencias, evitando la imposicion de los mismos

esquemas metodoldgicos y documentales para todo tipo de investigacion.

Murillo (2008) afirma que un gran numero de estudios participa de la naturaleza de la
investigacion basica y aplicada, puesto que toda investigacion involucra problemas
tedricos y practicos. Por su parte, Denzin (citado por Cerda, 2007) propone utilizar la
triangulacion para combinar métodos y hacer posible un tipo de “investigacion total”,
donde la persona que investiga “... examine un problema (o unos problemas) desde
tantas perspectivas metodoldgicas, epistemoldgicas y técnicas como le resulte

posible. Cada método implica una linea de accion diferente hacia la realidad” (p. 107).

Por tanto, se considera aplicada debido a que tiene por objetivo resolver un
determinado problema o planteamiento especifico, enfocandose en la busqueda y
consolidacion del conocimiento para su aplicacion y, por ende, para el

enriquecimiento del desarrollo cultural y cientifico.



Nivel de profundidad: Descriptiva

Tamayo y Tamayo, (2006) indican que “la investigacién descriptiva comprende la
descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion
0 proceso de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o

sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente”

Para Hurtado, (2002) indica que “la investigacion descriptiva trabaja sobre realidades
de hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion
correcta. Para la investigacion descriptiva, su preocupacion primordial radica en
descubrir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fendmenos. Utilizando criterios sisteméticos que permitan poner de manifiesto su
estructura o comportamiento. De esta forma se pueden obtener las notas que

caracterizan a la realidad estudiada”

Se considera descriptiva debido a que es normalmente el mejor método de
recoleccion de informacion que demuestra las relaciones y describe el mundo tal cual
es. Este tipo de estudio a menudo se realiza antes de llevar a cabo un experimento,

para saber especificamente qué cosas manipular e incluir en el experimento.
En funcion de los datos: Cuantitativo.

La metodologia cuantitativa de acuerdo con Tamayo (2007), consiste en el contraste
de teorias ya existentes a partir de una serie de hipotesis surgidas de la misma, siendo
necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero
representativa de una poblacion o fenébmeno objeto de estudio. Por lo tanto, para
realizar estudios cuantitativos es indispensable contar con una teoria ya construida,
dado que el método cientifico utilizado en la misma es el deductivo; mientras que la
metodologia cualitativa consiste en la construccion o generacion de una teoria a partir
de una serie de proposiciones extraidas de un cuerpo tedrico que servira de punto de
partida al investigador, para lo cual no es necesario extraer una muestra
representativa, sino una muestra teérica conformada por uno 0 mas casos, y es por
ello que utiliza el método inductivo, segun el cual se debe partir de un estado nulo de

teoria.



Las caracteristicas que destacan en la metodologia cuantitativa, en términos
generales es que esta elige una idea, que transforma en una o varias preguntas de
investigacion relevantes; luego de estas deriva hipétesis y variables; desarrolla un
plan para probarlas; mide las variables en un determinado contexto; analiza las
mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos), y establece
una serie de conclusiones respecto de la (s) hipétesis.

La metodologia cuantitativa utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia en
la medicion numérica, el conteo y frecuentemente el uso de estadistica para

establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion.

El Método cuantitativo tiene su base en el positivismo, que busca las causas mediante
meétodos tales como el cuestionario y producen datos susceptibles de analisis
estadistico, por ello es deductivo. Para el positivismo, la objetividad es muy
importante, el investigador observa, mide y manipula variables; ademas de que se
desprende de sus propias tendencias y es que la relacion entre éste y el fenomeno
de estudio es independiente. Lo que no puede medirse u observarse con precision se
descarta como “objeto” de estudio. Cabe sefalar que el primer enfoque a la

investigacion en desarrollarse fue el cuantitativo.

Para Rodriguez Pefiuelas (2010, p.32), sefiala que el método cuantitativo se centra
en los hechos o causas del fendmeno social, con escaso interés por los estados
subjetivos del individuo. Este método utiliza el cuestionario, inventarios y andlisis
demogréficos que producen numeros, los cuales pueden ser analizados
estadisticamente para verificar, aprobar o rechazar las relaciones entre las variables
definidas operacionalmente, ademas regularmente la presentacion de resultados de
estudios cuantitativos viene sustentada con tablas estadisticas, graficas y un analisis

numérico.

En este sentido, el método cuantitativo de acuerdo con Hernadndez, Fernandez y
Baptista (2010) manifiestan que usan la recoleccion de datos para probar hipétesis,
con base en la medicidbn numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones
de comportamiento y probar teorias, ademas sefialan que este enfoque es secuencial

y probatorio, cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar o eludir” pasos,



el orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase y parte de
una idea, que va acotandose y, una delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva teorica.
De las preguntas se establecen hipoétesis y determinan variables; se desarrollé un
plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto; es
analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos estadisticos),

y se establece una serie de conclusiones respecto de las hipotesis

Por tanto, el actual estudio es cuantitativa porque es una estrategia de investigacion
gue se centra en cuantificar la recopilacion y el analisis de datos. Se forma a partir
de un enfoque deductivo en el que se hace hincapié en la comprobacién de la teoria,

moldeada por filosofias empiristas y positivistas.

Segun temporalidad: transversal debido a que, en los estudios transversales, se

trabaja con los sujetos de una o varias muestras, en un solo momento.

3.2. Poblacion y muestra

Poblacion se refiere al universo, conjunto o totalidad de elementos sobre los que se
investiga o hacen estudios. Muestra es una parte o subconjunto de elementos que se
seleccionan previamente de una poblacién para realizar un estudio. Por su parte
Hernandez citado en Castro (2003), expresa que "si la poblacion es menor a cincuenta
(50) individuos, la poblacion es igual a la muestra" (p. 69). Lo sefialado por este autor
permite inferir, que si se toma el total de la poblacién entonces no se aplicara ningun

criterio muestral.

La poblacion y muestra del estudio total queda constituida por 30 colaboradores de
Large Screen Cinema — Imax Canal de Panama.

3.4. Técnicas e instrumentos

Encuesta: La técnica seleccionada para recopilar la informacion a través de la
muestra en estudio fue la encuesta, basada en un cuestionario como instrumento,
para describir la actual situacion respecto a los riesgos auditivos presentes en la

empresa.



La encuesta utilizada como técnica permite conseguir informaciéon que suministra un
grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o0 en relaciébn con un tema en
particular (Fidias, 2016, p. 70).

Prueba de audiometria: Medida de la sensibilidad de los érganos del oido en las
diferentes frecuencias del sonido. La audiometria se refiere a la medicién de la
capacidad de cada oido de percibir las vibraciones de diversas bandas del espectro
audible. También puede referirse para definir la medicion de la audiencia de

programas y comerciales de radio, televisién y otros medios de comunicacion masiva.

3.5. Procedimiento

Fase I: se procedi6 a escoger el tema, y a la elaboracion del anteproyecto, seguido a
ello se elaboro el capitulo 1 en el cual se planted la problematica, los objetivos, la

justificacion y alcance del estudio.

Fase II: Se procedi6 a recopilar la informacion pertinente, relacionada con las
variables en estudio: niveles de presion sonora, exposicién del ruido, con base en sus
indicadores; de este modo fue posible describir la actual situacién respecto a los

riesgos auditivos presentes en la empresa.

Fase Ill: se procedi6 al analisis de los resultados encontrados, con base en el andlisis
de los resultados se disefid la propuesta protocolo de conservacién auditiva

ocupacional.

3.6. Validez y confiabilidad

La valoracion de los expertos permitio calificar la capacidad que posee el instrumento,
para medir todas las dimensiones de las variables en estudio, permitiendo precisar
sus ponderaciones sobre el contenido de los items y demas aspectos relacionados

con la estructura, coherencia y lenguaje usado.

El formato adecuadamente tramitado por los expertos encargados de la validacion del

instrumento corresponde a docentes investigadores expertos en el tema.



En cuanto a la confiabilidad del estudio, se aplicé una prueba piloto que permitié la
obtencion de datos confiables para el instrumento. En este sentido, segun Hernandez
et al., (2018), “la prueba piloto se realiza con una pequefia muestra inferior a la

definitiva, ubicada fuera de la poblacion” (p. 42).

3.6.1. Prueba de confiabilidad del instrumento

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, una vez elaboradas y corregidas las
observaciones de los expertos, se aplicé la prueba piloto a 10 sujetos diferentes de la
poblacién objeto de estudio, cuyos resultados serviran para predecir situaciones que
posteriormente se enfrentarian en la aplicacion definitiva del instrumento, con el

objetivo de revelar posibles limitaciones.

Cuadro N° 1.- Resumen de procesamiento de casos.

N %
Valido 10 100,0
Casos Excluido 0 0
Total 10 100,0
a.- Eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

3.6.2. Coeficiente alfa de Cronbach

Al instrumento utilizado en la investigacion, le fue aplicado un tipo de confiabilidad,

denominado coeficiencia de Alfa Cronbach desde el software IBM SPSS Statistic.

El resultado obtenido en la aplicacion de la prueba piloto fue de 0,4; que se encuentra
dentro del limite de moderado, lo cual indica una moderada consistencia interna; por
ende, el instrumento se considera confiable para aplicar a la muestra seleccionada.
En este sentido, el cuestionario como instrumento de investigacion mantuvo el
objetivo principal: 1.- Traducir los objetivos de la investigacion en preguntas cuyas
respuestas permitieron valorar las variables. 2.- Contribuyo a la recopilacion de la

informacion significativa necesaria para la propuesta a plantear.



CAPITULO IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A partir de la aplicacion de encuesta y pruebas de audiometria a los colaboradores

de Large Screen Cinema — Imax Canal de Panam4, se encontraron los siguientes

resultados.
Tabla 1.
Sexo
Opciones Respuestas Porcentaje %
Femenino 10 33
Masculino 20 67
Total 30 100

Nota: Fuente, encuesta aplicada a los colaboradores de Large Screen Cinema — Imax Canal de
Panama, (2022).

Figura 1.

Sexo

® Femenino

m Masculino

Nota: Fuente tabla 1

En lo expuesto por la tabla y grafica 1, se observa que el 67% de los encuestados es

masculino, mientras que el 33% es femenino.



Tabla 2.-
Rango de edad

Opciones Respuestas Porcentaje %
18- 30 7 23

31-55 20 67

Mas de 55 3 10

Total 30 100

Nota: Fuente, encuesta aplicada a los colaboradores de Large Screen Cinema — Imax Canal de

Panama, (2022).

Figura 2.-
Rango de edad

Nota: Fuente, tabla 2.

En lo expuesto en la tabla y grafica 2, se observa que el 67% de los encuestados
mantiene una edad promedio entre 31-55 afios, el 23% tiene edad de 18 a 33 afios,

y un 10% tiene edad entre 18 — 30 afios.

m18-30
m31-55
m Mas de 55



Tabla 3.-

¢, Conoce usted que es la salud auditiva?

Opciones Respuestas Porcentaje %
Si 0 0

No 20 67

Un poco 5 17

Lo necesario 5 16

Total 30 100

Nota: Fuente, encuesta aplicada a los colaboradores de Large Screen Cinema — Imax Canal de

Panam4, (2022).

Figura 3.-

¢, Conoce usted que es la salud auditiva?
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Nota: Fuente, tabla 3.

De acuerdo con lo indicado por lo colaboradores, en la tabla y grafica 3 se muestra
gue respecto a si conoce usted que es la salud auditiva, el 67% de los encuestados
expuso que no, mientras que el 17% indico que lo necesario y un 16% expreso que

no, y un 0% indico que si.



Tabla 4.-

¢ Sabia usted que el ruido es un contaminante para la salud?

Opciones Respuestas Porcentaje %
Si 20 67

No 10 33

Total 30 100

Nota: Fuente, encuesta aplicada a los colaboradores de Large Screen Cinema — Imax Canal de

Panama, (2022).

Figura 4.-

¢ Sabia usted que el ruido es un contaminante para la salud?

Nota: Fuente, tabla 4.

M Si

M No

Tal como se observa en la tabla y gréfica 4, respecto a la pregunta si sabian acerca

de que el ruido es un contaminante para la salud, el 67% expuso que si, mientras que

el 33% expreso que no.



Tabla 5.-

¢ Esta usted expuesto al ruido en el trabajo?

Opciones Respuestas Porcentaje %
Si 20 67

No 10 33

A veces 0 0

Total 30 100

Nota: Fuente, encuesta aplicada a los colaboradores de Large Screen Cinema — Imax Canal de

Panama, (2022).

Figura 5.-

¢ Esta usted expuesto al ruido en el trabajo?

Nota: Fuente, tabla 5.

Enlatablay grafica 5, se observa que el 67% de los encuestados indico que considera

mSi
® No

A veces

gue, si esta expuesto al ruido en el trabajo, mientras que un 33% indico que no.




Tabla 6.-

¢, Con que frecuencia esté usted expuesto al ruido en el trabajo?

Opciones Respuestas Porcentaje %
Menos de 8 horas 20 67

Mas de 8 horas 10 33

Total 30 100

Nota: Fuente, encuesta aplicada a los colaboradores de Large Screen Cinema — Imax Canal de
Panama, (2022).

Figura 6.-

¢, Con que frecuencia esté usted expuesto al ruido en el trabajo?

H Menos de 8 horas

M Mas de 8 horas

Nota: Fuente, tabla 6.

Respecto a la pregunta de con qué frecuencia esta expuesto al ruido en el trabajo, el
67% de los encuestados indico que menos de 8 horas al dia, a su vez, el 33% de los
encuestados indico que mas de 8 horas.



Tabla 7.-

¢ Utiliza usted protectores auditivos en su ambiente laboral?

Opciones Respuestas Porcentaje %
Si 0 0

No 20 67

A veces 0 0

Nunca 10 33

Total 30 100

Nota: Fuente, encuesta aplicada a los colaboradores de Large Screen Cinema — Imax Canal de

Panama, (2022).

Figura 7.-

¢ Utiliza usted protectores auditivos en su ambiente laboral?

Nota: Fuente, tabla 7.
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Respecto a la pregunta de si utiliza protectores auditivos en su ambiente laboral, en
lo expuesto por la tabla y grafica 7, el 67% de los encuestados indico que no, un 33%

indico que nunca, mientras que 0% respondieron con la opcion si 0 a veces.



Tabla 8.-

¢En algin momento ha presentado usted problemas de salud a causa del ruido?

Opciones Respuestas Porcentaje %
Si 0 0

No 15 50

No estoy seguro 10 33

Sin respuesta 5 17

Total 30 100

Nota: Fuente, encuesta aplicada a los colaboradores de Large Screen Cinema — Imax Canal de
Panam4, (2022).

Figura 8.-

¢En algin momento ha presentado usted problemas de salud a causa del ruido?
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Nota: Fuente, tabla 8.

En la tabla y gréfica 8, se expone respecto a la interrogante si en algdn momento ha
presentado problemas de salud a causa del ruido, el 50% indico que no, otro 33%

eXpuso que no estaba seguro, a su vez, un 17% no quiso dar respuesta, y 0% dijo si.



Tabla 9.-

¢,Cree usted que el ruido le afecte en la comunicacion con sus comparieros?

Opciones Respuestas Porcentaje %
Si 12 40

No 6 20

A veces 12 40

Total 30 100

Nota: Fuente, encuesta aplicada a los colaboradores de Large Screen Cinema — Imax Canal de

Panama, (2022).

Figura 9.-

¢,Cree usted que el ruido le afecte en la comunicacion con sus compaferos?

Nota: Fuente, tabla 9.
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En la tabla y gréfica 9, se observa respecto a la interrogante, si cree que el ruido le

afecte en la comunicacion con sus comparieros, el 40% de los encuestados indico

gue si, otro 40% indico que a veces, mientras que un 20% indico que no.



Tabla 10.-
¢ Se ha realizado alguna prueba auditiva?

Opciones Respuestas Porcentaje %
Si 2 7

No 28 93

Total 30 100

Nota: Fuente, encuesta aplicada a los colaboradores de Large Screen Cinema — Imax Canal de
Panama, (2022).

Figura 10.-

¢ Se ha realizado alguna prueba auditiva?
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Nota: Fuente, tabla 10.

Como se observa en la tabla y grafica 10, respecto a la interrogante si ha realizado

alguna prueba auditiva, el 93% expuso que no, mientras que el 7% indico que si.



Tabla 11.-
¢, Se limpia usted los oidos?

Opciones Respuestas Porcentaje %
Si 25 83

No 0 0

A veces 5 17

Nunca 0 0

Total 30 100

Nota: Fuente, encuesta aplicada a los colaboradores de Large Screen Cinema — Imax Canal de
Panama, (2022).

Figura 11.-

¢ Se limpia usted los oidos?

M Si
M No
M A veces

Nunca

Nota: Fuente, tabla 11.

En la tabla y gréfica 11, se muestra que el 83% de los encuestados indicaron que, si

limpian sus oidos, mientras que el 17% indico que no.



Audiometrias realizadas

Respecto a la audiometria realizada a 10 femeninas y 20 masculinos, con edad entre
18 — 30 afios.

e Resultados
Dentro de los resultados de las 6 audiometrias, de las cuéles 5 presentaron audicion

normal y uno tiene baja auditiva.

Para la edad de 31 a 55, 20 personas de las cuales 16 presentan audicién normal y

4 presentan bajas auditivas.

Por ultimo, a los colaboradores de mas de 55 afios, 3 de los cuales 1 presenta una

pérdida auditiva.



CAPITULO V. ANALISIS DE LOS DATOS

Respecto a la encuesta aplicada

Respecto a los resultados encontrados tras la encuesta aplicada, la cantidad de
empleados que indicaron que no conocian la salud auditiva fue considerable debido
a que el 67% de ellos lo manifesté asi. Esto es alarmante por cuanto si estos
empleados no conocen la salud auditiva es menos probable que se preocupen por
utilizar los equipos de proteccion o manifestar cuando crean que existan situacion que

pongan en riesgo su salud.

No obstante, al preguntarles si consideraban que el ruido era un contaminante para
la salud, el 67% indico que si. Lo que se considera oportuno puesto que trabajan en
un espacio donde estan expuestos al ruido y tener conciencia de ello, puede hacer
gue se exijan las EPP necesarios. En consiguiente el 67% de los trabajadores

considero que si esta expuesto al ruido en el trabajo.

Al considerar el 67% expreso que esta expuesto menos de 8 horas. Segun la OIT, “se
puede tolerar la exposicion a niveles superiores de ruido durante periodos inferiores
a ocho horas de exposicion. Asi, por ejemplo, los obreros no deben estar expuestos
a niveles de ruido superiores a 95 dB durante mas de cuatro horas al dia”, por lo que

es aceptable, sin embargo, otro 33% expuso estar expuesto al ruido mas de 8 horas.

En cuanto a las preguntas para conocer los EPP que utilizan el 67% expuso que no
usa protectores auditivos en su ambiente laboral, de acuerdo con la NIOSH, (2007),
“la pérdida auditiva debido al ruido puede ser consecuencia de trabajar sin proteccion
cerca del ruido ocasionado por actividades agricolas (incluso de un simple taladro de
mano)”, lo que es importante que esto se exponga a los trabajadores para que se

protejan y puedan evitar problemas de salud auditiva.

A su vez, al preguntar acerca de si han presentado problemas de salud a causa del
ruido 50% indico que no, sin embargo, un 33% expuso que no estaba seguro y otro
17% indico que no iba a responder. Asi mismo, el 40% de los empleados indicaron
gue, si consideran que el ruido afecte en la comunicacion con sus comparieros, otro
40% cree que a veces, por lo que si esto es lo que consideran es debido a que
realmente el ruido es elevado al punto de afectar en ocasiones la comunicacion con

los comparieros.
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Ahora bien, respecto a si se han realizado pruebas auditivas el 93% de los empleados
indico que no lo han hecho. Por ultimo, el 83% indico limpiar sus oidos
periodicamente. Sin embargo, es importante que se les refuercen a estos

colaboradores la manera correcta de limpiar esta zona delicada.

Respecto a la audiometria

Ahora bien, considerando la necesidad de fundamentar el objetivo general del estudio
crear una propuesta de disefio de un protocolo de Conservacion Auditiva Ocupacional
para los colaboradores de Large Screen Cinema — Imax Canal de Panamé, ademas
de las encuestas aplicadas en la que se observoé realmente que los empleados deben
de utilizar EPP y que no lo hacen, ademas de que si es importante debido a la
exposicion al ruido continuo en su trabajo, se aplic6 una audiometria a los

trabajadores en la que se encontraron los resultados.

En este sentido, dentro de los resultados de las 6 audiometrias, las cuéles 5
presentaron audiciébn normal y uno tiene baja auditiva. Para la edad de 31 a 55, 20
personas de las cuales 16 presentan audicion normal y 4 presentan bajas auditivas.
Por ultimo, a los colaboradores de mas de 55 afios, 3 de los cuales 1 presenta una
pérdida auditiva. Lo que hace una base sélida para que se genere a la brevedad
posible el disefio de un protocolo de Conservacion Auditiva Ocupacional para los
colaboradores de Large Screen Cinema — Imax Canal de Panama.

Propuesta de disefio de un protocolo de Conservacion Auditiva Ocupacional

paralos colaboradores de Large Screen Cinema — Imax Canal de Panama

Para dar cumplimiento al objetivo general: crear una propuesta de disefio de un
protocolo de Conservacion Auditiva Ocupacional para los colaboradores de Large
Screen Cinema — Imax Canal de Panama, segun lo indicado por el tema de seguridad
de la poblacion de estudio, el trabajo realizado por ellos, las consecuencias de las
estimaciones de limpieza examinadas, asi como la auditoria legitima y bibliografica
gue se hizo para construir el Programa de Conservacion Auditiva, que espera
establecer medidas preventivas y restaurativas para disminuir la sintomatologia y
afectacion a la salud auditiva de los empleados de Large Screen Cinema — Imax

Canal de Panama, se exponen los siguientes aspectos:

e Distribucién de activos:
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e Normas de aplicacion

e Intercesién ecoldgica

e Mediacion laboral

e Sugerencia de equipo de proteccion de seguridad auditiva
e Plan de avance y preparacion del bienestar

e Evaluaciéon, comprobacion y seguimiento

De acuerdo a las fuentes bibliograficas consultadas la Asignacion de responsables

para el programa de conservacion auditiva quedaria de la siguiente manera:
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Actividad

Gerencia

Gerencia

Responsables

Aprobar el

General

de

produccion

Gerencia
de calidad

Gerencia

de
recursos
Humanos

Ing. De

sistemas
de

gestion

Departamento

de Mtto.

Jefey
supervisor
del area

Colaboradores

del area

presupuesto
para la
implementacion
del programa
de
conservacion
auditiva.
Ejecucion de

las acciones
descritas en el
programay
evaluar
los resultados
Organizacion

de las
capacitaciones
determinadas
en el
programa
Brindar el

tiempo para
ejecutar las
capacitaciones
Incentivar a los

colaboradores a
la
participacion
activa en el
programa.
Colaboracién

en el desarrollo
del
programa para
que se cumpla
lo
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estipulado

Acatar las
disposiciones
estipuladas en
el programa.

Evaluacién de
la correcta
realizacion de
las acciones
que
contiene el
programa.

Reportar las
situaciones que
se
pueden
presentar con
respecto al
Reportar las
situaciones que
se
pueden
presentar con
respecto al

Revision de los
resultados
obtenidos una
vez
implementado
el programa.

Ejecucion de
los cambios
gue se
deban hacer en
el area.

Brindar
seguimiento al
programa
de
conservacion
auditiva




CONCLUSIONES

A partir de la investigacion, se generan las siguientes conclusiones:

De acuerdo con lo observado, los trabajadores tienen una gran y clara
correspondencia con la administracion superior de la organizacion y los
colaboradores, lo que establece un buen espacio de trabajo para el legitimo
giro de los acontecimientos y la ejecucion de su trabajo. En cualquier caso, se
ha visto que los trabajadores no utilizan el equipo de seguridad individual de
forma persistente y adecuada, lo que crea un riesgo mas grave.

Respecto a los resultados encontrados tras la encuesta aplicada, la cantidad
de empleados que indicaron que no conocian la salud auditiva fue considerable
debido a que el 67% de ellos lo manifest6é asi. No obstante, al preguntarles si
consideraban que el ruido era un contaminante para la salud, el 67% indico
que si. En consiguiente el 67% de los trabajadores considero que si esta
expuesto al ruido en el trabajo.

Al considerar el 67% expreso que esta expuesto menos de 8 horas. Por lo que
es aceptable, sin embargo, otro 33% expuso estar expuesto al ruido mas de 8
horas. En cuanto a las preguntas para conocer los EPP que utilizan el 67%
expuso que no usa protectores auditivos en su ambiente laboral. A su vez, al
preguntar acerca de si han presentado problemas de salud a causa del ruido
50% indico que no.

Asi mismo, el 40% de los empleados indicaron que si consideran que el ruido
afecte en la comunicacion con sus compafieros. Respecto a si se han realizado
pruebas auditivas el 93% de los empleados indico que no lo han hecho. EI 83%
indico limpiar sus oidos periédicamente.

En definitiva, los empleados necesitan que se les oriente respecto al cuidado
de su salud auditiva, que se les provea de EPP, y proporcionar las directrices
para que el ruido no afecte su salud, lo que se consigue con el disefio de un
protocolo de conservacion auditiva ocupacional.

Es importante que la empresa implemente el Programa de Conservacion
Auditiva objeto del presente trabajo de investigacion, dado que les permitira
evaluar las variables de las afectaciones presentadas, intervenirlas y tomar
medidas preventivas y correctivas, lo cual va a generar bienestar y calidad de

vida en los colaboradores.
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Anexo A.- Carta de consentimiento informado

La presente investigacion titulada: “PROPUESTA PARA DISENAR UN PROTOCOLO DE
CONSERVACION AUDITIVA OCUPACIONAL” cuyo objetivo general es “Crear una
propuesta de disefio de un protocolo de Conservaciéon Auditiva Ocupacional para los
colaboradores de Large Screen Cinema — Imax Canal de Panam@”.

La investigacion indicada se desarrolla como requisito para optar al Grado de Maestria en
Salud y Seguridad Ocupacional, la informacién suministrada por usted sera confidencial y
solo su persona, podré tener acceso a ella. También se le informa que los resultados en la
entrevista podrian ser utilizados en otras investigaciones con objetivos diferentes, para las

cuales se hara uso de la informacién codificada.

Su participacion es voluntaria y no recibira ningin beneficio econémico por ella.

Las preguntas o dudas que tenga después de la entrevista podran ser atendidas por el

responsable de la investigacion en los contactos siguientes: h.calvo95@gmail.com

Afirmo haber leido la presente Declaracién de Consentimiento informado, responder

veridicamente las preguntas y aceptar mi participacion bajo los términos informados.

Firma:
C.I
Ciudad y Fecha:
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Anexo B.- Encuesta aplicada

1-

Indique su Sexo

Femenino

Masculino

2-

Indigue su Rango de edad:

18-30=7
31-55=20

Mas de 55 =3

3-

¢Conoce usted que es la salud auditiva?
Si

No:

Un poco:

Lo necesatrio:

¢ Sabia usted que el ruido es un contaminante para la salud?
Si:
No:

¢Estéa usted expuesto al ruido en el trabajo?
Si:

No:

A veces:

Menos de 8 horas:

Mas de 8 horas:

¢ Utiliza usted protectores auditivos en su ambiente laboral?

Si:

No:

A veces:

Nunca:

¢,Con que frecuencia esta usted expuesto al ruido en el trabajo?
Menos de 8 horas

Mas de 8 horas

¢En algun momento ha presentado usted problemas de salud a causa
del ruido?

Si:

No:

No estoy seguro:

Sin respuesta:

¢,Cree usted que el ruido le afecte en la comunicacién con sus
comparfieros?
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Si:
No:
A veces:

10-¢Se harealizado alguna prueba auditiva?
Si:
No:

11-¢Se limpia usted los oidos?
Si:
No:
A veces:
Nunca.:
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Anexo C.- Fotografias
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