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RESUMEN

En este informe se resumen las actividades realizadas en la empresa Grupo Ribas
Smith (R/S), en el Departamento de produccion de Cocina Industrial, realizando
tareas de produccion y verificacion de calidad. Dichas tareas estan en armonia con
el perfil profesional de la Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en
Calidad y Productiva. La pasantia se centrd en promover, desarrollar y mantener
las préacticas de calidad y productividad donde se me permitié mejorar la produccion
de ciertos productos y coordinar la produccion de los mismo de principio a fin e
implementar un plan de reduccién de horas extra y verificar el método 5'S en la
planta de Cocina Industrial Ribas Smith. El enfoque es que la planta depende
directamente de la calidad del proceso realizado, por lo que se trata de evitar perder
tiempo esperando resultados y esta practica tuvo como objetivo general
implementar el sistema de las 5 en un &rea clave de la empresa; como meta
especifica, concretar los pasos establecidos en la metodologia y definir métricas
para identificar las mejoras que brinda el plan de implementacion.

Palabras claves: implementacion, mejoras, objetivos, concretar, procesos.
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ABSTRACT

This report summarizes the activities carried out in the grupo Ribas Smith(R/S)
Company, in the Industrial Kitchen production Department, carrying out
production and quality verification tasks. Are in harmony with the profesional profile
of the Bachelor of Industrial Engineering with an emphasis on quality and
productivito. The internship focused on promoting, developing and maintaining
quality and productivita pratices where | was helped to improve the production of
certain products and coordinante their production from start to finish and implement
a plan to reduce overtime and verify the method 5°'S at the Ribas Smith Industrial
Kitchen plant. The approach is that the plant depends directly on the quality of the
process carried out, so it is about avoiding waiting for results and this practice has
the general objetive of implementing the 5’'S system in a key area of the company;
as a specific goal, specify the steps established in the methodology and define
metrics to identify the improvements provided by the implementation plan.

Keywords: implementation, improvements, objectives, specify, processes
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CAPITULO I. MARCO DE REFERENCIA

1.1 Antecedentes de la accion de la ingenieria en el tiempo

La ingenieria es una profesion en la que el conocimiento de las ciencias basicas se
aplica al uso eficaz de los materiales y las fuerzas de la naturaleza con el fin de
atender las crecientes necesidades del ser humano. Su desarrollo ha estado
vinculado a la mejora de la calidad de vida de los pueblos, ya que refleja como la
humanidad ha adaptado el mundo a sus necesidades a partir de los logros técnicos
que fue alcanzando. Desde la edad media se desplegd una genuina revolucién
técnica en diferentes disciplinas, como la mineria, el correo, la cartografia, el censo
poblacional, los viales para desarrollo de carreteras, puentes, canales, esclusas y
tuneles. En el Renacimiento se desata la vida intelectual en Europa y dentro de ella
la ingenieria y las ciencias. El profesor Lockard de la Universidad de Wisconsin,
expresa: “La globalizacién echd por vez primera sus raices entre los siglos XI y
XVI...”, en los que se iniciaron los grandes descubrimientos cientificos y técnicos.
Sin embargo, hasta fines del siglo XVIII no existia la profesion de ingeniero como la
conocemos hoy. Se construia intuitivamente, sobre la base de ensayo y error segun

la tradicion heredada.

En Europa, con la DECLARACION DE LA SORBONA de 25 de mayo de 1998
aparece por primera vez el concepto de Espacio Europeo de Educacion Superior.
En dicha declaracién, se manifesto el deseo de crear una zona europea dedicada a
la educacién superior. Con posterioridad, a través de la declaracion de Bolonia de
19 de junio de 1999, se delimitaron los pasos a seguir en este ambicioso proceso
de convergencia. Luego, en el COMUNICADO DE PRAGA de 19 de mayo de 2001
se introdujeron algunas lineas adicionales: el aprendizaje a lo largo de la vida, la
cohesion social, la igualdad de oportunidades y la calidad de vida; el rol activo de
las Universidades, de las instituciones de educacion superior y de los estudiantes
en el desarrollo del proceso de convergencia, con sistemas de garantia de la calidad
y de mecanismos de certificaciéon y de acreditacion. Como consecuencia de la

integracion en el Espacio Europeo de Educacion Superior, actualmente estamos
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asistiendo a un cambio en la organizacion del mapa de las carreras en la
Universidad europea. Uno de los estudios con mayor salida profesional, al estar la
demanda de estos titulados en constante crecimiento, es la Ingenieria de
Organizacion. También debemos aclarar que este ingeniero de organizacién es el

Industrial Engineering en terminologia americana) (Cands et al, 2009).

Los estudios de Ingeniero Industrial son basicos para el desarrollo econdmico de
nuestra sociedad. La rama industrial se compone de cuatro ingenierias basicas:
mecanica, eléctrica, quimica y de organizacion (Elsayed,1999). En las cuales el
ingeniero superior puede ser capaz de: innovar, trabajar en un contexto
interdisciplinar, ejercer como generalista o especialista, adaptarse a las nuevas
orientaciones y avances tecnoldgicos. Asi un ingeniero de organizacion tiene una
caracteristica diferenciadora, y es que requiere una base matematica y estadistica
mucho méas amplia y solida que las otras ramas de la ingenieria (Canés et al, 2009).

En definitiva, los ingenieros de organizacion son necesarios en cualquier situacion
donde haya que utilizar recursos escasos de la manera mas eficiente posible
(Gallwey, 1992). En este entorno, una de las maneras de lograr cierta competitividad
es dotar a la sociedad de ingenieros de organizacion que sean capaces de trabajar
en entornos complejos e independientes, aprovechando las tecnologias actuales y

canalizando la energia de las personas a su cargo.

Mientras que en EE. UU. el gobierno federal comenzd, en 1862, a apoyar la
educacion superior, dando un mayor impulso a la educacién en ingenieria, haciendo
posible un acercamiento mas cientifico a problemas técnicos, con lo cual la
profesiébn de ingenieria comenz6 a diversificarse (NRC, 1985). Es asi como la
ingenieria industrial inicia como un &rea de la ingenieria mecénica, desarrollada
para sistematizar ain mas los procesos de fabricacion. Sin embargo, la carrera de
ingenieria industrial tradicional que hoy conocemos nace de los estudios de Taylor
como "disefio de trabajo" y "método de estudio”". Como el interés en la ingenieria
industrial creci6, otras areas se han desarrollado y convirtiéendose en componentes

principales en el campo de estudio en ingenieria industrial como, por ejemplo:
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gestion de la tecnologia, gestion de operaciones, gestion de calidad e ingenieria de

gestion.

1.2. Definicién de la carrera

El Instituto de Ingenieros Industriales (IIE, por sus siglas en ingles), define a la
ingenieria industrial como: Lo concerniente con el disefio, mejoramiento e
instalacion de los sistemas integrados de personas, materiales, informacién, equipo
y energia, soportado por el conocimiento especializado y la habilidad en las
Matematicas, la Fisica y las Ciencias Sociales que, junto con los principios y
meétodos de analisis de la ingenieria y el disefio, especifican, predicen y evallan los
resultados que seran obtenidos de cada uno de los sistemas de la industria” (lIE,
1996).

El ingeniero de Productividad y Calidad posee competencias para efectuar la
gestion estratégica de la productividad y la calidad en todo tipo de organizaciones y

en todos los procesos, proyectos o areas.

Puede disefar, planear, ejecutar, controlar y efectuar mejoramiento continuo a los
procesos asi para, gerenciar, gestionar, evaluar y auditar proyectos, y efectuar
consultoria de sistemas de gestion de produccion y calidad, con responsabilidad

social y ambiental con miras a lograr la competitividad de las organizaciones.

Formar ingenieros de productividad y calidad que gestionen los sistemas
organizacionales, con fundamento en la productividad y en la calidad; en un marco

de responsabilidad social y ambiental.

En UNICyT la carrera posee un plan de asignaturas robustas, para formar el
ingeniero industrial con especialidad en calidad y productividad, para ser
competitivo en el mercado y aplicar a todo tipo de empresa, sin importar su tamafo,

localizacion, origen de capital de inversion y/o alcance de la actividad.

1.3. Antecedentes de la empresa
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La historia del Grupo Riba Smith comienza en la década de los 20. El Sr. José Riba
Robira, con un enorme deseo de trabajar y una moral intachable, empez6 su
desarrollo en el negocio de la venta de abastos, con una cadena de abarroterias
que se multiplicé rapidamente por toda la vieja ciudad de Panama en lo que hoy se
denomina el Casco Viejo, y sus alrededores.

Una de estas abarroterias, la mas novedosa y grande, se encontraba donde hoy se
erige el Supermercado Bella Vista. En 1946 el Sr. José A. Riba T., hijo del Sr. José
Riba R., se asocia con el Sr. Lloyd W. Smith y juntos se proponen, como pioneros
en Panama, renovar el sistema de la venta de abastos de tal forma que el propio

cliente tome los productos de las estanterias.
Alli naci6 el término Supermercado en nuestro pais.

Muy poco tiempo después, utilizando los conocimientos de panaderia que posee el
sr. José A. Riba T., se decide colocar una panaderia dulceria como parte integral
de los supermercados. Esta novedad resulté un éxito debido a la alta calidad de los
productos alli elaborados. Desde ese momento, Riba Smith se identifico con el

término "Calidad” y lo convirtié en su eje central.

Con el tiempo, la panaderia crecid tanto que era imposible mantenerla dentro del
supermercado y se creo la empresa IARSA (Industrias Alimenticias Ricas Viandas)

gue hoy no sélo vende a Riba Smith, sino que a otros mercados también.

El supermercado, con esa imagen de calidad que ya se daba a conocer, manejaba
una gran cantidad de carne que su distinguida clientela reconocia como de la mejor
calidad. La compra de carne aumentaba y se decidi6 mejorar la utilidad de este
producto en la forma de embutido. De alli nacio, también dentro de Riba Smith, la
primera salchicheria. La alta calidad de los productos aument6 inmediatamente la
demanda y muy pronto estaba fundandose la nueva planta de embutidos y la
empresa VIPSA (Viveres de Panama).
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Paralelamente en el tiempo, Riba Smith se preocupa por hacerle la vida mas sencilla
a la ama de casa. De alli naci¢ la idea de vender comidas preparadas para el ama

de casa las llevara al hogar.

Este concepto cobra mayor relevancia hoy en dia con el hecho de que la mujer a su
vez es ama de casa y profesional tiene mayor necesidad de resolver de forma

integral la alimentacion de su familia.

Supea rmearcados
FPlanta Frutas yv Vercduras

(33 x:
A Riba Smith - Planta Artesanal
1946 - Vivero Chame
- Centro de Distribucion (CEDYY)

— %, - Cocina Industrial
« . Den ~
Pl e~ il - Tortilleria
IARSA - INncdustrias AllMmenticias Ricas Viandas

1976

3 E¥ss ViFkPsSA - Viveres de FPamnama
1978

‘W Deilvi Global
1987

Figura 1. Logo de la empresa 1

Hoy, Delirys ha superado esa etapa inicial y produce alimentos para varias
cafeterias, para la venta en los supermercados y otros clientes. Los clientes de
Delirys reciben un excelente producto en la comida que consume y, por la utilizacion
de los recursos existentes en todo el Grupo Riba Smith, lo reciben al mejor precio y

con la mejor calidad.

También el Grupo Riba Smith, para asegurar la calidad de sus productos, se
preocupa desde el origen; el propio campo, de brindar asesoria, financiar proyectos
y cooperar con el productor en la consecucion de la materia prima que es la fuente

de calidad de todos los productos que procesamos. De esta forma, Riba Smith y sus

17



empresas afiliadas mantienen una vigilancia y apoyo con continuo a sus

proveedores.

Riba Smith cuenta con departamentos de apoyo como Depdsito Central, Frutas y

Verduras, Articulos Caseros, Productos Artesanales, y otros.

El Grupo Riba Smith es una empresa evolucionista, desarrolladora y positivista,
cuyo futuro depende de la innovacion y el aporte de las nuevas ideas de todos en

la empresa.

La imagen del Grupo Riba esta, antes que nada, representada por la calidad de sus

productos.

Fisica y funcionalmente, el Grupo Riba Smith esta dividido en 4 empresas, 9

departamentos de apoyo y una oficina internacional.

Las cuatro empresas son Riba Smith, Viveres de Panama, Industrias Alimenticias
Ricas Viandas y Delirys.

Los nueves departamentos de apoyo son:

Desarrollo Humano, Oficina Central, Mantenimiento e Instalaciones, Sanidad,
Mercadeo y Ventas, Informatica, Seguridad, Compras Centralizadas, Gestién de
Calidad.

1.4 Misién de la empresa

Su Mision especial es exceder constantemente, con sus productos y servicios, todas
las expectativas de sus clientes. Esta labor se hace posible en un ambiente de
calidad total donde el producto y el servicio ofrecido son reflejo de su calidad
empresarial, fundamentada sobre las bases de un desarrollo social sostenible y un

desarrollo econémico justo.
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1.5 Vision de la empresa

Su Vision por ser una institucion respetada y admirada por sus valores humanos,
donde el beneficio del cliente y del entorno es la meta de todos sus colaboradores,
donde el cliente se siente que compra productos y recibe servicios de gran valor y

donde se respira un aire de armonia y alegria de trabajo.

1.6 Estructura organizacional

En esta secciobn mostramos la estructura organizacional del Grupo Riba Smith y del
supermercado Riba Smith. El grupo Riba Smith presenta una estructura
organizacional encabezada por la Junta Directiva, unidad responsable de trazar los
planes estratégicos del grupo. Bajo su liderazgo se ubican los gerentes de tiendas

y plantas de produccién ....

La estructura del supermercado Riba Smith esta liderizada por el gerente general Y
subgerente Y bajo su direccién se ubican todos los departamentos que podemos
ver en la Figura No. 2 se muestra la estructura organizacional del Grupo Riba Smith

y el organigrama del supermercado Riba Smith.
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Estructura Organizacional del Grupo Riba Smith

Mt 5 e o

pr—————
"
— W S

v SHEES SR SR SN e

Organigrama del Supermercado Riba Smith

Figura 2. estructura organizacional

1.7 Descripcion de la actividad de la empresa

El grupo Riba Smith, S.A., tiene como objetivo aumentar la capacidad de produccion
y venta de los productos de sus diversas plantas dentro y fuera del pais. La empresa
RIMITH, perteneciente a este grupo, se encuentra ubicada en la Pita de La Chorrera
en Panama y la conforman diversos grupos: IARSA, VIPSA y DELIRYS. De estas,
IARSA y VIPSA conforman el Parque Industrial Tecno Alimentario (P.1.T.A.). Dicho
proyecto, fue creado por la constructora Xandri y consta de un Centro de

Distribucién de Mercancia Seca, operando desde finales de 2015.

IARZA: La planta esta ubicado en el parque logistico la pita, se dedica al area de la
panificacion (panes, dulces,).
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VIPSA: La planta estd ubicado en el parque logistico la pita, se dedica a la

produccion de productos (carnicos, embutidos, salchicheria).

DELIRYS: La planta esta ubicada en transistmica, se dedica a la produccion de

productos derivados de maiz (tortilla, empandas, carimafiolas).

RIBA SMITH: estan ubicados en diversos lugares de nuestro pais, por ejempl6

(transistmica, bella vista, multiplaza, costa del este, brisas del golf, coronado)

Y ofrece diversos tipos de productos en sus supermercados al consumidor tales

CcOmo panes, carnes empacadas, comidas empacadas etc.

1.8 Productos
A continuacion, se especifican los productos que produce y comercializa el grupo.

e Productos lacteos: quesos, leche, yogures, chicheme, siguiendo los mas
altos estandares en calidad siguiendo las especificaciones, pautas,
requerimientos o caracteristicas que se deben utilizar de manera coherente
para poder garantizar que los materiales, productos, procesos y servicios
sean adecuados para cumplir con su proposito y asi lograr hacer productos

de calidad.

S2a8p

Figura 3. Productos lacteos
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e Productos de panificacion: panes, roscas, dulces, donde se tiene una
planta con alta productividad haciendo los productos reconocidos de la marca
RIMIT.

Que son los mas conocidos en el mercado panamefio por su calidad.

PAN DE
PASITAS

figura 4. productos de panificacion

e productos carnicos: jamones, salchichas, carnes empacadas. El
departamento de Gestion de Calidad se encarga de realizar el procedimiento
preoperacional, que consiste en limpieza y orden, una hora antes de que
empiece la faena diaria. Esto se realiza con el fin de evitar que algo salga
mal durante la produccién. Durante el dia de produccion, el equipo de trabajo
del Departamento de Gestion de Calidad se encarga de revisar cada

procedimiento e irrumpir que haya una falla a lo largo del proceso.

La labor diaria que realiza este departamento siempre se basa en los manuales de
BPM, HACP y SSOP (POES). Esta experiencia ha enriguecido mis conocimientos.
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Figura 5. Productos cérnicos

1.9 Departamento donde se realizo la pasantia

La pasantia profesional fue desarrollada en el departamento de produccién de la
planta Cocina Industrial del grupo Riba Smith. A continuacién de muestra el

diagrama de la distribucion de la Planta Cocina Industrial.

Diagrama de Planta Cocina Industrial
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1.10 Descripcion del departamento

El departamento de produccion es el encargado de fabricar el producto, pero
ademas de producir se ocupa de otras tareas, tales como: Analizar los productos,
Por ejemplo, la calidad y durabilidad de los materiales que se utilizan en el proceso
de fabricacion se pueden percibir como elementos de gran importancia a la hora de

determinar el valor del producto final.

El hecho de que se sigan determinados criterios en los procesos de produccion,
como el seguimiento de unos estandares de calidad y la adaptacion a las normas
ISO, también influye en la percepcion de la calidad del producto. ISO hace

referencia a las siglas de la Organizacién Internacional para la Normalizacién o
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Estandarizacion de productos y servicios. Medir los tiempos de ejecucién (alguno

otro). Seguridad e Higiene del trabajador y la inocuidad de los productos.

Los principales objetivos del area de produccion son: Coordinar e implementar todos
los procesos, actividades y funciones necesarias para la prestacion de los servicios

acordados con los niveles de calidad aprobados.

1.11 Estructura organizacional del departamento

La gerencia encabeza la estructura, a ella le reportan los departamentos de
produccién, mercadeo, finanzas y personal. A continuacion, la estructura

organizacional de Gerencia.

Gerencia

Prodiiccion Mercadeo Finanzas Personal

Figura 6. Estructura del departamento de produccion

1.12 Descripcion del cargo ocupado

El cargo ocupado durante la pasantia fue el de jefe de produccion. El jefe de
produccion le reporta a: Gerente de produccion y tiene bajo su liderazgo los
siguientes cargos: Encargados de produccion, encargados de linea, encargados de

sanidad, y todos los subordinados de estos.

Entre los objetivos del cargo de jefe de produccién se puede mencionar el de
asegurar que la empresa lleve adelante una produccion optima y eficiente con los

mas altos estandares de calidad e inocuidad en la planta de Cocina Industrial.
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Coordinar e implementar todos los procesos, actividades y funciones necesarias

Que se realizan en la rutina diaria, velar por la seguridad y salud de los

colaboradores, por el fiel cumplimiento de las normas de bioseguridad.

Velar por el cumplimiento de las metas propuesta por la gerencia general de la
empresa, el mejoramiento de las lineas de produccién y optimizacién de los

recursos que se tenga a su disposicion.

1.13 Importancia del departamento en el engranaje de la organizacion

El departamento de produccion en la cocina industrial grupo (Riba Smith) La
importancia de produccién consiste en transformar un conjunto de factores
productivos (materias primas, mano de obra y equipo o maquinaria) en productos
terminados de alta calidad, que comprende todo lo relacionado con la planificacion
econOmica para la fabricacién de los productos, coordinacion de la mano de obra,

uso de materiales e instalaciones.

Ya que sus productos son muy conocidos en el mercado panamefio, y esto
redundan en el beneficio de la empresa y sus colaboradores ya que trabajan en una
empresa prestigiosa de amplio crecimiento laboral.

gue a su vez brinda productos de alta calidad para sus clientes beneficiando al

crecimiento empresarial con el reconocimiento como marca (RIMIT).

herramientas y servicios, prueba de calidad de productos y entrega de estos para

su comercializaciéon o directamente al cliente.
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CAPITULO Il. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

2.1 Funciones realizadas

El pasante al ejercer el cargo de jefe de produccion, me fueron encomendadas

funciones de planificacion de produccion, organizacién de personal, supervision de

tiempos de produccién y control de calidad,

A continuacion, se detallan las funciones realizadas, actividades y resultados

logrados.

En este cargo se pudo realizar diversas actividades como:

27

Coordinacion de programa de produccion (anexo 1). Se utiliza un programa
para realizar la programacion producciéon de cada departamento en la planta
Cocina Industrial.

Actualizacién de los documentos y archivos correspondientes a PC Y PCC.
(anexo 2).

Verificacion y actualizaciéon de formatos donde se llevan los registros de
control (temperatura, recibo de materia prima controles de lotes y fechas).
Apoyar en las gestiones del Comité de HACCP (comunicaciones, revisiones,
reuniones etc.) (anexo 3). Es un comité multidisciplinario, constituido con
representantes del area de ingenieria, mantenimiento, microbiologia,
produccién, control de calidad, asuntos regulatorios, desarrollo de productos
y otros.

Realizar inspecciones para validar las normativas de salud (anexo 4). Que
se cumpla con los lineamientos de almacenado de mercancia, los letreros
higiene y prevencion.

Realizar inspecciones y verificaciones de la funcionabilidad de los equipos
(anexo 5).

Validar que el departamento de mantenimiento cumpla con su plan de
mantenimiento y la capacitacion del personal de produccién y sanidad para

el uso correcto de los mismos



2.2 Andlisis de desempefio

Al finalizar la practica, la empresa realizé un analisis evaluativo con el objetivo de
medir el desempefio en las tareas realizadas y la actitud mostrada a lo largo de la

pasantia por el pasante.

La evaluacion estuvo a cargo de la Ingeniera Gessybeth Abrego, quien ejerce el

cargo de Gerente de Planta de Cocina Industrial para el grupo Ribas Smith.

La empresa dispone de un formulario denominado formulario de finalizacién de
practica, el cual presenta los siguientes factores a evaluar en el practicante:
Disposicion ante el trabajo, nivel del desempefio e informe técnico. Cada uno de
posee un indicador, el cual debe ser evaluado en funcidn a los siguientes criterios:
excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente. También el evaluador debe

describir las fortalezas, debilidades y observaciones adicionales.

A continuacién, se muestra la evaluacion realizada por la Gerente de Planta de

Cocina el pasado mes de julio del 2022.
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Formulario de finalizaciéon de pasantia
Para cada indicador sefiale con una equis(x) su apreciacién con la siguiente escala:
Excelente: Su actuacion sobrepasa totalmente las exigencias de la pasantia.

Muy bueno: Su actuacion sobrepasa en algunos aspectos las exigencias de la pasantia.

Bueno: Su actuacion corresponde a los requisitos minimos exigidos por la pasantia.

Regular: Su actuacion en algunos aspectos se encuentra por debajo de las exigencias de la pasantia. Deficiente:
Su actuacion se encuentra muy por debajo de las exigencias de la pasantia.

Datos del estudiante

Nombre: Gabriel Tufon

Cédula: 8-807-309

Area(s) o Departamento(s): Produccién Cocina Industrial

No. | ftem Excelente 5 Muy Bueno | Regular 2| Deficiente 1
bueno 3
4
T': 01 Cumplimiento de las normas de {a empresa X
= 02 Responsabilidad en el cumplimiento de las tareas asignadas X
é o3 Cumpiimiento del horario de trabajo x
g ‘_ 04 Cooperacidn ante cualquiler tarea x
a8 os Iniciativa, toma de decisiones y aporte de ideas X
o8 Relaciones interpersonales x
o7 Manejo del lenguaje oral y escrito >
08 Manejo de métodos, procedimientos y técnicas de trabajo >
2| oo Manejo y conservacion de instrumentos y herramientas de trabajo >
= £ 10 Planificacion y organizacidn de fas tareas X
g 11 Critenio para la solucién de problemas >4
12 Ejecucion de las tareas encomendadas >
i3 Actuacion ante situaciones imprevistas >
14 Muestra dominio tedrico-practico en el drea profesional )(
is Entrega oportuna de reportes o productos solicitados X
16 Uso del lienguaje centifico-técnicos >
17 Redaccién y ortografia >
a8 Originalidad >
’E‘ _o 19 Relevancia del trabajo realizado para |a empresa )(
:E.‘._E 20 Adecuacion a Ias exigencias de la empresa >

Calificacion General
Promedio
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Fortalezas del pasante
Organiza a los colaboradores en equipo y les da apoyo.

Se Orienta a los resultados y establece objetivos precisos.

Evalua segun los objetivos propuestos y no por preferecias personales.

Debilidades del pasante
Confianza en si mismo.

Observaciones en general sobre el pasante

(_/L/{ / & /A Mf’?&
57' Firma 22/7/2022

Gerente de Planta




2.3 Limitaciones o dificultades

Durante la pasantia al ejercer el cargo de jefe de produccion, identifique que el
personal de (cargos), constituyen lo de mayor antigiedad, se les dificultaba aceptar

los cambios para llenar los registros de control, PC, PCC.

Al tener muchos afios realizando sus labores de la forma como se les instruyo en
su momento, les costaba asimilar los nuevos procesos y el llenado de
documentacion para cumplir con los registros. Para superar este reto me enfoque
en pequefas capacitaciones y crear un habito del personal para que sea algo del
dia de los trabajadores.

Otro de los retos presentados fue realizar la programacion semanal para coordinar
los temas de produccion segun departamento. Esto se realiza para hacer una
programacion lineal continua donde se busca evitar los cuellos de botellas en
producciéon cumpliendo con los tiempos en proceso y obteniendo la mejor calidad.
Todo esto se pudo superar, trabajando el programa semanal de produccion en

coordinacién con los departamentos de proveeduria, cocina abierta y empaque.

2.4 Aportes y conocimientos de la experiencia a la formacion profesional

Esta experiencia ha sido, muy enriquecedora y contribuyo a mi formacién
profesional, permitiéndome adquirir experiencia en el campo laboral, desarrollar
criterios profesionales y en el proceso de toma de decisiones debido al conocimiento
tedrico adquirido en la universidad que fue un gran fundamento para el

desenvolvimiento de las funciones realizadas durante la pasantia.

Como parte del aprendizaje y aportes adquiridos, se pueden mencionar:

. Dominio de las normas, leyes, resoluciones y normas vigentes en
nuestro pais referente a calidad e inocuidad de los alimentos.

. Desarrollo de autoconfianza en el manejo de personal.

. Manejo de procesos y optimizacion.

. Valoracion de la comunicaciéon como fundamento para el éxito de los
objetivos planteados.
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. Coordinacion y programacion para realiza las tareas de manera
optima.

. Buenas practicas de manufactura en la industria alimentaria.

. Dominio de las herramientas tecnoldgicas para la optimizacién del
trabajo.

. La responsabilidad y compromiso en el trabajo son valores
fundamentales para el éxito de las tareas empleadas.

. Es importante la optimizacion del tiempo y de los procesos para lograr

los objetivos en un menor tiempo y reducir costos.

En mi carrera como profesional de la Ingenieria Industrial, todos los aprendizajes,
conocimientos y orientaciones, son de suma importancia, en su conjunto me
fortalece y estimula en continuar capacitandome y actualizandome en todos los

temas referentes a la industria donde me desempefie.

2.5 Relacién de la pasantia profesional con la carrera estudiada

La pasantia profesional, que consistié en realizar tareas para garantizar la calidad
y optimizacion de procesos dentro de la planta de Cocina Industrial, estd muy

ligada a la carrera de ingenieria industrial con énfasis en calidad y productividad.

La productividad con calidad constituye una filosofia de trabajo que implica
disciplina y constancia para conseguir los resultados esperados y que los mismos

sean sostenidos en el tiempo.

En un mercado sumamente competitivo, donde el consumidor tiene la opcion de
elegir entre una gran gama, surge la afirmacion, el aumento de la productividad y
la mejora de la calidad son factores vitales para garantizar la supervivencia de las

empresas en los mercados.

Durante la pasantia se aplicaron técnicas de planificacién, estructuracion,
optimizacién, prevencion, andlisis y controles de calidad. Dichas técnicas son

propias del ingeniero industrial independientemente de su especialidad de estudio.
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2.6 Cronograma de actividades

Para completar realizar la pasantia, se defini6 un horizonte de tiempo, el cual

requeria de la definicion de actividades y periodos de ejecucion.

En el cuadro No. 1 se detallan actividades segun semana de realizacion durante la
pasantia profesional.

Cuadro N° 1:

Cronograma de actividades realizadas

Mayo junio Julio

Actividades/ Fechas Semana Semana Semana

3 4 1 2 3 |4 1(2 3 |4

1. Planificacién de las actividades de la pasantia.

2. Elaboracibn de programa de produccion,
justificacién, objetivos generales y especificos durante
la segunda semana.

3. Implementaciéon y seguimiento de los controles de
produccion Actualizacion de los documentos y archivos
correspondientes a PC Y PCC.

4. programacién de reuniones del grupo HACCP.
Realizar inspecciones y verificaciones de la
funcionabilidad de los equipos

5. Evaluacion de personal y seguimiento del
cumplimiento de las BPM.

6. Manejo y controles implementados
Evaluacién de desempefio de pasantia.
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CAPITULO lIl. DIAGNOSTICO OBSERVACIONAL

3.1 Descripcion de la problematica observada

Al inicio de la pasantia se pudo observar un pequefio descontrol en los sistemas
de programacion de linea afectando la produccién y generando descontrol en
horas extras en el personal de produccion, creando desgaste en los trabajadores
y desanimo en sus areas de trabajo requiriendo mayor esfuerzo para cumplir con
los planes de produccion de la planta esto se daba por que no se habia utilizado
el mismo ya que faltaba capacitacion en el uso del mismo programa por el
departamento de informética.

Se empleaban registros incompletos que no daban una trazabilidad definida de la
materia prima, afectando directamente la productividad y la calidad. Para el
seguimiento se debe obtener la informacion completa desde su llegada, hasta que
pase al departamento de produccién esto para manejar y llevar cualquier indicador
que puedo evitar un fallo que repercuta en un atraso en produccion o un producto

defectuoso.

3.2 Alternativas de solucion a la problematica planteada

A continuacion, se aportan alternativas de solucibn a las probleméticas

observadas durante la pasantia.

e Entrenamiento

Incorporar entrenamientos donde se instruya sobre los métodos de trabajo

y la importancia de cumplir con la rutina de estos. Lo cual permite:

Entrenamiento practico. Enfocado en las necesidades individuales del
empleado, este tipo de entrenamiento es inmediatamente aplicado al
trabajo del empleado. Es muy efectivo cuando esta relacionado a equipo y

procedimientos nuevos del negocio. Es un tipo de entrenamiento que lleva
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mucho tiempo y que requiere un mentor o instructor entrenado para apoyar
a los empleados. Por ejemplo, un empleado puede aprender como operar
una maquina o0 equipo soOlo cuando se lo ensefla un empleado
experimentado o un supervisor.

Rotacion de trabajo. Con este sistema, los empleados rotan entre trabajos
en lugar de quedarse en un trabajo particular. El objetivo principal de este
tipo de entrenamiento es mejorar el conocimiento general de los

entrenados al hacerlos experimentar diferentes puestos en la compaiiia.

o Establecer un buen método de trabajo es esencial para cualquier
proyecto.

o Disponer de un equipo de trabajo que sepa organizar sus tareas y
optimice su tiempo permite la eficiencia de estos y, por consiguiente,
mejorar la productividad de la empresa.

Supervision

Ejercer vigilancia de los resultados obtenidos En caso de desviaciones
tomar acciones que faciliten alcanzar lo objetivos definidos. Con la
supervision se logra:

o Cambiar la mentalidad laboral

o El mejor trabajador es el que disfruta de su trabajo

o Fomentar la creatividad y la motivacion

Herramientas de control

Incorporar herramientas de control, que las mismas sean explicadas a
todos los colaboradores y que las mismas estén visualmente disponibles.

Como por ejemplo diagramas de flujo, tabla de datos con indicadores
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sensitivos para la operacion tales como cantidad de producto en mal
estado, limpieza de zonas, con ellas se puede lograr:

o Racionalizacion horaria y productividad

o Moadificar conductas en el trabajo

o Indicadores de control



Conclusiones

Queda demostrado que para mejorar la productividad se requiere cambiar la
mentalidad laboral. Un trabajador no es mejor por estar mas horas en su puesto.
Hay que desterrar la cultura del “presentismo” tanto para los trabajadores como para
una direccion que parece valorar este factor en perjuicio del cumplimiento de
objetivos detallados en esta pasantia profesional. Cada uno debe tener unos

objetivos que cumplir y por ellos ha de ser evaluado.

Los objetivos establecidos por la Gerencia de Planta de Cocina estaban
encaminados en mejorar la calidad y productividad, lo cual se completé mediante

la implementacién de las mejoras en supervision y herramientas de control

Igualmente se aplicaron registros de control y capacitaciones para que el personal

(aprendiera, desarrollara, cambiara) la forma de realizar sus tareas cotidianas.

El definir el plan de trabajo, ayudo a mantener el enfoque de la pasantia y cumplir
con las actividades programadas, lo cual se reflejé en el cronograma de
actividades. El haber completado el cronograma fue muy gratificante, porque se
logré pasar del nivel tedrico al manejo en campo, implementado conocimientos
obtenidos durante la formacion de la carrera de ingenieria industria con énfasis en
calidad y productividad y aplicadas durante la pasantia dentro de la planta Cocina

Industrial del grupo Riba Smith.
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Anexos

Anexo-1: Coordinacién de programa de produccion.
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Anexo -2: Actualizacion de los documentos y archivos correspondientes a PC Y

| o PLANTA DE COCRBIA INDUS TRIAL
REFORTE DE AUDITOREA DE REGISTRO DE CONTROL DE TEMPERATURA DE PRODUCCIIN
Realizado por: Gaviel Tufon (CANTIDAD DE DNAS EVALUADDS 26
Fechac josves, Hde junio de N2 NI APLICA PARE SIHPLE 55

Difas sim produccin: & 12 26 & jrin,

Cadduitem Siene el vakor de 1 pante
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Anexo -3: Apoyar en las gestiones del Comité de HACCP (comunicaciones,

revisiones, reuniones etc.)

Anexo -4: Realizar inspecciones para validar las normativas de salud.
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Anexo-5: Realizar inspecciones y verificaciones de la funcionabilidad de los

equipos.
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