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Introduccion

Esta publicacién electrdnica recoge los proyectos de pasantias de extensidn social comunitaria
realizados por estudiantes de carreras de Técnico Superior Universitario y Licenciatura que ofrece
la Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia (UNICyT) durante el afio 2021. Estas
pasantias tienen como principal objetivo, la insercién de nuestros estudiantes al mundo de la
sensibilidad social y la investigacién.

La Pasantia de Extension Social Comunitaria (PESC) es el servicio comunitario enmarcado en la
metodologia pedagdgica del aprendizaje servicio y la fundamentacion epistemolégica de la
investigacidn accidn participativa. Esta pasantia permite integrar los conocimientos del aula a las
necesidades reales de la comunidad a través de proyectos sociales, asumidos por los estudiantes
en sus etapas o fases: Diagndstica, planificacidon, ejecucion, resultados y evaluacion, buscando
dar respuestas a la comunidad donde se involucren.

Los 25 proyectos publicados en esta edicién recogen los resultados del servicio comunitario
realizado por 29 estudiantes que aplicaron los conocimientos adquiridos durante su formacién
en la carrera y en el curso CH 003 001 PASANTIA DE EXTENSION SOCIAL COMUNITARIA sobre la
metodologia aprendizaje servicio, como parte de la solucién de los problemas de las
comunidades.

La orientacion académica del profesor guia, Daniel Brito, estuvo centrada en fortalecer los
saberes pedagdgicos, tecnoldgicos, y operativos de los estudiantes en concordancia con las
necesidades del entorno. Todos los proyectos estuvieron enmarcados en una metodologia de
investigacidn-accion.

Algunos proyectos lograron cumplir todos los objetivos planteados, otros se tuvieron que
redimensionar para poder ser realizados en un cuatrimestre. Este es el primer acercamiento
formal que tienen los estudiantes de la universidad al método cientifico, la idea es que en sus
proximos trabajos pongan en practica las lecciones aprendidas en esta importante experiencia.

El curso de Pasantia de Extension Social Comunitaria (PESC) se divide en dos periodos
académicos, y en ese lapso se propone a los estudiantes las metodologias que acompaiian la
esencia de esta asignatura: la investigacion accién y la etnografia como instrumento de reflexién
y accién. Y desde estas propuestas se van desarrollando las distintas reflexiones del entorno y
junto a estas reflexiones se busca generar propuestas de proyectos que permitan encarnarse en
la realidad de la sociedad panamena.

Durante dos bimestres, metodologia que aplicé nuestra universidad para la formacién de

saberes, el curso PESC buscd centrar su mirada en el entorno en la comprensidn de la propia
realidad del estudiante y del medio donde reside. Para lograr tal cometido, se recurrié al método
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etnografico como el instrumento para despertar la conciencia de los estudiantes sobre el rol que
tiene la comprension del hecho social como componente en la formacién profesional.

Durante estos dos bimestres se visualizd al proyecto de extension social no solo como una
formalidad académica, sino cémo la universidad se encarnd en su propia historia de vida. Por
supuesto, no para dar una respuesta, pero si para idear una posible respuesta que permitiera ver
al estudiante que su formacién académica no se restringe en un plano de pasividad cognitiva,
sino que, al conocer su entorno, con las luces y sombras que esta pueda tener, le motive a dar lo
mejor de si mismo y no caer en el espiral de generar excusas, llevando entonces a la desercion
escolar.

La presente obra recoge estas experiencias vividas y las ubica en un espacio fisico que fue el
entorno donde acciond el estudiante: la comunidad donde vive. Para facilitar y visualizar su
ubicacidn geografica estas practicas de investigacidén se georreferenciaron usando el mapa de
Panama en dos dimensiones. Se podra descubrir a lo largo de la lectura del libro, las similitudes
de las realidades que viven nuestros estudiantes a lo largo del pais.

Prof. Daniel Brito
Tutor Académico y Metodoldgico

Prof. Aura L. Lépez de Ramos
Directora-Editora

Prof. Mdnica Gamboa
Editora

Ciudad de Panamd, 31 de octubre de 2022
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SITUAMOS NUESTRO ESPACIO

INTRODUCCION

El presente trabajo trata sobre la zona donde vivo, su ubicacién, habitantes, lideres comunitarios
y sobre los problemas que enfrenta como comunidad. Gracias a las ensefianzas adquiridas en la
Pasantia de Extension Social Comunitaria, pude ir identificando los problemas a los que mi
comunidad se enfrenta y de esa forma plantear varios planes de accidn para solventarlos desde
mis conocimientos como residente y como estudiante universitario.

ASPECTOS GENERALES

Planteamiento del Problema

La provincia de Panamd Oeste fue creada el 12 de enero de 2014 a partir de territorios segregados
de la provincia de Panama ubicados al oeste del canal de Panama. Estd conformado por 5
distritos: Arraijan, Capira, Chame, La Chorrera y San Carlos. Su cabecera es La Chorrera. Limita al
norte con la provincia de Coldn, al sur con el océano Pacifico; al este con la provincia de Panama
y al oeste con la provincia de Coclé.

Antes de ser creada como provincia, ya Panama Oeste enfrentaba grandes problemas como el
transporte publico, suministro interrumpido de agua y los constantes bajones de luz. Sin
embargo, la provincia cuenta con gran potencial para proyectos de vivienda que han dado paso
al incremento de habitantes en la zona, potenciandola para ir creciendo como provincia en todos
sus aspectos.

En este proyecto de investigacidon se presentaran las cualidades y virtudes que tiene la provincia,
especificamente en la zona donde vivo y sus problemas comunitarios, para poder identificarlos y
crear una propuesta de accién que logre solventarla.

ANTECEDENTES

Zona donde vivo

La zona donde vivo se llama Arboledas, Los Olivos. Esta ubicada en el Distrito de La Chorrera, en
el corregimiento de Puerto Caimito.

ARB®LEDAS

Panamé Oeste

El corregimiento de puerto Caimito debe su nombre a la cantidad de arboles de caimito existente
en sus orillas y por estar préximo a la desembocadura del rio Caimito; anteriormente era
conocido con el nombre de Puerto de La Chorrera, ya que cuando no habia carreteras que
comunicaran con la capital, la Unica forma de hacerlo era a través del mar.

PESC-2021 | 11
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CORREGIMIENTO DE
~PUERTO CAIMITO C
Delimitacion

El Corregimiento de Puerto Caimito se encuentra ubicado a orillas del Océano Pacifico, con una
poblacién aproximada, seguin censo del 2010 de 17,198 habitantes, divididos en 11 sectores
como: Barriada Talavera, Vista Mar, El Progreso, Barriada de Nuevo Puerto Caimito, El Carmen,
El Comercio, Calle del Turismo, y Calle José Maria Castafién. Se ubicacion geografica es: - Norte:
en el corregimiento de Barrio Coldn - Sur: Océano Pacifico - Este: Distrito de Arraijan - Oeste:
Barrio Balboa y Playa Leona Su clima es tropical de sabana, con estacién seca prolongada.

La barriada de Arboledas es un proyecto del agente inmobiliario Grupo Robles que obtuvo sus
primeros habitantes en el afio 2008. La barriada esta situada a borde de la autopista Arraijan-La
Chorrera, cerca de centros comerciales, hospitales, comercios y escuelas. El proyecto de
Arboledas es bajo el concepto de barriadas tipo “Cluster” que son conjunto de viviendas dentro
de un area cerrada con acceso mediante garita de seguridad.

12 | PESC-2021
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Las Arboledas actualmente cuentan con diez proyectos habitacionales que son:
e Los Olivos
e Los Robles
e Los Almendros
e Los Cedros
e Los Castafios
e Las Magnolias
e los Pinos
e Los Avellanos
e Los Olmos
e Los Alamos

Lideres de mi comunidad
Como lideres de mi comunidad, puedo mencionar los siguientes:
e El alcalde electo de mi distrito es el Sr. Tomas Velasquez Correa.
e El representante electo del Corregimiento de Puerto Caimito actualmente es el H.R.
Omar Bultron.
e Los Sacerdotes de la Parroquia Santa Rita de Casia

Valores de mi comunidad

Los valores que resaltan en mi comunidad son los de la buena convivencia, el respeto, la cortesia,
la solidaridad. Percibo estos valores dentro de mi comunidad desde el sentir de vivir en una
barriada nueva, que la mayoria de los vecinos son jévenes con hijos pequefios con primeras
viviendas con la intencién de crecer como comunidad.

SITUACION ACTUAL

Necesidades de la Comunidad

A siete afios desde su creacidn, la mds joven de las diez provincias del pais enfrenta grandes retos
para adaptarse a las nuevas realidades del Panama de hoy y para encontrar las soluciones a las
necesidades que enfrentan en materia de carreteras, agua potable, electrificacién y salud
publica.

Por ello, luego de analizar detenidamente, puedo destacar las tres necesidades mas importantes
gue tiene mi comunidad, las cuales son:

Organizar y mejorar el sistema de transporte. El sistema de transporte de mi comunidad es
muy deficiente y con muchas limitaciones al momento de que un habitante de Panama Oeste
desea movilizarse hacia la ciudad de Panama. Y es que la realidad que viven los habitantes
de mi comunidad es que la gran mayoria de las personas tienen sus lugares laborables en la
ciudad capital y al momento de desplazarse no se puede realizar de una forma rapida y
segura.

PESC-2021 | 13
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Atraer grandes organizaciones de negocio para que establezcan sus sedes. Mi comunidad
cuenta con espacios para desarrollar proyectos de oficinas y organizaciones de negocio que
puedan establecer sus sedes, esto podria ser de gran beneficio para ambas partes. Por un
lado, los habitantes de la comunidad tendrian cerca sus lugares de trabajo y no deberan
desplazarse a grandes distancias para llegar a ellos, y por otro lado las empresas, ya que la
provincia de Panama Oeste se encuentra en desarrollo y asi podrian obtener grandes espacios
para establecer sus operaciones atrayendo la mano de obra calificada que requieren y esto
debido a todos los proyectos de vivienda desarrollados donde podran conseguir a sus
colaboradores y mantener una relacién de ganar-ganar, debido a los beneficios de laborar
cerca de sus viviendas.

Mejorar el servicio de distribucion eléctrica. El servicio de distribucidén eléctrica en mi
comunidad es muy deficiente y mantiene constantes problemas de fluctuacién en su servicio.
Las fluctuaciones de voltaje, apagones y bajones de luz afectan directamente la eficiencia de
los equipos y aparatos eléctricos de los hogares y es que debido a estas constantes
deficiencias en el suministro eléctrico los habitantes de mi comunidad nos vemos afectados
con los dafios en nuestros equipos electronicos.

Los usuarios del servicio eléctrico en mi comunidad al momento de detectar que algun
equipo o aparato electrénico se ve afectado por un fallo en el suministro eléctrico deben
realizar los siguientes pasos:

1. El dueno de la cuenta debe reportar el equipo danado a la empresa de suministro
eléctrico. La empresa le solicitara al usuario el tipo de equipo afectado, marca,
modelo, serie y la hora que hubo la falla eléctrica. Esta ultima solicitud es muy
importante ya que con este dato la empresa eléctrica verifica en sus registros si a esa
hora se presenté alguna falla en su sistema. También, es importante saber si al
momento de la falla eléctrica estaba lloviendo.

2. La empresa eléctrica le comunicara al usuario que enviara a sus técnicos a revisar el
equipo dafado, asi como la instalacidn eléctrica de la residencia. En ese momento la
empresa eléctrica abrira un nimero de reclamo y se lo entregara al usuario.

3. La empresa eléctrica le comunicara al usuario si el reclamo fue aceptado o en su
defecto fue rechazado. Si el reclamo es rechazado, el usuario podra acercarse a la
ASEP para realizar una queja por el rechazo de su reclamo y asi solicitar una
reconsideracion.

4. La ASEP abrirda un nuevo reclamo ante la empresa de suministro eléctrico para dar
continuidad al caso del equipo afectado del usuario.

Finalmente, el usuario no tiene un tiempo definido en saber si la empresa eléctrica
resarcira el dano, esto es debido a que la empresa de suministro eléctrico podra seguir
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alegando su rechazo al reclamo hasta agotar todos los recursos legales que dispone por
ley.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Teniendo como base los datos obtenidos mediante observacidon de las necesidades de la
comunidad, sugiero que existe una falta de comunicacién y orientacion a los usuarios acerca de
los reclamos de servicios de energia eléctrica de mi comunidad en base a los dafios causados a
sus aparatos y dispositivos eléctricos.

Hi: “Existe falta de comunicacidn y orientacién de los usuarios de mi comunidad acerca de los
reclamos del servicio de energia eléctrica de mi comunidad.”

Ho: “No existe falta de comunicacion y orientacidn de los usuarios de mi comunidad acerca de
los reclamos del servicio de energia eléctrica de mi comunidad.”

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Analizar el impacto de los constantes fallos de la distribucidon eléctrica y sus afectaciones a los
residentes de la comunidad de Arboledas en La Chorrera.

Objetivos Especificos
e Describir los problemas que tienen los usuarios al momento de una falla en el sistema
eléctrico.
e Enunciar el grado de conocimiento de los usuarios acerca de sus derechos como clientes
de la empresa eléctrica.
e Nombrar las falencias del procedimiento actual para realizar reclamos ante las entidades
correspondientes.

DELIMITACION, ALCANCE Y COBERTURA DE LA INVESTIGACION

La investigacion estd dirigida a hombres y mujeres de edades entre los dieciocho (18) y sesenta
y cinco (65) aifos de edad residentes de la comunidad de Arboledas, Provincia de Panama Oeste,
Distrito de La Chorrera, Corregimiento de Puerto Caimito.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Con esta investigacidn se pretende analizar el impacto de los constantes fallos de la distribucion
eléctrica y sus afectaciones a los residentes, asi como también educar y orientar sobre los
derechos que tiene los usuarios por el servicio de la compania de distribucidn eléctrica, frente a
dafios causados por fallas en el sistema en la comunidad de Arboledas en La Chorrera.

MARCO TEORICO
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El proveedor de servicio de energia eléctrica en mi comunidad es la empresa Naturgy, la cual
tiene mas de veintidds afos brindando el servicio en Panama.

La empresa llega a Panama bajo el nombre de Unidn Fenosa y se establece en 1998 con la compra
del 51% de las acciones de las empresas de distribucién eléctrica EDEMET y EDECHI, luego cambia
su nombre a Gas Natural Fenosa y por ultimo a Naturgy. La empresa tiene una infraestructura
eléctrica que distribuye y comercializa energia a mas de 650 mil clientes a nivel nacional desde la
11 de octubre hasta nuestro pais vecino, Costa Rica.

Panama cuenta con un ente regulador de los servicios publicos conocido como La Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos o por sus siglas ASEP.

Qué es la ASEP

ASEP, es un organismo auténomo, con personeria juridica y patrimonio propio, que controla,
regula, ordena vy fiscaliza la prestacion de los servicios publicos de abastecimiento de agua
potable, alcantarillado sanitario, electricidad, telecomunicaciones, radio y televisiéon, asi
como la transmisién y distribucién de gas natural. Establece normas, dicta reglas, actos
ejecutorios, controla su cumplimiento, sanciona, soluciona conflictos, concilia, media y
fiscaliza, conforme a los principios de celeridad, economia, sencillez, eficacia, equidad, no
discriminacion y neutralidad de tratamiento.

Vela por el interés publico y el bienestar social representado en los clientes y usuarios de los
servicios publicos para que reciban un servicio continuo, de calidad y eficiente, a precios
justos y razonables, promoviendo mercados competitivos.

Datos de la ASEP

e Tiene 13 oficinas de atencidn a tus quejas.

e La Institucidn establece normativas para promover el uso eficiente de la energia y las
energias renovables.

e Las Telecomunicaciones en nuestro pais se encuentran reguladas por la Ley No. 31 de 8
de febrero de 1996.

e ASEP, reglamentan aspectos especificos en la prestacion del servicio de agua potable y/o
alcantarillado sanitario. Dictados por el Ministerio de Comercio e Industrias (MICI), el
Ministerio de Salud (MINSA) y el Ministerio de Ambiente (MiAmbiente).

e Ley No. 26 de 29 de enero de 1996 «Por la cual se crea el Ente Regulador de los Servicios
Publicos», establece las facultades legales asignadas a la entidad para el cumplimiento de
sus obligaciones.

¢Como Interponer Reclamos?
Pasos para realizar el correcto tramite para presentar reclamos ante las compaiiias
proveedoras de servicio de energia eléctrica:
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PASO 1. ACUDIR ANTE EL PRESTADOR DEL SERVICIO DENTRO DE LOS SIGUIENTES TERMINOS
LEGALES:

» ELECTRICIDAD

Inconvenientes en el funcionamiento del medidor: dentro de los 60 dias calendarios,
contados a partir de la emisidn de la factura. Si el reclamo es presentado ante el prestador
antes de la fecha de vencimiento de la factura cuestionada, el cliente puede abstenerse
de pagar la porcién de la factura hasta que el reclamo se haya resuelto. Si al momento de
reclamar ante la ASEP se encuentre al dia en el pago del servicio, podra abstenerse del
pago de la porcion de la factura reclamada. Y no procedera al cobro de interés por mora
sobre dicha porcién dejada de pagar por reclamo.

Nivel de tensidn: Dentro de los 5 dias habiles a partir de la ocurrencia de las fluctuaciones.
Daios de aparatos y artefactos eléctricos: Dentro de los 15 dias hdbiles, contados a partir
de la fecha del evento o incidencia.

Fraude eléctrico y otras reclamaciones: El usuario tendrd un término de 45 dias
calendario para reclamar por fraude y por cualquier cosa no tipificado (alto consumo,
dafios de aparatos eléctricos, fluctuaciones por energia, error en la facturacién,
devolucién o ajuste del depdsito de garantia, cargo por demanda, cargo administrativo,
remocion de poste y tensores, transferencia de saldo, solicitud de suministro, fraude).
Respuesta al cliente. El prestador debera dar respuesta a las reclamaciones en un término
gue no excedera los 15 dias calendarios.

PASO 2. OBTENER LA RESPUESTA DEL PRESTADOR DEL SERVICIO, ACUDIR A LA ASEP EN LOS
SIGUIENTES TERMINOS:

> POR RECLAMO DE ELECTRICIDAD

Dentro de los 30 dias calendarios siguientes a la notificacion de la respuesta dada por el prestador
a su reclamo. Si lo presenta después de transcurrido el término legal descrito, se considerara
extemporaneo y prescrita la accién legal.

» REQUISITOS PARA RECLAMAR ANTE LA ASEP
Requisitos minimos comunes a todo cliente:

e Comprobante de reclamo ante el respectivo prestador.
e Motivos y fundamentos del reclamo (verbal o escrito).
Pruebas del caso.

Cualquier otro documento que tenga a bien aportar.

Se sugiere aportar:
e Respuesta del reclamo por el prestador.
e Facturas reclamadas y previas, en caso de error de facturacién.
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e Factura de compra o cotizacién del bien afectado, en caso de dafio a aparato
eléctrico.

Persona Natural, titular de la cuenta debe aportar:
e Copia de cédula del titular de la cuenta, del pasaporte o carné de la Direccién de
Migracion y Naturalizacidn vigente.

Persona Juridica, titular de la cuenta debe aportar:
e Copia de certificado del registro publico de la sociedad (vigencia 1 afio).
e Copia de cédula del representante legal.

Nota aclaratoria:

e Si la factura figura a nombre de una denominacién comercial, la persona natural
titular de la cuenta debe aportar copia del Aviso de Operacion.

e Encasode que el titular de la cuenta no acuda a presentar personalmente el reclamo
ante la ASEP, debera autorizar por escrito a un tercero para reclamar, notificarse,
impugnar, desistir, allanarse, transigir y aportar copia de cédula.

RECURSOS DE RECONSIDERACION Y DE APELACION

Cualquiera de las partes (clientes o prestador) que esté en desacuerdo con la decision tomada
por la ASEP mediante resolucidn, podra reconsiderarla y/o apelar ante la Direccién Nacional de
Atencidn al Usuario, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la notificaciéon de esta. Como
también oponerse a los recursos presentados por su contraparte.

Como presentar y cOmo oponerse:

1.

El encabezado deberd indicar qué recurso presenta (reconsideracién o apelacién), cual es
el nimero de resolucidn atacada, asi como el nombre de las partes.

Si se trata de una oposicidn a un recurso interpuesto por el prestador, debera indicarlo
en el encabezado, asi como el nimero de resolucion atacada y el nombre de las partes.
Generales del recurrente o del oponente (nombre, cédula, direccion, ocupacién, estado
civil, etc.).

Fundamentos del recurso (sustento) o su oposicidon (objeciones a los argumentos del
prestador).

Solicitud o peticién (por ejemplo, que se revoque, mantenga o modifique la decisién).
Firma (nombre y cédula) y fecha de la prestacion del recurso o de la oposicion.

TRAMITE DIGITAL DE RECLAMO
Debido a la situacion actual que vivimos por el COVID-19, la ASEP facilitd realizar los tramites de
reclamo extraordinario mediante su pagina web con los siguientes pasos:

1.

Accede a www.asep.gob.pa.
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2. Registrarse en su plataforma.
3. Completar el formulario.
4. Enviar la solicitud de reclamo

Antes de ingresar a realizar su solicitud de reclamo, el usuario debe asegurarse de contar con los
siguientes documentos que deben adjuntar:

e Imagen de su cédula o pasaporte.

e Imagen de su factura o recibo reclamado.

e Imagen de la constancia de haber presentado al prestador el reclamo y respuesta de esta.

Importante mencionar, que no se permite enviar videos, notas de voz y la capacidad maxima
permitida para la recepcion de los documentos es de 10MB.

Por ultimo, el usuario debe tomar en cuenta las siguientes recomendaciones al momento de
presentar su tramite digital de reclamo:
e Ladireccidn de correo electrdnica debe ser valida y activa mientas dure el tramite ante la
ASEP.
e Debe asegurarse que el buzdn de correo electrénico cuente con espacio suficiente para
la recepcién de comunicados emitidos por la ASEP.
e Debe revisar a diario su buzén de correo electrénico, especialmente en la bandeja de
correo no deseado o SPAM.

Una vez reciba via correo la resolucién administrativa que resuelve su reclamo, dar lectura a la
decisién y de requerir presentar recursos, envie la documentacién a la direccién de correo
plasmada en la respectiva resolucién.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

Basados en la Resolucién JD-101modificada por la JD-121 y JD-2457 del Ente Regulador de los
Servicios Publicos, todos los usuarios de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado
sanitario, telecomunicaciones y electricidad y los que soliciten estos servicios tendra, sin perjuicio
de los derechos contenidos en otras disposiciones legales o que les concedan los prestadores de
servicios publicos, los siguientes derechos y deberes.

» Primero: Dictar el presente reglamento sobre los Derechos y Deberes de los Usuarios de
los servicios publicos de agua potable, alcantarillado sanitario, electricidad vy
telecomunicaciones. Para los efectos de esta resolucidn se considera como usuario a todo
el que utilice uno o mas de estos servicios publicos. Se incluye dentro del término usuario
a los clientes, abonados y suscriptores. Cuando en esta Resolucion se utilice el término
cliente se entendera la persona natural o juridica que tenga un acuerdo con un prestador
de estos servicios publicos. Para efectos de esta Resoluciéon no se considerard como
usuario a un prestador que se dedique a la revente o a ser intermediario en la prestacion
de estos servicios publicos.
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CAPITULO 1
DERECHOS DE LOS USUARIOS

Articulo 1°: Tener acceso a los servicios publicos de acuerdo con lo establecido en las leyes,
sus reglamentos, concesiones o licencias, la presente Resolucién y otras disposiciones o
licencias, la presente Resolucién y otras disposiciones legales aplicables, segun los niveles
y condiciones que rijan para cada area y tipo de servicio.

Articulo 2°: Tener acceso a los servicios publicos sin discriminacion con respecto a otras
personas que se encuentren en iguales condiciones.

Articulo 3°: Que las solicitudes para instalar, conectar, trasladar, ampliar, modificar, o
restablecer los servicios publicos sean atendidas de manera expedita y cortés por los
funcionarios o trabajadores del prestador respectivo, sin atrasos injustificados.

Articulo 4°: Recibir informacién fidedigna del tiempo necesario para cumplir con sus
solicitudes para instalar, conectar, trasladar, ampliar, modificar, desconectar o restablecer
los servicios publicos.

Articulo 5°: Recibir del prestador los servicios publicos de conformidad a los niveles de
calidad establecidos o que se establezcan en las leyes sectoriales, en sus reglamentos, en
las disposiciones del Ente Regulador o en las respectivas concesiones o licencias.

Articulo 6°: Que la facturacidn por los servicios publicos suministrados se realice de acuerdo
con precios o tarifas vigentes, salvo que exista un acuerdo libre y voluntario entre las
partes, celebrado sin condiciones contrarias al Articulo 2° anterior.

Articulo 7°: Recibir atencién a sus solicitudes y reclamaciones, asi como pagar por los
servicios publicos recibidos, en lugares de facil acceso, cdmodos y seguros, y durante
horario previamente establecidos y anunciado por el prestador, sin tramites excesivos o
innecesarios.

Articulo 8°: Recibir informacién de las consecuencias de pagar en los diferentes sitios que
el prestador haya habilitado para recibir pagos sobre la morosidad, el corte o el
restablecimiento del servicio.

Articulo 9°: Recibir del prestador, antes de suscribirse al servicio o cuando asi lo solicite,
informacién clara y detallada sobre los servicios ofrecidos, asi como de los precios y
régimen de tarifa vigente para cada servicio y sobre los diferentes planes u opciones de
servicios disponibles.

Articulo 10°: Obtener del prestador la medicién correcta de su consumo, cuando sea
aplicable, mediante instrumentos tecnoldégicamente apropiados, de conformidad con los
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plazos y términos fijados por las leyes, sus reglamentos, las concesiones, las licencias, las
disposiciones del Ente Regulador o los respectivos contratos de servicio.

Articulo 11°: Recibir facturacién, cuando la cuenta periddica dependa de la medicion de un
consumo, con la debida antelaciéon a su vencimiento. A tal efecto, el prestador debera
remitir las facturas en el tiempo apropiado y por medio idéneo.

Articulo 12°: Recibir oportunamente los créditos a los cuales los clientes se haya hecho
acreedor y en los casos en los cuales el cliente haya pagado sumas de dinero que
correspondan a una reclamacion, el crédito sera aplicable al siguiente pago.

Articulo 13°: Que el prestador programe, en la medida de lo posible, las interrupciones de
servicio; que éstas se efectuen de manera tal que afecten la menor cantidad de usuarios,
con la menor duracidn y en las horas de menor demanda, y obtener informacién acerca de
la duracion estimada de la interrupcion.

Articulo 14°: Recibir aviso previo de las interrupciones programadas o en alguna forma
previsibles y recibir las explicaciones que correspondan cuando ocurran interrupciones
imprevistas en la prestacion del servicio que sean de una magnitud significativa que afecte
en forma considerable a la poblacién.

Igualmente, cuando asi lo solicite, el usuario tendra derecho a obtener informacién
relacionada con cualquier interrupcion del servicio que le afecte.

Articulo 15°: Obtener servicios superiores en calidad o cantidad, a los proporcionados a los
usuarios en general, mediante el pago del costo adicional correspondiente, siempre que
ello no cause una disminucion en la calidad o cantidad del servicio suministrado a otros
usuarios.

Articulo 16°: Obtener créditos o compensaciones, segun sea el caso, por razén de las
interrupciones o deficiencia del servicio publico de que se trate, de acuerdo con lo que
establezcan las leyes, sus reglamentos, las resoluciones del Ente Regulador de los Servicios
Publicos, el régimen tarifario vigente o las respectivas concesiones o licencias.

Articulo 17°: Escoger libremente sus medios, equipos, utensilios, artefactos y equipos
terminales de entre aquellos que hayan cumplido con todos los requisitos legales para su
utilizacion en la Republica de Panama.

Articulo 18°: Que se mantenga la confidencialidad de la informacién individualizada de la
relacion del cliente con su prestador, salvo que medie orden escrita de la autoridad
competente.

Articulo 19°: Que se preserve la inviolabilidad y el secreto de las telecomunicaciones, salvo
gue medie orden escrita del Procurador general de la Nacidn.
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Articulo 20°: Que su prestador tome las medidas prudentes y razonables para evitar que
terceros cometan fraudes en contra del cliente o del usuario, segun corresponda.

Articulo 21°: Que su prestador notifique oportunamente al cliente sobre la utilizaciéon o
consumos extraordinarios de los servicios publicos que recibe.

Articulo 22°: Reclamar por cualquier deficiencia en la prestacidon de servicios o en cualquier
otro aspecto de su relacion con el prestador ante éste y recibir del mismo, respuesta a su
reclamacion en un plazo no mayor de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la
fecha de presentacién de reclamacién. La reclamaciéon podrd ser presentada por el cliente
o el usuario, segun la naturaleza de la reclamacién.

Articulo 23°: Reclamar ante el Ente regulador en caso de no considerarse con la respuesta
obtenida a su primera reclamacion presentada ante el prestador.

Paragrafo: Los clientes y usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones que no
se sientan satisfechos con la respuesta obtenidas a su primera reclamacidon podran
reclamar si lo prefieren, por segunda vez ante su prestador, segun lo dispuesto en el
Articulo 272 del Decreto Ejecutivo N2 73 del 9 de abril de 1997, el cual deberd contestar
dicha reclamacién dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la misma se presente.

Articulo 24°: Efectuar sus reclamaciones personalmente, o a través del teléfono, telégrafo,
correo, fax o por otro medio que los prestadores de los servicios pongan a su disposicion.

Articulo 25°: Abstenerse de pagar por la porcién del valor del servicio sujeto a reclamacion
mientras dure la investigacidn del prestador, y éste se abstendra de suspender el servicio
durante el periodo que dure su investigacidn. Para estos efectos se entendera que el cliente
solo podra de abstenerse de pagar en los siguientes casos:

Para los servicios de telecomunicaciones, llamadas especificas o aplicaciones incorrectas
de los planes u opciones tarifarias o de precios escogidos. Cuando se trate de servicios
medidos, las sumas que excedan en mas de treinta por ciento (30%) del promedio de los
seis (6) meses anteriores de esos servicios.

Para los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario o electricidad, la aplicacién
incorrecta de los planes u opciones tarifarias o de precios escogidos. También las sumas
gue excedan en mas de treinta por ciento (30%) del promedio de los seis (6) meses
anteriores del servicio que corresponda.

Articulo 26°: Recurrir ante el Ente Regulador, siempre y cuando haya realizado previamente
la gestidn senalada en el articulo 22.
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CAPITULO 2
DEBERES DE LOS USUARIOS

Todos los usuarios de los servicios publicos tendran los siguientes deberes:

Articulo 27°: Realizar a su costo y de acuerdo a las normas técnicas y de seguridad
existentes, para cada servicio publico dentro de su drea de concesidn, las instalaciones
internas necesarias para recibir el suministro de estos servicios.

Articulo 28°: Pagar por el consumo o utilizacién del servicio, asi como otros cargos
aplicables establecidos de conformidad con las disposiciones del régimen tarifario o lista
de precios vigentes, de las leyes, reglamentos, disposiciones pertinentes o de los contratos
celebrados entre las partes.

Articulo 29°: Permitir el acceso, en horas habituales de trabajo o caso de urgencia fuera de
éstas, al personal del prestador de servicio debidamente identificado, para la lectura de los
medidores o la realizacion de tareas de mantenimiento y reparaciones.

Articulo 30°: Abstenerse de revender los servicios publicos sin las correspondientes
autorizaciones.

Articulo 31°: Mantener los medios, equipos, utensilios, artefactos y equipos terminales que
se encuentren bajo su control en buenas condiciones, de modo que el servicio pueda ser
recibido en condiciones dptimas y no resulten afectados ni puestos en peligro la vida, la
propiedad, el servicio a terceros o sus instalaciones, ni las instalaciones o servicios del
prestador.

Articulo 32°: Abstenerse de efectuar remociones, obstrucciones, reparaciones, reformas,
cambios o cualquier otro trabajo que altere el estado de las conexiones externas, sin
consentimiento previo del prestador de servicio, otorgado o por escrito.

Articulo 33°: Abstenerse de manipular o dafiar las redes, instalaciones, celdas, cableado,
instrumentos de medicion, utilizados para la prestacion de los servicios publicos, o en
cualquier otra forma obstaculizar o poner en peligro, en todo o en parte, el funcionamiento
de los sistemas de servicios publicos. De ser comprobada una violacidn a este deber, el
prestador de servicio tendra derecho de obtener la compensacién correspondiente, de
acuerdo con lo que establezcan las leyes, sus reglamentos, las resoluciones del Ente
Regulador de los Servicios Publicos, el régimen tarifario vigente o las respectivas
concesiones o licencias.

Sin embargo, el prestador del servicio no podra cobrar como parte de la presentacion del
servicio, ni suspender éste por falta de pago de la compensacion pecuniaria por los danos
ocasionados, con excepcion de la compensacion que corresponda por los afios ocurridos
como consecuencia directa de fraude comprobado en la utilizacién del servicio.
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Articulo 34°: Abstenerse de efectuar conexiones o instalaciones para obtener en forma
fraudulenta, el suministro de servicio publico.

Articulo 35°: Informar al prestador de servicio sobre cualquier anormalidad, defecto o
situacién de peligro que se observe en sus instalaciones o en el servicio.

Articulo 36°: Efectuar sus solicitudes o reclamaciones de acuerdo con los procedimientos
gue le sean aplicables para cada caso.

» Segundo: Ordenar a todos los prestadores de servicios publicos que, a su costo, pongan a
disposicidn de sus usuarios copia del presente Reglamento de Derechos y Deberes de los
usuarios para lo cual contardn con un plazo de hasta cuarenta y cinco (45) dias calendario
antes de la entrada en vigencia de la presente Resolucién.

»  Tercero: Advertir a todos los prestadores de servicios publicos, y a sus usuarios que el Ente
Regulador velard por el fiel cumplimiento de las disposiciones de esta Resolucién y, que de
ser necesario, aplicard las sanciones previstas en las respectivas leyes sectoriales y sus
reglamentos a quienes no las cumplan.

»  Cuarto: La presente Resolucion comenzara a regir de acuerdo con el siguiente calendario:
A. Para los prestadores de los servicios publicos de telecomunicaciones clasificados
como Tipo “A” y sus usuarios: a partir del 1° de enero de 1998

B. Para los prestadores de los servicios publicos de telecomunicaciones clasificados
como Tipo “B” y sus usuarios: a partir del 1° de enero de 1998.

C. Para los prestadores de uno o mas de los servicios publicos de agua potable,
alcantarillado sanitario y electricidad de propiedad del estado y sus usuarios:
Nueve (9) meses después de reestructurado o corporizados, segun corresponda,
o el 1° de octubre de 1998, cualquiera de las dos fechas que ocurra antes.

D. Para los municipios que sean prestadores de uno o mas de los servicios publicos
de agua potable, alcantarillado sanitario y electricidad y sus usuarios: 1° de enero
de 1999 o un afo después de su inscripcidn en los registros del Ente Regulador,
cualquiera de las dos fechas que ocurran antes.

E. Para las cooperativas y organizaciones sociales sin fines de lucro que sean
prestadores de uno o mas de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado
sanitario y de electricidad y su usuario: 1° de enero de 1999 o un ano después de
su inscripcion de los registros del Ente Regulador, cualquier de las dos fechas que
ocurra antes.

F. Para aquellas personas naturales o juridica no incluidas en los literales anteriores
y que presten actualmente uno o mas de los servicios publicos de agua potable,
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alcantarillado sanitario y electricidad y sus usuarios: Seis (6) meses después de
formalizada la respectiva concesion o licencia o el 1° de julio de 1998, cualquiera
de las dos fechas que ocurra antes.

G. Para aquellas personas naturales o juridicas que inicien la prestacidon de uno o mas
de los servicios publicos contemplados en esta Resolucion después de la fecha de
expedicion de la misma: a partir de la fecha de concesidn o licencia.

» Quinto: Conceder a los prestadores de servicios publicos (30) dias calendario, contados a
partir de la publicacidn de esta Resolucidn, para que si lo consideran necesario sometan
a consideracién del Ente Regulador, una decisién para posponer la aplicacién de articulos
especificos del presente Reglamento de Deberes y derechos de los Usuarios. En este caso,
los prestadores de servicio publicos deberan manifestar su incapacidad para cumplir con
los articulos especificados. Esta peticién debe contener las razones que motivan dicha
incapacidad, y la fecha (dia, mes y afio) en que considera que puede cumplir con cada uno
de esos articulos.

Nota: basado en la resolucién n°jd-101 de 27 de agosto de 1997 (publicada en la gaceta
oficial N° 23,372 de 8 de septiembre de 1997), salvo las modificaciones incorporadas
mediante la resolucién jd-121 de 30 de octubre de 1997 (publicada en la gaceta oficial N°
23,413 de 6 de noviembre de 1997). Y la resolucién jd-2457 de 18 de octubre de 2000
(publicada en gaceta oficial N° 24,174 de 2 de noviembre de 2000)

MARCO METODOLOGICO

Instrumento de Investigacion

Se realizd una encuesta en linea a través de la plataforma “www.surveymonkey.com” y se
distribuyé mediante enlace de la pdgina a través del servicio de mensajeria “Whatsapp”. A
continuacion, se detallan los resultados de la recoleccion de informacion a través del instrumento
empleado.
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LConoce los deberes y derechos del usuario de los
servicios publicos en Panama?

ik _
O 167 20% YO A0 H0%W o e

10 o

OPFCIONES DE REGPURGTA RESPUESTAS
1] Y137
NO 72,72 W

TOTAL 22

En esta gréfica podemos evidenciar que la mayoria de los encuestados no conocen sus deberes
y derechos como usuarios de los servicios publicos. Podemos decir que la divulgacién de esta
informacidn es deficiente y se debe reforzar.

iConoce la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos

(ASEP)?
OFCIONES OF RESPURETA RESPURBTAS
TOTAL 22

En esta grafica podemos notar que la mayoria de los encuestados afirman conocer a la ASEP
como el ente regulador de los servicios en Panama.
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Sabe que se puaede obtener craditos o compensacionas,
seglin sea el caso, por razon de las interrupcioneas o
deficiencia del servicio publico de que se trate, de acuerdo
con lo que establezcan las leyes, sus reglamentos, las
resoluciones del Ente Regulador de los Servicios Publicos,
el régimen tarifario vigente o las respectivas concesiones o
licencias

Respondidng: 2
ne _
o 100 20 S0 a0 BOW S0 =11 oo 1
OPCIONES DE RESPUESTA NESPUESTAS
al 0
NO
TOTAL wu

Ante la pregunta relacionada directamente con el articulo 16 de los derechos del usuario de los
servicios publicos, sobre el conocimiento de solicitar créditos o compensaciones por dafios
causados a sus aparatos o dispositivos eléctrico debido a fallas o interrupciones, podemos notar
en la grafica que la mayoria afirma saber que si pueden solicitar esta compensacién.

' 1111 1] L ¢ oV i ' '
fe onergia eléct ) g e
']I—
OCHOMNLS [N MESIME R TA AU AT AY
fTOoTa 2

En esta grafica podemos notar que la mayoria de los encuestados califica como regular el servicio
brindado por su proveedor de servicios de energia eléctrica, seguido de un grupo de encuestados
que lo califica como deficiente.
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AConNn qué frecuencia se presentan fallas del sistema de
energia eléctrica en su hogar cdHimo bajones de luz,
fluctuaciones o apagones?

Asapondlidn, omitidas

Nunos

ITRERES _

Frecuante

S|
Muy Frecuants J

) 109 20 40 ! ooy 0% 1
QOPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

0,00 %

Nunca

Poco frecuonta

Frecuante

Muy Fracuente

TOTAL 22

En esta grafica la mayoria de los usuarios afirman que el servicio de energia eléctrica tiene fallas
frecuentemente, seguido de un grupo que afirma que las fallas son poco frecuentes.

cEn algin momento se han visto atectados sus aparatos o
dispositivos eléctricos o electrdonicos por fallos o
interrupciones en el sistema de energia eléctrica de su
residencia?

L™ 100 20m 3O HOW HBOW GOMW 7O AOW QO 100%
OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
il 2,02 % 1]
NGO 18,18 % 4
TOTAL 00

En esta parte de la encuesta se indaga al encuestado respecto a relacionar dafios o afectaciones
de sus aparatos o dispositivos eléctricos debido a fallas en el servicio de suministro de energia
eléctrica, mostrando que la mayoria afirma que ha tenido, en algin momento, este tipo de

afectacion.
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¢Conoce como es el procedimiento para presentai
reclamos y exigir una indemnizacion por los dafos en sus
aparatos o dispositivos eléctricos o electronicos?

Respondidas: 22 Omitigas: O

0% 10%  208h 309 409 KOS, BOS 708  BO% 909 100%
OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

s 71,27 % 17
NO 22,73 % 5
TOTAL

22

En esta grafica podemos notar que la mayoria de los encuestados tienen conocimiento de que
puede levantar un reclamo ante la empresa proveedora de servicio de energia eléctrica por dafios
ocasionados a sus aparatos o dispositivos electronicos debido a las fallas en el sistema eléctrico.

cUsted o alglin miembro de su hogar ha interpuesto algtn
reclamo ante su proveedor de servicios de energia
eléctrica o la ASEP por dainos en sus aparatos o
dispositivos eléctricos o electronicos?

Responaidas: 22 Omitldas: O

Ql—

NO
0% 0% 209 20% 4094y nO% B0 70 now

20 100%

OPCIONES DE RESPUESTA

RESPUESTAS
8l 72,73 % 16
NO 27,27 % o
TOTAL 22

Esta grafica muestra que la mayoria de los encuestados o sus familiares si han realizado un

reclamo para solicitar una indemnizacién de sus aparatos o dispositivos eléctricos dafiados por
fallas en el sistema eléctrico.
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4Su proveedor de servicios de energla eléctrica le ha
otorgado a usted o a algdan miembro de su hogar créditos
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En esta gréafica podemos ver que poco mas de la mitad de los encuestados han logrado que la
compaiiia proveedora de servicio de energia eléctrica compense u otorgue créditos por los dafios
ocasionados a sus aparatos o dispositivos eléctricos. Mientras que un poco menos de la mitad,
refieren no lograron ser indemnizados.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En conclusién, podemos notar que la mayoria de los encuestados tiene conocimiento de que
como parte del servicio recibido pueden realizar reclamos por afectaciones a sus aparatos o
dispositivos eléctricos en sus hogares u oficinas. Sin embargo, no tiene claro cuales son sus
derechos y deberes como usuarios del servicio. Entienden que la ASEP es el ente regulador de los
servicios publicos, pero a los encuestados no les resulta un recurso amigable al momento de
decidir si presentar o no un reclamo de indemnizacién a su proveedor de servicios de energia
eléctrica.

Mi comunidad se ve afectada por los constantes bajos y fluctuaciones de energia eléctrica debido
a los fallos en la distribucidon del mencionado servicio, y se sienten impotentes al momento de
perder articulos eléctricos importantes en sus hogares como lo son televisores, lavadoras,
neveras entre otros que han conseguido con esfuerzo y trabajo, y de un momento a otro se dafian
por este tipo de falencia de la distribucion eléctrica del sector.

Lo preocupante del proceso de reclamo son los tiempos de respuesta que tiene que esperar el

usuario para ser resarcido de los dafios en sus aparatos o dispositivos eléctricos, ya que algo
esencial como la necesidad de tener los alimentos refrigerados no puede esperar meses e incluso
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afios. Es por este tipo de practica dilatoria de los proveedores de servicios de energia eléctrica
en contestar y rechazar los reclamos del usuario son los que agotan y evitan los afectados por
considerar una pérdida de tiempo.

PROPUESTA

Comité de Usuarios

Investigando casos similares en otros paises, puedo mencionar lo realizado por el pais hermano
Ecuador, donde los usuarios se unieron como mecanismo de accién comunitaria y formaron un
comité de usuarios que se enfoca en el apoyo y servicio al usuario de los servicios publicos. Cabe
mencionar que en Ecuador también tiene un ente regulador de servicios publicos, que es la
Agencia de Regulacién y Control de Energia y Recursos Naturales No Renovables (ACR). Pero
como menciona Marcos Marchioni (Marchioni, 2004), para lograr una accién de comunidad
debemos tener los factores como territorio, poblacién y sus interacciones, los recursos y las
demandas, complementado por el factor mencionado por Enrique Pastor (Seller, 2015) que es el
elemento de la participacion, como pieza fundamental para lograr la accion de comunidad
social activa.

¢Que son los comités de usuario?

Recabando la informacion obtenida de la pagina web de El Consejo de Participacién Ciudadanay
Control Social (CPCCS) sobre los comités de usuario y como estas conformados se puede detallar
lo siguiente:

Los Comités de Usuarios y Usuarias (CU) son formas organizativas que efectivizan el mecanismo
de control social, de caracter permanente, cuyo espacio sirve para interlocutor entre los
prestadores del servicio y los usuarios/as.

Son formas de organizacién de personas, que se agrupan libre y voluntariamente para observar
e incidir en la calidad de la prestacidon de servicios.

Se constituyen en una instancia receptora de quejas y denuncias, ciudadanas respecto al servicio
gue reciben los usuarios y usuarias.

é¢Quiénes lo integran?

e Los CU, se conforman por personas naturales o juridicas, representantes de
organizaciones sociales, de hecho o de derecho, que se encuentren en goce de sus
derechos de ciudadania y derechos de participacion.

e Su accionar es permanente con total autonomia e independencia respecto a las
instituciones del Estado y/o prestadores del servicio.

e Encontrarse en goce de los derechos de ciudadania.

e Ser usuario/a del servicio publico.
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En caso de organizaciones sociales, de hecho o de derecho, debera presentar documento
gue le habilite en calidad de representante o delegado.

No tener conflicto de interés de ningun tipo (si es usuario como lo prueba).

Declaracién Juramentada (no notariada) sefialando que no tiene conflicto de interés.

éPara qué sirve?

Ejercer los derechos de participacidn y control social.

Generar mecanismos ciudadanos, cuya gestion esté orientada a la remisién de quejas y
reclamos de los usuarios de Mercado a las instituciones competentes

Aportar en el marco de la corresponsabilidad para mejoramiento permanente de la
calidad de los servicios, de instituciones publicas como privadas que manejan fondos
publicos en el ambito de Mercado.

Informar a la ciudadania respecto a las actividades y resultados obtenidos en la gestion.
Generar capacidades en la ciudadania, para observar y analizar la oportunidad, calidad, y
eficiencia, de la prestacién de los servicios.

Contar con informacién oportuna proveniente de los CU, para incidir en el mejoramiento
continuo de los servicios.

Capacitar, y acompaniar técnicamente, para generar bases de datos a nivel nacional.

éComo funciona?

El funcionamiento del CU sera auténomo e independiente.

Su cardcter es permanente.

La admision de nuevos miembros no sera restringida en tanto el aspirante cumpla con los
requisitos.

La renuncia de miembros de los CU no afectara su normal funcionamiento, excepto que
el nimero de integrantes sea inferior a 5.

Las prestadoras del servicio deberan proveer de espacio fisico y facilidades, para el normal
desarrollo de las actividades de los CU.

Los CU receptaran quejas y pedidos, en el ambito y naturaleza de su competencia.

Los CU derivaran dichas quejas y pedidos, segin cada caso, a través de las Rutas de
Denuncia: Interna y Externa, previamente conocidas y socializadas entre sus miembros.

Proceso de conformacion

Los CU estaran integrados por al menos 5 (cinco) personas, representantes de su
territorio.

Contardn con una voceria oficial conformada por 1 representante elegido entre sus
miembros.

La estructura interna deberda obedecer a los principios de equidad, paridad,
representatividad, etc. conforme lo establecido en la Constitucién y demas normas
legales relacionadas con el tema.
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e Contaran con una estructura organizativa interna, conformada por de 3 miembros, con
voceria oficial, elegida de entre sus miembros.

e La estructura orgdanica funcional de los CU sera elegida para desempefiarse en sus
funciones por 2 (dos) afios con caracter de alternabilidad, pudiendo ser reelecto por 1
(un) periodo adicional.

RESUMEN

En resumen, la necesidad de la comunidad para atender los problemas relacionadas a los
servicios publicos como el servicio de energia eléctrica, debido a las afectaciones en sus aparatos
o dispositivos eléctricos en sus hogares y oficinas es evidente y se requiere de un plan de accién
qgue apoye al usuario en la orientacidn y solucién de su necesidad.

Como se ha mencionado anteriormente, no podemos depender como Unico recurso de la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos como Unica institucién de apoyo al usuario, sino que
también podemos gestionar un segundo recurso desde la participacidn organizada de la
comunidad un plan de Comité de Usuarios, tomando como modelo el implementado en Ecuador.

Las comunidades podemos apoyarnos entre todos si sus miembros se activan y participan

activamente aportando conocimientos y tiempo para la solucién de los problemas que aquejan
a todos.
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PROYECTO DE PREVENCION Y RESPUESTA PARA DESASTRES DE LA BARRIADA EL
NAZARENO EN LA PROVINCIA DE COLON

PLAN DE CONTINGENCIA DE LA COMUNIDAD

INTRODUCCION

El presente trabajo se ha desarrollado un Plan de Contingencia por inundaciones, el cual ha sido
creado, en base a la recoleccién y andlisis de informacién en el terreno, que permitieron
identificar un escenario probable de riesgos asociado a una amenaza por inundacion.

La identificacidon de esta manifestacidn se obtuvo inicialmente a partir del estudio de la amenaza
y de las vulnerabilidades, complementdndose mediante un analisis comparativo entre las
capacidades locales (recursos) y las posibles necesidades de la poblacién que se presentarian en
un futuro evento.

Como resultado, se han priorizado acciones para un adecuado y oportuno manejo de

emergencias comunes como las inundaciones y deslizamientos en cada época de lluvias,
relacionadas con diversas problematicas sociales.

UBICACION GEOGRAFICA

2 ® 0 #V|5/1 Ponoma me——

Actualmente resido en la Barriada El Nazareno, esta ubicada en la Provincia de Coldn al norte de
la Republica de Panama, donde ella colinda precisamente son dos comunidades que realmente
son gigantes y que en ellas residen miles de personas.
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Al norte podemos encontrar un aeropuerto, al sur el Canal de Panama sector atlantico y al
noroeste la Zona Libre de Coldn junto a 3 grandes puertos de contenedores.

UBICACION E HISTORIA

Se ubica dentro del corregimiento de Cristébal, desde el 2017 pasa a ser un nuevo corregimiento
dentro de este nombrado como Cristdbal este, que cuenta con una poblacion de al menos 70 mil
habitantes y 45 comunidades.

La Barriada El Nazareno fue una zona boscosa protegida dentro de los limites de la antigua Zona
del Canal de Panama, que con los afios fue perdiendo esta proteccién y se comenzaron a edificar
viviendas desde el aio 1995, vendiendo los terrenos a personas de forma directa.
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La barriada sumamente joven y que sigue en crecimiento en la Provincia de Colén, cuenta con al
menos 100 viviendas y como toda comunidad, la Barriada El Nazareno no se escapa de tener las
mismas problemadticas que son notables en las otras provincias, sin embargo, para efecto de este
tema, y dado a la carrera que curso en ingenieria industrial con énfasis en seguridad y salud
ocupacional, mi intencién es la de aportar a mi pequeifa comunidad aquellas cosas que he
logrado aprender en este largo viaje de mi carrera en temas de seguridad.

Es una barriada que sigue en crecimiento ya que se han construido en su entrada una plaza
comercial y una nueva estacion policial zona G.

Alcalde del dllffﬁp de Colon

Es una comunidad bastante pequefia, con aproximadamente 100 viviendas, donde impera el
respeto, la unidn vy la cooperacion.

El alcalde de la Provincia de Colén es el Honorable Alex Lee cuya gobernadora es Iracema de Dale,

por otro lado, hablando de lideres comunitarios directamente mencionamos al Representante
del Corregimiento de Cristébal Este Yoel Rodriguez y al lider de la comunidad del Nazareno al
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sefior Angel Atencio, ya que ha desempefiado un papel importante en comunicar, reunir y
preservar la relacién y el bienestar entre los vecinos de esta barriada.

LA PROBLEMATICA

Si notamos, podemos ver que existen muchos arboles en estas zonas enmarcadas en amarillo, y
esto representa algunos focos de riesgos a las viviendas ya que, en temporada de lluvia, aumenta
el riesgo de que los arboles caigan sobre los tejados de las viviendas.

Por otro lado, podemos observar que justo en estas zonas marcadas en amarillo, ademas de
arboles, también existe una quebrada en la que, en tiempo de lluvias, aumenta su caudal
afectando a las viviendas que se encuentran proximos a esta quebrada.
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ANTECEDENTES
En el 2018 hubo frente frio que azoté la provincia de Coldn y dejé en evidencia que nuestras
comunidades no estan preparadas para hacerle frente a las catastrofes como inundaciones, por

lo me he propuesto para este trabajo, al final desarrollar un plan en el que se pueda educar a la
comunidad.

2 15 casas afectadas por inundaciones, voladura de techos y taida de arboles fue @ saldo prelrmina
a l ensa N0 S wemm oS DB RCORSLET SONSIN SN SRS profem. G s coche:
WS &0 3 Drovngia «

Evaltian residencias en la provincia de Colén
afectadas por inundaciones

T | IREANOC MAMA &
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Dado a estos problemas, los objetivos para cumplir en este trabajo estan enfocados al desarrollo

de una serie de procesos y estrategias pensando en el beneficio de la poblacién, mediante la
ejecucion de:

PLAN DE

EMERGENCIAS

A

v
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e Planes de emergencias,
e Promoviendo una cultura de prevencién,
e Educando a mi comunidad en temas de prevencién,
e Creando un sistema de alerta temprana promovida por las mismas personas de la

comunidad,
e Monitoreando los niveles de la quebrada,

“"h \l le * ‘\SS:

£

e Realizando ensanche de los cauces,

e Creando un mejor manejo de los desechos para evitar que lleguen a las quebradas,
e Planes de accién en caso de emergencias,
e Prevencién en el hogar para hacer frente a los desastres.
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ACERCAMIENTO A LA COMUNIDAD

El contacto con la comunidad se realizd a través de los lideres y de la Iglesia Cuadrangular El
Nazareno, a ellos se les explicd cudl era la intencion del proyecto para con la comunidad y el
compromiso que tendrian en el proceso de construccion del plan comunitario para la Gestion del
Riesgo.

.= &

NAA AT Y MTTCRS

PREGUNTAS REALIZADAS EN EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Se efectud una encuesta electrénica mediante la plataforma de Google form dénde la poblacion
total de los encuestados fue de 65 personas y estos fueron los resultados (estas fueron enviadas
mediante un link por WhatsApp a todos los residentes de la Comunidad El Nazareno).

PREGUNTAS Sl NO

1 éiConoce usted el término amenaza? 36.92% 63.08%
2 ¢Considera usted estar enterado (a) del tema? 27.69% 72.31%
¢ Cree usted que como Barriada estamos preparados para

10.77% 89.23%
emergencias por desastres? ’ ’

4 ¢Ha participado alguna vez en un simulacro? 32.31% 67.69%

¢ Considera usted que la Barriada El Nazareno es menos
. , 23.08% 76.92%
vulnerable a emergencias por desastres naturales?

¢Sabe usted como actuar ante una emergencia o desastre
20.00% 80.00%
natural?

7 éConoce usted los teléfonos de emergencias? 32.31% 67.69%

GRAFICAS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA
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1. ¢Conoce usted el término
amenaza?

El 63% de los encuestados afirman conocer el término de amenaza, mientras que el 37% aduce
que no.

2. ¢Considera usted estar enterado
(a) del tema?

m NO SI

N, 72.31%

27.69%

El 72.31% de los encuestados afirman conocer sobre el tema de riesgos, mientras que el 27.69%
aduce que no.
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3. éCree usted que como Barriada estamos preparados
para emergencias por desastres?

S| mNO

El 11% de los encuestados afirman que estamos preparados para una situacion de desastre en La
Barriada El Nazareno, mientras que el 89% aduce que no estamos preparados.

4. {Ha participado alguna vez en un
simulacro?

SI mNO

67.69%

32.31%

El 32.31% de los encuestados afirman haber participado en un simulacro al menos una vez en su
vida, mientras que el 67.69% aduce que no.
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5. éConsidera usted que la Barriada El Nazareno
es menos vulnerable a emergencias por desastres
naturales?

23%

El 23% de los encuestados afirman que La Barriada El Nazareno es menos vulnerable a desastres,
mientras que el 77% aduce que no.

6. ¢Sabe usted como actuar ante una
emergencia o desastre natural?

SI mNO

80.00%

20.00%

El 20% de los encuestados afirman saber qué hacer ante una emergencia o desastre, mientras
qgue el 80% aduce que no.

En base a los resultados de esta encuesta, podemos visualizar que si existen falencias que pueden
generar problematicas entre la comunidad al momento en que se suscite una emergencia por
desastres.
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Por esta razén se contempla realizar un plan de accidn entre los que figura, la elaboracién de un
Plan de emergencias y contingencias que involucre a toda la comunidad.

OBJETIVOS DEL PLAN

Aliviar en el menor tiempo posible, de manera adecuada y ambientalmente sostenible, el
sufrimiento de las personas causado por los efectos nocivos de una probable inundacién.
Identificar un escenario probable de riesgos, frente a la amenaza de inundacion.

Contar con la informacién de recursos y capacidades institucionales para enfrentar y
responder efectivamente a las situaciones de emergencia causadas por una posible
inundacion.

Identificar estrategias que ayuden a mantener las condiciones de gobernabilidad,
orientando el territorio hacia la fase de recuperacion temprana.

Identificar procedimientos estandarizados que promuevan una eficiente y efectiva
coordinacidn interinstitucional, armonizando acciones para evitar el mal uso de los
recursos.

Identificar estrategias que ayuden a las instituciones gubernamentales y de respuesta, en
el proceso de recuperacién temprana de la Comunidad El Nazareno.

EL PLAN DE CONTINGENCIA POR INUNDACIONES DESARROLLA LOS SIGUIENTES
COMPONENTES

Linea Base: Es la informacion basica descriptiva de la localizacién, extensién, caracteristicas
biogeograficas, sociales y nimero de habitantes.

Aproximacion al Escenario de Riesgo: Consolidado el analisis relacional entre la amenaza y la
vulnerabilidad en el territorio, incluyendo el estudio comparativo entre capacidades (recursos) y
necesidades probables.

Este consolidado se desarrolla a partir de:

Identificacion y descripcién de los sectores: Distribucién del territorio en zonas con
caracteristicas similares con relacién a los riesgos.

Priorizacién por afectacion y recurrencia: Identificacion de los sectores mas afectados
tanto por la intensidad y alcance del evento como por la frecuencia en la que se
manifiesta.

Priorizacién de acuerdo a la vulnerabilidad: Identifica por cada sector las condiciones
prevalentes de vulnerabilidad ante inundaciones, determinadas por factores fisicos,
econdmicos, sociales, de gestién comunitaria y organizacional.
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e Estimacion del panorama de dafos: Estimacion de las pérdidas tanto de vidas humanas,
como de recursos (dentro de los que se encuentran los ambientales, bienes y servicios)
gue pueden presentarse en caso de que se materialice una amenaza por inundacion. Los
dafios pueden ser representados en términos monetarios, numéricos o cualitativos.

e Inventario de recursos disponibles de las instituciones locales: Mediante este registro se
cuenta con la informacién de personal, equipos y otros implementos que tienen las
instituciones para atender las posibles emergencias.

Estos son:
v' Recursos de Personal Logisticos (Representante de Cristébal Este).
v Sistemas de Comunicacion.
v’ Instalaciones (Iglesia Cuadrangular El Nazareno).
v" Medios de Transporte.

Evaluacion de necesidades: Permite identificar las probables necesidades que presentaria la
poblacién en tiempos de emergencia por inundacion. Estas necesidades se relacionan con aseo,
cocina, alimentos y salud.

Los datos base usados para estimar las futuras necesidades son los registrados en la emergencia
del afo 2008, por lo que las necesidades estimadas se corresponden y deben ser consideradas
en base a una situacion de crisis similar a la acontecida. Es necesaria que dichas necesidades sean
cubiertas con los recursos existentes.

Definicion de mesas técnicas de trabajo y asignacion de responsabilidades: Permite identificar
las principales mesas de trabajo que deben ser abordadas en las operaciones de atencién y
manejo de la emergencia. Dichas areas de trabajo abarcan tanto los momentos de respuesta,
como aquellos relativos a la preparaciéon y a la recuperacién temprana.

Mesas Técnicas, las cuales son:
e Agua, Saneamiento e Higiene.

e Salud.
e Infraestructura.
e Seguridad.

e Evaluacién, busqueda y rescate.

e Atencion integral de la poblacion afectada.
e Seguridad Alimentaria y Medios de Vida.

e Productividad y Economia.

Identificacion de acciones por mesas de trabajo y Procedimientos Operativos Normalizados

(PON): Se han definido para cada mesa de trabajo, protocolos de actuaciéon, que especifican el
proceso légico de acciones a seguir.
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Proceso para la implementacion del Plan: En este componente del Plan, se presenta la ruta
critica para la implementacién de acciones identificadas en las listas de chequeo. El diagrama que
se incluye sintetiza las fases del proceso y los momentos de accidon. Para facilitar la convocatoria
de los integrantes del Comité de Gestion de Riesgos, se cuenta con un arbol de llamadas. A través
de esta herramienta, El Alcalde o Representante de Cristébal Este, puede informar a todas las
entidades que participan en el proceso de implementacién del Plan y activar las areas de trabajo
necesarias de una manera rapida y efectiva.

Guia de listas de chequeo para cada una de las fases de implementacion del Plan: La guia,
agrupa las diferentes listas de chequeo de acuerdo con cada fase del Plan; es un indice que puede
orientar a la entidad responsable de cada area de trabajo, sobre la lista de chequeo a la que
puede referirse para actuar. En dicha guia, se referencian las listas de chequeo elaboradas para
llevar a cabo las acciones seleccionadas en los distintos momentos del proceso de
implementacién del Plan.

Sala de Situacion: Detalla la informacidon sobre la Sala de Situacién, a fin de que sea una
herramienta clave en la toma de decisiones.

Cronograma de actividades para el fortalecimiento: ldentifica las acciones que deben ser
implementadas para reducir la vulnerabilidad de la Comunidad El Nazareno ante las inundaciones
y fortalecer las capacidades de respuesta.

Cartografia del escenario de riesgos: Representacion en mapas de los sectores, las condiciones
de riesgo identificadas y las capacidades locales existentes (recursos).

Causas de las Inundaciones y Deslizamientos de Tierra

Las pendientes inestables presentan variaciones importantes a lo largo del tiempo, las
condiciones naturales intrinsecas de las pendientes a desplazarse, asi como factores agravantes
llevan las vertientes a un estado de equilibrio precario, los que estan relacionados con los
procesos climaticos a mediano y largo plazo, a la alteracion de las rocas y de los suelos, a los
procesos de erosion fluviales, a las causas antrdpicas (deforestacion, uso de suelo). La ruptura de
una pendiente se produce cuando el valor critico de un factor desencadenante es alcanzado o
superado, esto se debe poner en relacién con los acontecimientos meteoroldgicos a corte
tiempo, erosiones por los causes de agua, vibraciones o actividades humanas.

Implementacidén del Plan

El proceso para laimplementacion del plan representa graficamente la sucesion, en el transcurso
del tiempo, de las diferentes fases de implementacién del Plan, de modo que se detallen las areas
de trabajo a activar y las actividades a llevar a cabo en cada momento determinado.

Algunas de las estrategias identificadas que permiten la adecuada implementacion del Plan de
Contingencia son:
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Plan de accidn: Se presenta un cronograma de actividades para el fortalecimiento
institucional y comunitario frente a emergencias, que permite identificar las diferentes
acciones que deben ser implementadas para reducir la vulnerabilidad de La Comunidad
El Nazareno ante las inundaciones y fortalecer las capacidades de respuesta.

Validaciéon y adopcion del Plan: El plan es validado y reconocido por todas las personas y
partes involucradas para el desarrollo de este proyecto.

DESARROLLO DEL PLAN

Datos del Area

Provincia: Colén

Corregimiento: Cristdbal Este

Evento: Inundacidn

Fecha de Elaboracién: Mes de abril del 2021

Diligenciado por: José Antonio Rebolledo (Estudiante de la Universidad Internacional de
Ciencia y Tecnologia).

Fuente de Informacién: Municipio de Coldn.

Ubicacion geografica con respecto al Pais

La barriada El Nazareno esta ubicada al sureste de la provincia de Colén. Limita al norte
con la Zona France Field, al sur con Puerto Escondido, al Este con Villa del Caribe y al Oeste
con la carreta transistmica.

Su extension es un total de 177,848 metros cuadrados.

Su extension territorial es de aproximadamente 300 hectareas.

La Barriada El Nazareno tiene una poblacién de aproximadamente 1025 habitantes que
corresponden al 0.97 % de la poblacién provincial.

La Barriada se ubica en las coordenadas Latitud Norte 09°.20°26.99” y Longitud
079°52’05.79” con una altitud de 14 MSNM (Metros sobre el nivel del mar).

Representacion del Escenario de Riesgo

El escenario de riesgo es la representacién del territorio con sus amenazas y vulnerabilidades, y
con el andlisis de las consecuencias negativas que pueden presentarse tras la ocurrencia del
desastre. La determinacion del escenario de riesgo permite anticipar a las instituciones el
panorama al que deberan enfrentarse (magnitud del impacto y sus afectaciones, asi como
recursos disponibles y la estimacién de necesidades) en caso de materializarse una posible
inundacion.

El escenario de riesgo de La Barriada El Nazareno, indica que estos son constantemente
amenazados por las inundaciones, al estar construida sobre un terreno con mucho desnivel en Ia
superficie y que a su vez es bordeado por dos principales fuentes hidrograficas (Quebradas), que

48 | PES -2021



Pasantia de Extension Social Comunitaria PESC-2021

expuesta a horas de lluvia aumenta de nivel dado a la cantidad milimétrica de agua en los puntos
y comunidades mas arriba.

La falta de obras de proteccién, de servicios basicos y relleno hidraulico en los sectores
vulnerables o de riesgo, es parte también del escenario de riesgos.

A continuacién, se presenta el resultado de los analisis de amenaza por inundacion y
vulnerabilidad realizadas para La Comunidad El Nazareno, con base en la identificacidon de
sectores prioritarios y en la informacién proporcionada por las diferentes instituciones de la
Ciudad que tienen un rol importante en la Gestion de Riesgos.

ANALISIS DE LA AMENAZA

Las instituciones involucradas en la gestion de riesgo de la Provincia de Colén, carecen de
informacién antigua de los eventos producidos por inundaciones, por lo que para el analisis de
afectacién y recurrencia, se consideraron Unicamente un evento del cual se tiene informacion
registrada, adicionalmente, esta informacién permitié establecer una priorizacién por la
recurrencia en la afectacion, identificando los sectores mas riesgosos, ademads se realizd un
compendio de eventos por medio de informaciones en Internet, datos que fueron obtenidos por
paginas y recortes de periddicos de forma digital.

Las amenazas encontradas en la Barriada El Nazareno, fueron las siguientes:

e Existencias de dos quebradas que estan ubicadas: una en la parte principal de la barriada
colindante con la carretera transistmica pasando a lo largo de este por el frente, y otra en
la parte posterior de la Barriada, es decir conecta desde Puerto Escondido, bordea la
Barriada en la frontera con Villa del Caribe hasta la carretera transistmica uniéndose ya
con la primera descrita.

e Las viviendas estan construidas sumamente préximas a estas quebradas las cuales se
pueden representar con medidas de un metro y medio de depresion por dos metros de
ancho, con aproximadamente 2 pies de profundidad de agua que corre constantemente.

e Las casas se mantienen a nivel de la calle principal, en otras palabras, durante el
incremento fluvial, es capaz de hacer contacto con ellas.

e Los puntos o dreas mas bajas en esta Barriada son literalmente aquellas casas ubicadas
en la parte posterior y principal justamente donde se localizan las quebradas
mencionadas en primer punto.

e En los puntos mas altos, se logré observar dos de las viviendas ubicadas en este
Residencial, las cuales estaban propensas a deslizamientos, estos puntos mas altos
alcanzan los 14 metros sobre el nivel del mar.
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ANALISIS DE LA VULNERABILIDAD

Para completar la priorizacién, se tomaron en cuenta los principales factores de vulnerabilidad
gue caracterizan al drea en mencién: estos son factores fisicos, sociales, econdmicos, de gestion
comunitaria, y organizacionales.

VULNERABILIDAD FiSICA

El estudio de la vulnerabilidad fisica en La Barriada El Nazareno, nos indica que ésta se debe a
gue todos los sectores estan situados sobre terrenos planos con suaves pendientes. No poseen
relleno hidrdulico en su totalidad por lo que la filtracion del agua es sumamente lenta,
provocando el estancamiento del agua.

La construcciéon de obras de proteccidn contra inundaciones, redes de alcantarillado, sistema
para la evacuacion de aguas lluvias, resulta casi imposible ejecutarlas debido a las condiciones
mencionadas y por el alto precio que demandan, aunque en algunos sectores ya se han
ejecutados algunas de dichas obras.

Las viviendas no estdn legalizadas al 100%, el maximo que llegan es hasta el 85%, es una de las
causas por las cuales no son visibles las obras de proteccién de los sectores en estudio.

VULNERABILIDAD SOCIAL

Las condiciones sociales, nos permiten tener en cuenta, uno de los aspectos que determinan la
vulnerabilidad social, ya que la misma es el tipo de composicién familiar en la que predominan
los nifios y adultos mayores y personas con discapacidad; grupos considerados como vulnerables
por sus necesidades especificas y la relativa baja posibilidad de autogestion para solventarlas.

VULNERABILIDAD ECONOMICA

En todos los sectores, la vulnerabilidad econdmica, es uno de los factores que determinan esta
condicidn, estan asociados entre otros, a un bajo nivel de ingresos que tienen las familias, menor
o igual al salario minimo y aparte otras actividades econdmicas que realizan los habitantes de
dicha area que al momento de una afectacién no proporcionan el suficiente ingreso a las familias.

VULNERABILIDAD ORGANIZACIONAL

Los sectores identificados en el presente documento tienen organizaciones comunitarias de base
gue representan al sector ante la administracién municipal y participan en la toma de decisiones.
A pesar de poseer una organizacion comunitaria no poseen planes de contingencia ni cuentan
con programas de capacitacion en Gestion de Riesgos. No existe un monitoreo de eventos
adversos solo se trabaja en base a la respuesta al momento que alguno afectara a la comunidad.
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ORGANIZACION INTERINSTITUCIONAL

El manejo de una emergencia demanda la implementacién de una serie de procesos en el menor
tiempo posible, para la resolucién de los problemas que genera la crisis. Para ello, es necesario
un manejo planificado de la emergencia y una coordinacion interinstitucional adecuada, que
permita restablecer las condiciones de normalidad y reducir al minimo los impactos negativos
para la comunidad y el ambiente.

Se ha elaborado un directorio de emergencias para facilitar la comunicacion entre las diferentes
entidades.

Las dreas designadas como “Punto de Reunidn” Se escogidé frente a la casa de uno de los
encargados de calle en el procedimiento, ya que esta se encuentra en un punto a 13 metros sobre
el nivel del mar, ademds que es bastante amplia para albergar una cantidad razonable de
personas. Ademas, otro de los “Puntos de Reunién” elegido por su ubicacién favorable fue la
iglesia de la Barriada y el tercer Punto es el edifico de la Junta Comunal de la Barriada.

IDENTIFICACION DE ACCIONES POR MESAS TECNICAS DE TRABAJO Y PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS NORMALIZADOS

De acuerdo con los lineamientos metodoldgicos utilizados, es necesario para las entidades que
participen en las acciones de preparacion, atencidon, manejo, recuperacion temprana y
recuperaciéon (mediano y largo plazo) de situaciones de emergencia, contar con un instrumento
guia en el cual se den a conocer las actividades minimas a realizar en cada una de las fases del
Plan. Para ello se realizan listas de chequeo, las cuales sirven de orientacion para la
implementacién de acciones. Es deber de la entidad responsable de cada darea, el promover el
cumplimiento de estas actividades.

RECOMENDACIONES

e Planificar y construir obras que protejan a la Comunidad El Nazareno frente a las
inundaciones.

e Promover los proyectos de alcantarillado pluvial que se han iniciado, asi como también los
gue se encuentran bajo estudios.

e Mejorar el sistema de recolecciéon de basura para la Comunidad, especialmente en los
sectores prioritarios de alto riesgo.

e Implementar programas permanentes de capacitacion de Gestion de Riesgos para
comunidades y entidades.

e Implementar un sistema permanente de difusidon local de informacion en Gestion de
Riesgos para instituciones y comunidades.

e Fomentar el levantamiento y sistematizacién apropiada de informacidon en Gestién de
Riesgos que permita actualizar los contenidos del Plan.
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e Generar la posibilidad de lineas de crédito a la poblacién mas vulnerable, de modo que se
pueda facilitar de la manera mas rdpida posible la recuperacién de sus medios de vida.

e Realizar las gestiones del caso para la construccion de albergues en sectores seguros, los
mismos que permitan brindar una mayor atencion a las familias que deben ser evacuadas
en casos de emergencias

e Incluiry realizar procesos de desarrollo comunitario para que, la gestidn comunitaria tenga
un rol de responsabilidad y respuesta a las demandas de todos dentro de la comunidad,
contribuyendo a que la toma de decisiones de parte de la Junta Comunal del Nazareno sea
participativa.

e Fortalecer las organizaciones comunitarias tanto para generacién de lideres como para su
consolidacién, entendiendo que son actores claves frente a las respuestas necesarias para
la prevencion, atencidn y remediacion de los desastres.

e Incrementar la presencia de representantes comunitarios en los procesos de toma de
decisiones.

PLAN DE EMERGENCIA

INTRODUCCION

El siguiente Plan de Emergencia corresponde a la planificacion de un conjunto de actividades,
acciones y procedimientos establecidos para preservar la vida y la integridad de los residentes de
la Barriada El Nazareno, visitantes, y todas aquellas personas que en su momento se encuentren
dentro de la Comunidad, sobre las diferentes situaciones de emergencia en que estamos
expuestos y que pueden ocurrir en un momento fortuito.

OBIJETIVOS

El objetivo fundamental de este Plan, es asegurar la integridad fisica de los residentes de la
Barriada El Nazareno ante una situacion de emergencia, asi como salvaguardar sus bienes y
propiedades.

Dar a conocer a nuestros vecinos, visitantes, y cualquier individuo dentro del residencial las
diferentes situaciones de emergencias, en que estamos expuestos y que pueden ocurrir en un

momento dado.

Brindar toda la informacidén a los residentes de la Barriada, para garantizar rapidez y eficacia en
las acciones a emprender en el control de las situaciones de emergencias.

Ensefiar a todos los residentes como deben actuar ante una emergencia, en condiciones
normales y de forma preventiva, para esto se seguiran las siguientes directrices:
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e Se realizardn todas las acciones necesarias para disminuir al minimo el riesgo de incendio
dentro de los hogares de cada residente, mediante informacion basica proporcionada por
folletos en todas las casas de la barriada.

e Se debe estimar la necesidad de poseer un megafono desde los puntos mas altos de la
Barriada, para alertar a los ocupantes de la ocurrencia de una emergencia.

e Se realizardn inspecciones en todas las dreas de la barriada para mitigar cualquier tipo de
situacidon que pueda poner en riesgos las viviendas de los residentes del drea, mediante
llamados y reportes a instituciones de seguridad como Sistema Nacional de Proteccion
Civil y ANAM en caso de ser necesario.

e Llevar a cabo una reunién entre los residentes en la Junta Comunal para verificar que
todas las areas de salidas como calles principales y alternas estén libre de obstrucciones
vehiculares o de otros tipos en caso de necesitar ayuda externa y esta pueda ser
concretada.

e Se buscarda contar con un comité de emergencia dentro de la Junta Comunal para
situaciones inesperadas, donde se dispondrd por lo menos de 15 personas entre estas
para que cubran un promedio de 10 durante una situacion repentina y no se encuentren
el total en la Comunidad.

e Se mantendran procedimientos basicos escritos, que serdn distribuidos en un folleto que
se les entregara en cada casa ubicada en La Barriada El Nazareno.

e Setomardan las medidas necesarias para facilitar la labor del Cuerpo de Bomberos en caso
de cualquiera contingencia, ya sea utilizando cisternas normalmente manejados por el
Corregimiento de Cristébal.

e Se buscard promover simulaciones de evacuacién en la Junta Comunal con el fin de
visualizar los protocolos realizados y fallas durante el mismo, con la intencién de
encontrar mejoria de forma constante.

GLOSARIO
Emergencia: Es la combinacién imprevista de circunstancias que podran dar por resultado peligro
para la vida humana, dafio a la propiedad, los bienes y el medio ambiente.

Evacuacion: Es la accién de desalojar un local o edificio en que se ha declarado un incendio u otro
tipo de emergencia (sismo, amenaza de bomba, tsunami, incendio, explosién, entre otros).

Via de Evacuacion: Camino expedito, continuo y seguro que desde cualquier punto habitable de
una edificacion conduzca a un lugar seguro.
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Punto de Reunion: Lugar de encuentro, transito o zona de transferencia de las personas, donde
se decide la via de evacuacién mds expedita para acceder a la zona de seguridad o de menor
riesgo establecido.

Escape: Medio alternativo de salida, razonablemente seguro, complementario de las vias de
evacuacion.

Flujo de ocupantes: Cantidad de personas que pasan por la ruta de evacuacién, esto se mide:
personas/minutos.

Incendio: Fuego descontrolado que provoca dafios a las instalaciones y puede lesionar a las
personas.

Conato de incendio: Fuego incipiente que puede ser controlado y confinado en un solo area, sin
llegar a extenderse.

Explosion: Fuego a mayor velocidad, produciendo rdpida liberacién de energia, aumentando el
volumen de un cuerpo, mediante una transformacion fisica y quimica.

Via habitual: Via de Evacuacion que se usa normalmente como via de ingreso y de salida en la

comunidad en condiciones normales.

TIPOS DE EMERGENCIA
De acuerdo con su origen, las emergencias se clasifican en tres grupos o categorias:

ORIGEN NATURAL ORIGEN HUMANO ORIGEN TECNICO
Terremotos Amenazas Incendio
Tsunami Artefacto explosivo Contaminacion toxica

Organizacidn de la emergencia
o Jefe de emergencia.
e Comité de emergencia.
e Encargados por calle principal de la Barriada.

Responsabilidad
e Representante de la Junta Comunal
Asumir la responsabilidad de ser el jefe de la emergencia.
Conocer y comprender con exactitud el plan.
Supervisar y ejecutar los procedimientos establecidos en el plan.
Dar a conocer los protocolos y acciones a los residentes de la Barriada.
Revisar peridodicamente las instalaciones.

AN N NI NN
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v Conocer todas las calles principales y secundarias establecidas como aparecen en este
plan.

e Comité de seguridad
Estara conformado por el representante de la Junta Comunal de la Barriada, personal del
comité de emergencia, y todo el personal establecido como encargado en las calles
principales y secundarias.

v' Durante las reuniones de la Junta Comunal incluir las reuniones regular y/o
periddicamente en donde tomaran actuaciones en materia de prevencién de riesgos.

v Elaboraran planes y programas de prevencién de riesgos.

v' Promoveran iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva prevencion
de los riesgos, proponiendo a todos los residentes en general las mejoras de las
condiciones o la correccion de las deficiencias existentes.

v Aportar aquellos conocimientos y detalles necesarios para el correcto funcionamiento
del plan de evacuacion.

v Contactar a las autoridades dependiendo el caso: Incendio, Amenaza de bomba, entre
otros.

v' Mantener actualizado anualmente el plan.

e Jefe de la emergencia y encargados de las diferentes calles principales y secundarias
v" Conocery comprender completamente el plan.
v’ Dirigir la evacuacion de su personal desde su area, hacia el punto de reunion y zona
de seguridad.
v’ Participar en reuniones de la Junta Comunal para actualizaciones.
v" Comunicar irregularidades al comité de seguridad.

e Organizacion de los equipos de emergencia
v' Aquellos encargados de drea que se encuentre en el residencial deben conocer el
plan y actuar conforme al mismo para el bienestar de la poblacidn, aqui se designara
una vez suscitada la emergencia el Centro de Operaciones de Emergencias Comunal

dentro del area establecido por la junta.

Procedimiento:

e En caso de que uno de los encargados logre detectar un tipo de alarma sobre alguna
situacidon a presentarse o en proceso debe alarmar inmediatamente el resto de los
encargados para anunciar de manera general la informacién del mismo mediante usos de
megafonos en las dreas mas elevadas de la Barriada, con la intensidon informar al resto de
los residentes.

ZONAS DE SEGURIDAD
Area segura de riesgo medio utilizado para partir inmediatamente al punto de reunién.
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La evacuacion se realizara de la siguiente manera: En cada calle secundaria y areas vulnerables
los residentes se dirigirdn hacia la calle principal de la Barriada.

La evacuacion siempre debe ser en direccion al Punto de Reunidén, establecido.

PUNTO DE REUNION
El punto de reunidn es el lugar seguro y establecido para control del personal.

Contamos con tres puntos de reunién:
e Puntodereunion A, ubicado a en el punto mas alto de la barriada entre estos tenemos para
la primera salida, La iglesia.
e Punto de reunion B, la Segunda entrada del cruce principal, e igual aplicable para las
personas de la tercera entrada.
e Punto de reunidn C, igual el cruce principal de la Barriada.

Estos puntos de reuniones estan ubicados a una altitud de 11 a 13 MSNM (Metros sobre nivel del
mar), lo cual es provechoso para el siniestro que requieren una mayor altura por los danos que
desencadena en puntos mas bajos

Para los puntos de reuniones hemos desarrollado un método de orientacion de puntos cardinales
con el eje o radio desde el cruce principal de la Barriada o de la entrada principal.

La hemos denominado de la siguiente manera:

e Calle Norte: Calle principal desde la entrada de la Barriada.

e (Calle Sur: Calle mas distante a la entrada de la Barriada posterior al cruce principal.

e Calle Este: Calle tomando hacia la izquierda en el cruce principal desde la entrada o calle
norte.

e Calle Oeste: Calle tomando hacia la derecha en el cruce principal desde la entrada o calle
norte.

PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIAS
A continuacion, se indica los distintos procedimientos que deben realizarse de acuerdo a los
diferentes tipos de emergencia.

e Evacuacion Parcial:
Esta se desarrollard sdlo cuando la emergencia sea detectada oportunamente y sélo
requiera la evacuacion de una calle principal en especifico sin la necesidad de evacuar el
resto de las calles, aunque por seguridad es una opcidon que debe considerarse.
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Evacuacion total:

Se realizara cuando la situacién de emergencia sea a gran escala (incendio, declarado,
llamas violentas hacia el exterior con probabilidad de alcanzar otras viviendas, presencia
de humo toxico en gran cantidad y peligro inminente, o ponga en riesgo la seguridad de
las personas (Amenaza de bomba).

En dicho caso se procedera a evacuar totalmente la Barriada, siguiendo las instrucciones
establecidas en este Plan de Emergencia (Orden de evacuacion).

Orden de Evacuacion

Una vez declarada la emergencia, el Jefe de Emergencia (Representante de la Junta
Comunal) o quien lo subrogue, dara la orden para la evacuacién total en conjunto con el
resto de los representantes de calle (a viva voz y/o por medio de megafonos). En toda
evacuacion se debe dar prioridad al drea de la calle afectada inmediatamente, para luego
continuar con el resto de las residencias ubicadas en las siguientes calles.

Inicio de la Evacuacién

v" Al oir la orden de evacuacidon conserve la calma y no salga corriendo.

v’ Interrumpa completamente sus actividades.

v' Siga solo las instrucciones del jefe de la emergencia y de los encargados de calle.

Al iniciar la evacuacidn, las personas deberan seguir los siguientes pasos:

v’ Paralizar sus actividades.

v' Desenchufar o cortar la energia eléctrica o equipo que esté en funcionamiento
(computadoras, televisores, neveras, radios, entre otros articulos electrénicos).

v’ Dirigirse con calma y sin precipitarse hacia la calle de evacuacion, hasta el Punto de
Reunidn sefialado, para luego dirigirse a la zona de seguridad, por la alternativa de
salida o via que corresponda, siguiendo las instrucciones de los encargados u otro
quien los subrogue.

v" Una vez reunidos en el punto de reunidn, se procederd a hacer el recuento de las
personas, por parte de los encargados para tal efecto.

Proceso de Evacuacion
Dada la orden de evacuacion se debera cumplir el siguiente procedimiento:

v Los encargados de calle estardn a cargo de la evacuacion, con la colaboracién de sus
ayudantes.

Las acciones de evacuacion estan determinadas segun el tipo de siniestro, ejemplo si
es un incendio o un sismo.

Deberan seguir las instrucciones del jefe de la emergencia o encargado de calle.
Mantenga siempre la calma.

Desplacese gateando si existe humo para salir de su vivienda.

Camine en silencio.

No corra.

<
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v’ Evite formar aglomeraciones.

v Antes de abrir una puerta, palpe su temperatura en su parte superior, para saber si
hay una fuerte presion de calor en la dependencia a la cual se va a trasladar.

v' Permanezca en el punto de reunién.

v" Nunca regrese a menos que reciba una instruccion.

e Los encargados de area deberan considerar las siguientes acciones:

v' Ponerse inmediatamente a disposicion del Jefe de Emergencia.

v' Calmar al resto de la gente.

v' Esperar la llegada de Servicios Emergencia (Bomberos, Cruz Roja, SUME, Policia
Nacional, Proteccién Civil).

v Organizar las filas en caso de evacuacion.

v' Examinar las residencias para asegurarse que todos hayan salido.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO O TEMBLOR

e Mantenga la calma y trasmitasela a los demas empleados.

e No abandone su vivienda ni se traslade internamente, ubiquese en un lugar de mayor
seguridad como:

e Bajo mesas o muebles.

e Bajo marco de puertas y al lado de pilares estructurales.

e Sifuera necesario evacuar se avisara oportunamente.

e Aléjese de ventanas y elementos colgantes.

e Aléjese de lugares donde existan objetos en altura, que pudieran caer.

e Siha habido derrumbes y hay personas lesionadas, pida la presencia de personas que
puedan prestar primeros auxilios y para que sean trasladados para su atencidn
médica.

PROCEDIMIMIENTO EN CASO DE TSUNAMI

Considerando nuestra ubicacién geografica, La Barriada El Nazareno estd cerca de las costas de
la bahia de Manzanillo al norte a 3.3 kildmetros, al Noroeste a 5.3 kildmetros de la entrada del
canal, al Noreste a 3.11 kildbmetros desde la costa ubicada en Cativa, y al este a 4.3 kildmetros
desde las costas de Villa Luisa y Punta Azul, con una altitud de 15 metros sobre el nivel del mar,
estamos completamente expuestos a los riesgos directos que puedan recaer en cascada con
respecto a los desastres que ocasiona un caso de tsunami, posterior a un terremoto. Cabe sefialar
gue los movimientos teluricos fuertes, pueden producirse en el hipocentro fuera de las costas de
la Republica De Panam3, y estos pueden provocar que las olas penetren kildmetros dentro de
una ciudad rodeada de mar, por lo que debemos estar preparados para ello.

Los Tsunamis son una serie de olas largas generadas en el océano que se propagan a gran
velocidad en todas las direcciones, normalmente a 3602, desde su punto de originen, originadas
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por un disturbio sismico submarino, terremoto, caida de meteoritos, que impulsa y desplaza
verticalmente columnas de agua.

Estas olas al aproximarse a las costas sufren alteraciones y deformidades en su velocidad y altura,
alcanzando grandes proporciones, por lo que descargan su energia con gran poder destructor.
Todas las costas en el mundo pueden experimentar tsunamis, y todos son potencialmente
peligrosos, aunque no todos hacen dafios en las costas que arriban.

Estar preparados para esta situacidon es uno de los objetivos que contempla este plan de
emergencia para nuestra seguridad colectiva en la Barriada.
Se recomienda lo siguiente:

e Sisientes un sismo violento, procede con el protocolo para sismo.

e Apagar los interruptores del panel principal de la vivienda.

e Identifica las zonas seguras y punto de reunion.

e Cuando haya terminado el sismo, evalua tu vivienda, si fue capaz de ocasionar algun dafio
potencial que pueda ser riesgoso para ti y tu familia.

e Silogro mantenerse en pie, debemos estar preparados para la alerta de Tsunami, no debes
esperar una alerta, un terremoto cerca de las costas incrementan la probabilidad de
Tsunamis.

e Revisa el suministro de agua para beber y los alimentos disponibles.

¢ No intentes salvar tus pertenencias, salva tu vida y la de tu familia.

¢ Sila magnitud fue relativamente alta, lo mas probable es que los estamentos de seguridad
den aviso de alerta de tsunami, métodos de actuacién y evacuacién general de la poblacidn.

e Para alerta de Tsunami, evacua inmediatamente tu residencia en el menor tiempo posible,
y alcanza el punto mas alto de la ciudad superando los 30 metros de nivel sobre el mar.

e Ir al punto de reunidn para verificar los métodos que se puedan gestionar para el traslado
de los residentes o cualquier otra informacién de evacuaciéon que sea utilizable por los
estamentos de seguridad; Los que poseen vehiculos deben evacuar en direccién al punto
mas alto de la provincia de Colon al menos 10 Kildémetros alejado de las costas. (Segun
estudios realizados en la provincia de Colon por el Sistema Nacional De Proteccion Civil, el
area menos propensa es Santa Rita arriba, a Buena Vista).

e Quédate en este punto hasta que las autoridades competentes en este caso, SINAPROC,
informe que pueden retirarse a sus hogares.

e Entodo momento aléjate de las costas, los Tsunamis pueden penetrar kildmetros de tierra
adentro.

e Siempre deben estar atentos e informados.

e En caso de que estés en aguas profundas, evita estar cerca de escombros, ya que podrian
ser peligrosos.

e Posterior a un Tsunami junta el agua potable que puedas, y hiérvela antes de beberla.

e Mantente informado con un radio y utiliza los teléfonos solo para emergencia.
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE INUNDACION
Considerando la ubicacién geografica de nuestra barriada, cerca de quebradas, y mar, se estima
la probabilidad, como consecuencia de fenémenos naturales.

En este sentido se plantean las siguientes recomendaciones:

e Esté atento a la sefial de alarma

e Oriente su esfuerzo hacia la protecciéon de las personas

e Evacue el personal a un area segura, o a su punto de reunidn segun la activacion de
alarma.

e Evite atravesar rios y quebradas.

e Aléjese de los rios y quebradas

e Sintonice su radio y esté atento a las notificaciones.

e Cortar el suministro eléctrico de las areas afectadas.

e Cortar el suministro de agua potable, en tu vivienda.

e Ubicar en altura objetos, insumos y otros, que pudiesen ser afectados por el contacto con
el agua.

e Manténgase en el punto mds alto donde no pueda ser afectado por el agua.

e Nointente nadar, ni desplazarse en un area afectada por inundacién, recuerde que estos
crecen de forma repentina y puede peligrar su vida.

e Notifique la situacidn al Sistema Nacional de Proteccidn Civil (*335).

PROCEDIMIENTO EN CASO DE UN DESLIZAMIENTO

e Sise encuentra en el interior de una vivienda
v Permanezca en su interior
v’ Protéjase de inmediato bajo algln escritorio o mueble robusto y fuerte

e Sise encuentra afuera

v’ Aléjese del lugar

v’ Corra a las partes altas mas cercanas en direccidn contraria a la amenaza, que usted
haya identificado antes como de bajo riesgo.

v' Si se aproximan rocas u otro tipo de derrubios, corra a un refugio cercano (bosque o
edificio).

v’ Sino es posible el escape, acurriquese y protéjase la cabeza.

v" Notifique inmediatamente via telefonia Sistema Nacional de Proteccién Civil y
Bomberos al 103.
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Después del deslizamiento

v' Manténgase alejado del area del deslizamiento. Puede haber peligro de nuevos
deslizamientos.

Revise si hay personas heridas o atrapadas cerca al area del deslizamiento.

Preste ayuda y apoyo

Ayude a quienes pueden requerir asistencia: sus vecinos, nifos, adultos y
discapacitados.

Sintonice las noticias de radio o televisidn sobre la emergencia.

Recuerde que pueden ocurrir inundaciones después del flujo de lodo o de escombros.
Revise dafios en lineas de servicios y reporte cualquier dafio a las entidades
encargadas del mantenimiento.

DN

DN

PROCEDIMIENTOS EN CASO DE HURACAN

Trasladémonos a los sitios de seguridad elegidos como, edificaciones sdélidamente
construidas.

Evitemos estar cerca de puertas y ventanas, donde haya vidrios o espacios descubiertos.
Tengamos a mano la reserva de agua potable.

Tengamos a mano el botiquin de primeros auxilios.

Desconectar los interruptores del panel eléctrico.

Tengamos al alcance una radio encendida para recibir informacion e instrucciones de
fuentes oficiales y una linterna.

Tengamos a mano ropa abrigadora e impermeable.

Vigilemos constantemente el nivel del agua cercano a la casa.

No encendamos velas; usemos lamparas de baterias.

Si el viento abre una puerta o ventana, no avancemos hacia ella en forma frontal.

No salgamos hasta que las autoridades indiquen que termind el peligro.

ACTIVIDADES DESPUES DE UNA EMERGENCIA

No debe retornarse al interior del lugar hasta no estar seguros, que, en el caso de un
incendio, este se haya extinguido por completo, donde indicara el Jefe de Emergencias si
es posible volver a ingresar a sus viviendas, en particular, es el Oficial a cargo del Cuerpo
de Bomberos, sdlo cuando este asi lo determine, se podra volver a sus hogares.

El Jefe de Emergencia o quién lo subrogue, informara a los encargados de calles, que es
posible reingresar a sus viviendas.
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e Sistema de Alerta Temprana para Reducir el Impacto de los Fenédmenos Naturales
La Republica de Panamd como otros paises del mundo estd expuesta a una variedad de
fendmenos naturales que han ocasionado desastres a lo largo del siglo.

ALERTA TEMPRANA

Suministro de informacion adecuada y eficaz a través de instituciones, que comunique, a
individuos expuestos a una amenaza, la toma de acciones a fin de impedir o reducir su riesgo y
prepararse para una respuesta efectiva.

Los Sistemas de Alerta Temprana, conocidos como SAT, son un conjunto de procedimientos e
instrumentos, a través de los cuales se monitorea una amenaza o evento adverso (natural o
antropogénico) de caracter predecible, se recolectan y procesan datos e informacién, ofreciendo
prondsticos o predicciones temporales sobre su accion y posibles efectos. Millones de personas
en todo el mundo salvan sus vidas y sus medios de subsistencia gracias a la implementacién de
estos sistemas.

Los sistemas de alerta temprana incluyen cuatro elementos, a saber:
e Conocimiento y mapeo de amenazas
e Monitoreo y prondstico de eventos inminentes
e Proceso y difusidn de alertas claras para autoridades politicas y la poblacién
e Adopcion de medidas apropiadas y oportunas en respuesta a tales alertas.

CONCLUSION

En conclusién, me siento muy animado en llevar a cabo este proyecto ya que impacta
positivamente a mi comunidad de forma directa, trabajando en 5 pilares que implementaré para
la proyeccion de este que son:

Educar es prevenir: cudndo las poblaciones conocen los riesgos a los que estan expuestos,
aumentan sus capacidades y sus posibilidades de prevenir los riesgos.

Prevenir es transformar: la prevencién ayuda a que nuestras comunidades sean un lugar mas
seguro.

Prevencion es inversion: aporta mucho conocimiento a las personas de mi comunidad.
Fomentar alianza es reducir riesgos: en conjunto con los lideres comunitarios y nuestros
representantes, es posible alcanzar los objetivos de una manera mas eficaz, logrando de esta

manera un compromiso mas fuerte entre la comunidad.

Con esto darle un poco a mi comunidad para que estén preparados frente a las adversidades y
de esta manera salir adelante frente a cualquier situacién que se les presente.
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ANEXOS

Numeros de Emergencia

INSTITUCION NUMERO TELEFONICO
Policia Nacional 104 / 441-5424
Cuerpo de Bomberos 103
Cruz Roja Panamenia Capitulo Colon *455 / 441-7964
Sistema Nacional de Proteccién Civil (SINAPROC) *335/449-6396 / 449-6394
Sistema Unico Medico de Emergencias 911
(Sume 911)
Direccién de Investigacion Judicial (D.1.J.) 475-4000 / 475-4001
ENSA 800-9111 / 323-2100
I.D.A.A.N. 430-4485 / 475-2100

BARRIADA EL NAZARENO SECTOR A
(DIVIDIDA DENTRO DEL PLAN EN TRES PUNTOS O ENTRADAS)
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BARRIADA NAZARENO SECTOR A
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BARRIADA EL NAZARENCO SECTOR A
PLANO DE LAS RUTAS DE EVACUACION
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LA IDENTIDAD DE COLON

ESTUDIANTES: Luis Guillermo Uribe Sdnchez

Licenciatura en Ingenieria en Redes de Comunicaciones con énfasis en Seguridad
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LA IDENTIDAD DE COLON

INTRODUCCION

Coldn es una provincia fundada el 27 de febrero de 1852 ubicada junto al mar caribe al norte del
distrito capital, una provincia con mucho potencial; por un tiempo fue conocida como “la tacita
de oro” pero todas estas virtudes han desaparecidos, sido manchadas por una ola de violencia
gue se ha dado en los ultimos tiempos, cabe destacar que en esta provincia no todo es malo.

La provincia de Colén es una provincia alegre con una mezcla de culturas, que hace a la gente
alegre y de gran corazon; es un lugar lleno de tradiciones, magia y sobre todo mucho sabor latino,
estd situada cerca de la entrada caribefa del Canal de Panama. Es de gran importancia comercial
para el pais gracias a la Zona Libre de Coldn, la segunda zona libre de impuestos mas grande del
mundo.

Es un lugar de gran importancia en la regidn centro y sur americana, con una historia muy
interesante, llena de retos y soluciones, uno de los asentamientos para una de las obras mas
importantes y de gran relevancia para el transporte maritimo (el canal de Panama); durante la
historia se habla de Coldon como la tacita de oro, pero hoy esta tacita de oro se encuentra
resquebrajada.

JUSTIFICACION

El presente proyecto busca impactar de forma positiva las condiciones violentas que se lleva a
cabo hoy en dia en la provincia, dar vista a la otra cara de lo que la provincia de Coldn
lamentablemente es una comunidad que llora todos los dias, por la triste situacidn decadente.

Una provincia con una vista aterradora, consecuencia de los actos delictivos que se vuelve el pan
de cada dia de los ciudadanos, es imposible hablar de Colén y no pensar en la inseguridad de lo
gue es estar en la provincia.

Es sumamente importante tomar acciones ante la situacién preocupante en la que se vive, como
ciudadanos podemos tomar acciones.

FORMULACION DE PROBLEMA

En los Ultimos afios la ciudad de Coldn se ha convertido en unas de las provincias mas violentas
del pais, y cada dia surge una serie de problematicas que en consecuencia trae mas violencia,
como la falta de oportunidad académica, el desempleo, pero principalmente donde todo
comienza en los hogares rotos y las tendencias de los barrios. Todos causantes de rebeldia y mal
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comportamiento en la juventud hoy en dia.

Podemos decir que una familia rota juega un papel importante en la vida de nuestros jévenes, la
familia es la que promueve y motiva al joven en su crecimiento y autosuperacién. Una familia
rota es una familia que se caracteriza por tener conductas conflictivas y situaciones estresantes
ya sea por maltrato verbal, fisico o por vicios, esta problematica hace que los niflos crezcan con
experiencias perturbadoras, los cuales provocan que los jovenes se refugien en pandillas cayendo
en las tendencias de los barrios mas comunes, como lo son las pandillas donde los miembros
cometen una serie de crimenes que incluyen, homicidio, violacién, robos y hurtos. No
necesariamente un joven cae en estos actos por una familia rota, también influye el ambiente,
las malas amistades, y sobre todo los valores con que vaya creciendo el nifio o joven.

La juventud es la esperanza para la provincia y el pais en ella ponemos las esperanzas de una
generacién prometedora donde, se pueda convivir de forma feliz y pacifica.

OBJETIVOS

Objetivo General

El objetivo de este proyecto es reflexionar sobre la problematica y buscar una manera de poder
extender una ayuda hacia nuestra comunidad, creando un mecanismo de apoyo que pueda
mejorar el entorno social de nuestra comunidad.

Objetivos Especificos

e Describir las debilidades y fortalezas de la comunidad vy utilizarlas como herramienta de
mejora para combatir la violencia.

e Desarrollar propuestas que permitan ver la raiz del problema y de esta forma se puedan
dar soluciones para mejorar la calidad de vida y que se una la comunidad para
solucionarlas.

e Orientar a los padres de familia a través de la iglesia sobre valores en el hogar.

ACTIVIDADES
e Organizar células educativas donde se pueda orientar ninos y adultos. (Con la ayuda de
los lideres de las iglesias).

e Fomentar campanias con llamados a la paz. (Se Organiza con la ayuda de los lideres de la
comunidad).

e Solicitar nuevos planes educativos para capacitar personas desempleadas. (Solicitar a la
alcaldia o a la gobernacién).
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ANTECEDENTES HISTORICOS

Uno de los lugares que han trascendido en la historia de Coldn por su actividad comercial y sus
altos niveles de materia prima, es Portobelo. Ya que el avistamiento de las primeras tierras que
hoy forman parte de Coldn se dio a principios del siglo XVI, durante el cuarto y ultimo viaje de
Cristobal Colon cuando arribd a la bahia de Portobelo el 2 de noviembre de 1502.

Desde finales de la década de 1590, Portobelo empezd a ser usada como asentamiento de sus
primeros habitantes, siendo fundada el 20 de marzo de 1597 por el conquistador espanoles
Francisco Velarde y Mercado.

De manera gradual, Portobelo se fue transformando en uno de los poblados mas vitales del
continente americano. Su puerto natural y ubicacidon permiten que fueran punto de transito de
gran parte de las riquezas (oro y plata mds que todo) que los espafioles enviaban a Espaiia.

Este constante transito y manejo de mercancia convirtié a Portobelo en un blanco de los piratas
ingleses que buscaban saquearla a como dé lugar. El paso del tiempo y los diferentes saqueos
sufridos (sobre todo el saqueo del 21 de noviembre de 1739) dejé en evidencia lo indefenso que
era el asentamiento espariol. Esto llegd a que los comerciantes empezaran a usar otras rutas de
navegaciéon que fueran mas seguras, resintiéndose asi la economia de Portobelo.

A mediados del siglo XIX es que toma lugar la Fundacidn de la ciudad de Colén. La misma se da
debido a la construccion del ferrocarril de Panama.

El 02 de mayo de 1850 se iniciaron los trabajos de la construccién del ferrocarril. Llegaron
trabajadores procedentes principalmente del Caribe (Martinica, Guadalupe, Trinidad y Tobago,
Jamaica), Asia, Espafia y Nueva Orleans. Con su llegada se empezaron a construir la primera calles
y barracas de Coldn. La influencia cultural antillana en la zona atlantica fue tan marcada que
empezd a ser conocida como “la pequefa Jamaica”.

La nueva subida se fundé de modo formal el 27 de febrero de 1852 (otras fuentes sefalan que
fue el dia 29). En 1855 se constituyd la provincia de Coldén siendo su capital la ciudad homdénima.
Si bien el Gobierno local eligié llamar Coldén a la ciudad, los estadounidenses optaron por
Aspinwall en honor a William Henry Aspinwall, empresario que era el lider de la Compaiiia de
Ferrocarril de Panama. Era claro que con el pasar de los afios el dilema del nombre debia ser
aclarado, ya que los pobladores y las autoridades se oponian a llamarlo como Aspinwall, mientras
gue los norteamericanos se mantenian firme en usar dicho nombre.

El asunto vino a ser resuelto en la década de 1890 cuando el Gobierno de Colombia ordend
explicitamente, a sus carteros, devolver todo el correo que estuviera destinado a Aspinwall. Forzé
a los estadounidenses a emplear el nombre de Coldn.

La ciudad atlantica fue parte crucial en la separacion de Panama de Colombia el 05 de noviembre
de 1903. Ese dia se asegurd el movimiento separatista de la nueva Republica Panamefia cuando
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500 militares colombianos no pudieron trasladarse desde Coldn a Ciudad de Panama.

A comienzos del siglo XX la poblacién de Coldn se calculaba en mas de 3000 habitantes cifra que
se incrementd con el arribo de trabajadores extranjeros de la construccion del canal. El 17 de
junio de 1948 se crea la zona libre de Coldn, considerada la Zona Franca mas grande de América
y la segunda de todo el mundo tiene la distincidn de ser el primer centro de contenedores de
Latinoamérica. En la actualidad, Coldn posee el sistema portuario mas grande de América Latina.

LO QUE SE HA PERDIDO

Colén es una provincia con mucha cultura que inicia con los antecedentes histéricos procedentes
de la construccién del canal, pero no solo se ha perdido la tradicion sino la forma en que se
manifiesta la comunidad la forma en que se comporta la poblacién en si, comportamientos que
van en lazado con los valores inculcados por nuestros ancestros, debido a esta pérdida podemos
decir que la provincia ha cambiado su forma de ser y de convivir.

Para poder comprender un poco mas por qué Coldon pasa de ser una ciudad muy bonita y
prdspera, que llegd a gozar del nombre de la tacita de oro, debemos tener en cuenta muchas
problemadticas que se llevan en la ciudad desde afios atrds en donde politicas sociales que se
pensaban seria de apoyo a la comunidad como las leyes de Torrijos que protegia a los inquilinos,
con la cual desestima a los propietarios para hacer mantenimiento a los edificios.

Hay que tener en cuenta que en Coldn se encuentran dos grupos grandes de personas por un
lado los afro coloniales, que son aquellas personas que trajeron los colonos a panama y a américa
latina bajo el modo de contrato de “trabajador no abonado” esto quiere decir que los traian de
su lugar de origen, trabajaban por un tiempo casi como esclavos y solo les daban lo basico para
subsistir, una vez se completaba el tiempo de contrato estos eran libres, los asentamiento
principales de los afro coloniales, se dan a la orilla de las playa. Por otro lado, llegan a Colén y
fundan principalmente Coldn los afroantillanos que son los que vienen de Martinica, Guadalupe,
Trinidad y Tobago, Jamaica, estos a diferencia de los afros coloniales son personas preparadas,
estudiadas donde se podian encontrar médicos, ingenieros, contadores, que vienen de colonias
ya establecidas donde gozaban de todos los servicios. En las fotos se puede ver que las personas
en Coldn estaban de traje y corbata todo el tiempo; estas son las personas que llegan a apoyar la
construccidn del canal de Panama y fundan Colén.

Una vez se termina la construccidn del canal, una gran cantidad de afroantillanos migran a
Estados Unidos y otros tantos se quedan en Colén. Este hueco demografico que dejan los
afroantillanos empieza a ser suplido por los afros coloniales quienes no gozaron con la misma
suerte de los afroantillanos y por lo tanto tienen costumbres muy diferentes y una capacidad
adquisitiva mucho menor, sumados a las politicas publicas, se produce el efecto visto en Colén
gue pasa de ser un lugar prdéspero, a un lugar con grandes problemas sociales.
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TRADICIONES

Una costumbre muy arraigada y religiosa es la Fiesta del Cristo Negro de Portobelo que se celebra
el 21 de octubre, a esta celebracion se dirigen todos los afios miles de peregrinos, vestidos de
traje morados y caminando en procesion por varias horas dependiendo a la manda que realice la
persona para el Cristo asi mismo ira en la procesion. Ejemplo: si es caminando o de rodillas o
saltando o haciendo alguna clase de sacrificios para cumplir con el Santo y Este le realice su
peticidon. De esta manera demuestran su fe y lealtad.

BAILE DE LOS CONGOS

De nuestras raices afro panamefias, el drama de los Congos se nos presenta como una de las mas
complejas, ricas e importantes de nuestras manifestaciones. Se le llama asi porque la mayoria de
los negros procedian del Congo de Africa.

Luego de la Abolicién de la esclavitud en 1820, los negros esclavos emigran a la provincia de
Colén, allidesarrollan lo que ya hacian a escondidas de sus duefios, el gusto natural por las danzas
y los cantos dedicados al espafiol de la colonia que los esclavizd, en ellos se desarrolla el drama
de la visita de la Reina de Guinea a la del Congo. Al inicio los negros esclavos llegaron
semidesnudos, luego fueron usando la ropa que los duefios les regalaban o que botaban y en
sefial de protesta se colocaban sacos de invierno viejos y sucios en este clima tropical, asi fueron
colgando en su indumentaria todo lo que encontraban a su paso, como mufiecos, espejos, ollas,
palos y hasta cuerdas. Los Congos eran grandes recolectores de cosas viejas y usadas y por este
motivo el traje de ellos es muy llamativo. En la actualidad, tratan de reflejar su tradicion.

El Congo, es ademds de un gran teatro popular, melodia y golpe de tambor, es un estilo tipico y
caracteristico de bailar. Como la mayoria de nuestros bailes en América, el Congo, siendo baile
de tambor, es un baile de cortejo. Se conoce como el baile del amor, por la actitud desmayada
gue adopta el hombre al bailar ante su pareja, quien baja los hombros, deja caer los, brazos,
mueve sus caderas eréticamente, doblando lentamente las rodillas como si fuera a caer postrado
de amor ante su dama. La mujer, baila insinuante, con sus manos hacia arriba y hacia adelante,
sobre su cabeza o cadera, o agarrando su falda, todo al ritmo de los tambores.

Estos bailarines no necesitan mucho espacio para desplazarse, la mujer como en la mayoria de
nuestros bailes de tambor, baila fuera de la rueda describiendo sus giros y vueltas, altiva,
insinuante y el hombre, casi en un punto fijo, se rinde de amor y la sigue para robarle un beso.
Recordemos que en el baile Congo, el acto de amor se actla francamente sin tapujos. Suelen
decir los Congos que, si el hombre logra tocar con sus caderas o vientre a la mujer, esta queda
"embarazada". Es por ello por lo que, la mujer se evade en un rdpido escobillado o seguidilla
hacia atras y gira impetuosa para huir al caballero.
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MUSICA E INSTRUMENTO

Los instrumentos que utilizan para amenizar sus bailes son los Tambores Congos (Claro, Requinto
y Quinto) y la Caja Tambora. La melodia que los acompafia es una caracteristica muy africana es
entonada por una cantante y un coro que responde a la manera responsorial tradicional. La
métrica mayormente empleada es 2/4 y 6/8. Tienen dos ritmos como la mayoria de los
tamboritos: el Congo atravesado y el terrible. Los textos de las tonadas recorren un amplio
repertorio de temas que van desde las puras coplas de amor, hasta las de denuncia social. Tienen
coplas de ensefianzas, tanto moral como sexual, de la amistad, coplas politicas o satiricas y
también picarescas. Aln hemos encontrado coplas que acompanan bailes muy sefioriales como
el baile de la reina Maria Merce, algunas dedicadas a los nifios que parecen verdaderos cantos
de arrullos.

Es importante sefalar que todo el drama Congo estd sustentado en un maravilloso cuerpo de
leyendas que dan explicacidén a cada uno de los acontecimientos que durante los 15 dias o mas
que dura el juego, podemos ver representados con habilidad y humor.

Esta danza se practica especialmente para la temporada Congo, la cual inicia extraoficialmente
con la recoleccién de viveres y oficialmente el 20 de enero con la izada de la bandera dentro del
palenque.

El Palenque es el territorio marcado por los Congos donde hardn sus juegos y celebridades y
dentro del cual, la Reina Congo junto con el Rey Congo son la maxima autoridad dentro del
palenque.

VESTUARIO

La mujer utiliza camisa de colores con una sola arandela o solapa y faldones elaborados de 3
sustos, debajo pantaletas o peticotes, decorados con collares de cuentas y flores en la cabeza. El
hombre usa camisa de variadas formas, algunos le colocan un chalequito propio de los caballeros
de sociedad que utilizaban dentro del saco, pantaldn con tiritas o retazos, soga y gorro. Este
vestuario era complementado con diversos accesorios que iban recolectando.

En Costa Arriba de Coldn utilizan la ropa al revés los hombres. En la Costa Abajo de Coldn las
mujeres utilizan faldas de retazos y en calle 4ta. el vestuario tanto de hombres y mujeres es de
tiritas y rayas.

GASTRONOMIA

Su comida es muy popular en el pais, por su saber caribefio y condimentada con aji chombo,
siendo la especialidad las frituras y los mariscos (caracol, cambombia, camarones, centolla,
cangrejo), ronddén acompafiados con arroz con coco, patacones con pescado frito, carimafiolas,
pastelitos de carne, plantain (pastelito de platano maduro), pan bon entre otras delicias. También
es famoso el sao (hecho con pata de cerdo, cebolla, pepino y picante), pescado frito y sancocho.
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PATRIMONIOS ARTISTICOS COMO FUENTE TURISTICA

PORTOBELO

Portobelo, un lugar como pocos, se encuentra a unos 30 km de la Ciudad de Coldn
ocupando el fondo de una hermosa bahia, la cual fue inspiraciéon para el almirante
Cristébal Coldn, quien al descubrirla la Ilamé "Porto-Bello" y Fundado el 20 de marzo de
1,597 por Francisco Velarde y Mercado, fue fundada y bautizada con el nombre de San
Felipe de Portobelo en honor al entonces Rey de Espafa, Felipe Il. Fue declarado
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en 1980.

Asi Portobelo, se convirtié en una de las ciudades mas importantes de la América Espafiola
y considerada por 200 afos la "Llave de los Mares", por ser uno de los centros mercantiles
mas admirados del mundo y por el papel de plaza fortificada defensora del camino de
acceso al Virreinato del Perd. Hoy Portobelo siendo un hermoso legado dejado como
herencia por nuestros antepasados pasa a ser la Ciudad Monumental de América
declarado en 1973, Patrimonio Mundial declarado en 1980 y Parque Nacional declarado
en 1975.

Este lugar es una encantadora villa declarada Patrimonio Histdérico de la Humanidad por
los numerosos restos de edificaciones coloniales espafiolas que en ellas se conservan,
como las casitas pintadas en tonos pastel y los Fuertes de San Lorenzo y San Felipe. Frente
a la costa se encuentra Isla Grande, rodeada de arrecifes de coral con playas de arenas
blancas, exuberante vegetacion y miles de peces multicolores. No muy lejos esta Isla
Manley, igual de hermosa.

La mayor actividad econdmica de sus habitantes es la pesca y los servicios de turismo. En
la entrada del pueblo observando hacia la bahia, lograra ver el fuerte Santiago de La Gloria
el cual fue construido en 1,601 para defender el pueblo de los ataques de los piratas.
Muchos fuertes fueron construidos en las cercanias con el mismo propédsito. En mitad del
pueblo podemos encontrar el edificio de aduanas, una estructura colonial recién
restaurada, la cual sirvié de almacenamiento para el oro hasta que fuese enviado a
Espana. También en el pueblo podran encontrar el fuerte de San Jerénimo, de un gran
tamafo, que despista el paso del tiempo y que aln mantiene en mayoria su estructura
original.

Portobelo es uno de los sitios de buceo favorito para quienes practican de este hobby,
cuatro operadores de este arte poseen sus oficinas en la entrada del pueblo para ofrecer
sus servicios a aquellos que quieran participar del mismo.

FUERTE SAN LORENZO

Ubicada en la ribera oeste del Canal de Panam4, en la costa Atlantica, el Area Protegida
San Lorenzo contiene 9,653 hectareas de bosques, manglares, captivales y arrecifes,
ademas de 20 km de costa. Es una pieza importante del Corredor Bioldgico
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Mesoamericano ademas de constituir la parte mas al norte del corredor biolégico norte-
sur entre los océanos Atlantico y Pacifico. Aunque el area recibe el doble de lluvia que la
costa Pacifica de Panamd, hay mas horas de sol a diario en esta zona en cada mes del afio,
excepto enero y febrero.

El area alberga el Castillo de San Lorenzo, un fuerte colonial construido en 1597 en la
desembocadura del Rio Chagres, el mas grande de la Republica de Panama. El Castillo de
San Lorenzo, junto con las fortificaciones de Portobelo, fue declarado en 1980 Sitio de
Patrimonio Mundial por la UNESCO. Desde 1953 hasta 1999 toda el area fue usada para
entrenamiento en selva por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos. Fuerte
Sherman fue la sede del Batallén de Entrenamiento de Operaciones en Selva.

Los atractivos turisticos del Parque Nacional incluye al Castillo de San Lorenzo, el Camino
de Achiote y los senderos para la observacién de aves, el canal francés, el Rio Chagres
visto desde kayak o lancha y las baterias de defensa costera del Canal, construidas en la
Primera Guerra Mundial, ademds de las esclusas y la represa de Gatun, paisajes escénicos
de cativales y manglares en el camino entre Gatun y Sherman, flora y fauna incluyendo
monos aulladores, gato solo, tucanes, heliconias, en el camino entre Sherman y el Castillo
de San Lorenzo.

Al oeste y al sur del Area Protegida existen varias comunidades rurales, en la ribera del
Lago Gatun y en el camino hacia la Costa Abajo de Coldn, quienes suman unas cuatro mil
personas dedicadas principalmente al cultivo de café, la ganaderia y la agricultura de
subsistencia.

e |[SLA GRANDE
A una hora y media de Portobelo se encuentra Isla Grande. La mas larga y extensa de una
serie de islas de esta area, esta es una isla pintoresca en el paraiso del Caribe, poblada por
negros descendientes de los tiempos coloniales, que hacen de la pesca su medio de vida,
junto al comercio de cocos y tomando parte del turismo. Rodeado por arrecifes de coral
es ideal para el buceo. Es visitado también por aquellos amantes del deporte de Surf ya
gue es uno de los mejores lugares para este deporte en la provincia, solo posee una playa
de arena blanca con palmeras llamada La Punta, ideal para los bafiistas y amantes de la
tranquilidad que nos ofrece la naturaleza tropical. Puede incluso pasear en bote alrededor
de laisla o escalar a la casa de la luz ubicada en un cerro donde desde alli podra apreciar
laisla entera.

Otra recomendacidn es visitar los manglares cerca de la costa, es una experiencia en si
misma. Estd desarrollada para el turismo con hoteles y cuenta con excelentes
restaurantes. Para viajar a isla Grande es lo suficientemente sencillo, solo se toma un bus
hacia Sabanitas o Portobelo, luego llegar a la Guaira y de alli se aborda un cayuco (un bote
pequefio) que lleva a los visitantes a la isla en cinco minutos.
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e PARQUE NACIONAL CHAGRES

El Parque Nacional Chagres se localiza entre la Provincias de Panama y Coldn, en el sector
Este del Canal de Panama con una superficie de 129,000 hectdreas en donde puede
encontrar bosque humedo tropical y un conjunto de caudalosos rios cuya principal mision
es proporcionar suficiente agua para garantizar el funcionamiento del Canal de Panama.
Este Parque se crea con el objetivo de preservar el bosque natural que lo compone para
producir agua en cantidad y calidad suficiente para garantizar el normal funcionamiento
del Canal de Panama3, abastecer agua potable para las ciudades de Panamd, Colén y La
Chorrera, y la generacion de electricidad para las ciudades de Panama y Coldn. Es
importante sefialar que para el funcionamiento del Canal de Panamda es necesario
mantener los niveles de agua, ya que cada barco que atraviesa las esclusas necesita
alrededor de 52 millones de galones de agua dulce no recuperables.

El Rio Chagres y el Lago Alajuela son los primeros sitios que obligadamente hay que visitar
cuando se llega a este Parque, la pesca y la natacién son las actividades que se practican
con regularidad en ambos sitios. En este lago son frecuentes las competencias de motos
acuaticas y veleros, el Rio Chagres es perfecto para el rafting, se puede acampar en casi
cualquier lugar del Parque para la observacién de aves o simplemente para disfrutar de
una noche en el bosque tropical. Estas actividades de contacto con la naturaleza se
combinan con las visitas que se pueden realizar en los poblados autdctonos indigenas de
la etnia Emberd-Wounaan que se encuentran dentro del Parque, apreciando sus
costumbres y tradiciones. Otro aspecto interesante que se encuentra dentro de ese
Parque son los antecedentes del Canal de Panama, relacionados directamente con el
Camino de Cruces y el Camino Real que fueron la ruta transistmica utilizada durante los
siglos XVI, XVIl y XVIII. En el area de Cerro Azul, especificamente en la cuspide de Cerro
Jefe (1007 metros) se pueden observar espectaculares vistas del Canal de Panamd y con
un poco de suerte los océanos Atlantico y Pacifico a la vez.

GEOLOCALIZACION

Colén estd conformada por 14 corregimientos que son Barrio Norte, Barrio Sur, Buena Vista,
Cativa, Ciricito, Sabanitas, Salamanca, Limén, Nueva Providencia, Puerto Pilon, Cristébal,
Escobal, San Juan y Santa Rosa.

El cual podemos ver en la siguiente imagen
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Segun registros del ministerio publico, Coldn aporta el 13% de los homicidios que se dan a nivel
nacional, teniendo en cuenta que en el 2020 la poblacién de Coldn es del 6% de los habitantes
totales de la Republica de Panamd, se podria decir que hay una gran violencia.

Principalmente donde se concentra el problema es en una barriada perteneciente al
corregimiento 66 llamado los lagos, en esta barriada lo que se pretendid fue dar vivienda digna
a cada uno de los habitantes de Coldn (Centro), alli con el fin de acabar con las pandillas; el
gobierno de turno decidié mezclar las personas sin importar a qué pandilla pertenecian. Esto ha
generado una gran problemadtica social, que se ha desencadenado en violencia extrema, se
podria decir que, en los lagos, hay disparos diariamente, los cuales aportan una cantidad
importante a las muertes por homicidio en el distrito de Colén.
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE COLON
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CONCLUSION

Coldn en un distrito lleno de contrastes por un lado, personas muy buenas y preocupados
por su futuro, playas y lugares paradisiacos, los cuales podrian atraer una gran cantidad
de turistas; una situacion estratégica a nivel mundial lo cual le permite ser un Hub Logistico
y comercial para el mundo, y por el otro lado una regién olvidada socialmente, con poca
infraestructura, lo cual produce, que las personas que quieren salir adelante tengan que
migrar a otras regiones y no pueden explotar todo esto que Colén ofrece, dando solo la
oportunidad a las personas mas influyentes para aprovechar todas estas bondades que
tiene Colon.

Las 16 Calles de Colon tienen una arquitectura muy especial, la cual se ha desaprovechado,
pasando de ser una ciudad que tiene un potencial de ser muy bonita, a pasar a ser una
ciudad que se ve casi como si viviera en guerra.

Creo que Coldén podria llegar a ser la ciudad mas bonita e importante en la region, pero
necesita de personas que realmente le den la importancia histérica, buscar hacer unas
campafas de concientizacién muy fuertes, las cuales logren iluminar el camino de los
jovenes y logre ser un lugar que todos quieran visitar.

Con lo investigado se pudo ver y dar a conocer las dos caras de la moneda. Coldn una ciudad

hermosa con grandes atributos y, por otra parte, la situacidn de violencia que empaia lo que
es esta hermosa ciudad, pudimos entender de qué forma impacta, la familia, los valores y la
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cultura en la convivencia dentro de una sociedad, y la forma en que esta se manifiesta en
una poblacién da la identidad de una regién, no cabe duda que esta ciudad se puede
transformar con la unién de sus habitantes y gobernantes, con el fin de fomentar una mejor
convivencia y dar una mejor vista de la que se tiene hoy en dia.
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OHANA PETS

ESTUDIANTE: Felix Manuel Aguilar Best

Lic. En ingenieria industrial con énfasis en seguridad y salud ocupacional
COMUNIDAD: Residencial el Nazareno A, entre, Puerto Escondido y Villa del Caribe.
COLON / COLON / CATIVA
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OHANA PETS

Fundada el 7 de mayo de 2014, residencial el Nazareno a, entre, Puerto Escondido y Villa del
Caribe.

La salud de los animales con quienes compartimos nuestras vidas es importante no solo para
ellos, sino para nosotros como duefios, y para el medio ambiente. Es por eso que OHANA
PETS mantiene un programa de creacién y mantenimiento de clinicas veterinarias de bajo
costo con la finalidad de brindar a la poblacion (especialmente aquella de escasos recursos)
la oportunidad de dar a sus animales un servicio veterinario de calidad que mejore la calidad
de vida tanto del animal como del propietario.

EL OBJETIVO DE OHANA PETS

e Brindar atencidon médica veterinaria de calidad.

e Brindar servicios veterinarios de bajo costo en beneficio de la poblacién que lo
necesita.

e Brindar orientacidn respecto a la tenencia responsable de mascotas.

ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN OHANA PETS

La clinica de OHANA PETS realiza actividades de medicina veterinaria con todo tipo de
animales domésticos y en ocasiones silvestres. Dependiendo de su capacidad, condiciones y
recursos, la clinica de OHANA PETS brindan servicio principalmente a especies caninas y
felinas; algunas de estas actividades:

1) Consultas médicas

2) Vacunacién

3) Desparasitacion

4) Esterilizacién de machos y hembras

5) Profilaxis

6) Dermatologia

7) Oftalmologia

8) Tratamientos varios

9) Cirugias menores: suturas por cortes, por ejemplo

10) Cirugias mayores: traumatologia, cesareas, entre otras
11) Emergencias

12) Eutanasias bajo condiciones particulares y justificadas
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Cada clinica veterinaria tiene sus propias disposiciones, horario de atencion y precios, pues
su trabajo depende de recursos humanos y econémicos que no se pueden homologar. Por
lo general, para una consulta médica, vacunaciones y desparasitaciones no se necesita tomar
una cita; Sin embargo, las cirugias si deben ser programadas y requieren normalmente de
una consulta previa para conocer el estado general de salud del animal, por lo que debes
comunicarte telefénicamente con la clinica veterinaria, averiguar los requisitos y entonces
tomar una cita.

Debes también recordar que al atender a tu animalito en la clinica de OHANA PETS ayudas
al mantenimiento de estas y permites que se continde brindando servicio a bajo costo
ampliando la cobertura a un sector de la poblacién que no podria afrontar los gastos de una
clinica privada comun.

ACTIVIDADES DE PASANTIA

e Manejo de las Redes Sociales.

e Entrevistas con los Clientes.

e Fotografias.

e Reportaje de las mascotas antes y después.

VALORES CORPORATIVOS
Nuestro equipo de trabajo comparte valores y principios éticos de:

e Compromiso: tener el compromiso con nuestros clientes de presentarles en un muy
buen servicio a sus mascotas.

e Responsabilidad: personas actuando consistentemente siendo el responsable de un
hecho ocurrido tanto bueno como malo.

e Trabajo en equipo: contamos con un grupo de profesionales que trabajan en
conjunto para la Salud de las mascotas.

e Antecedentes: realizamos una busqueda profunda del tema y visualizamos que 4
estudiantes que realizaron su Servicio Social junto a Igualdad Animal presentaron sus
trabajos finales.

Desde las areas de ingenieria en desarrollo e innovacion empresarial, relaciones
internacionales, artes visuales y derecho los proyectos que presentaron estan orientados a
fomentar nuestro compromiso social con los animales y a trabajar para erradicar la crueldad
hacia ellos asi como a mejorar el medio ambiente y la salud publica.
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Estos fueron los 4 estudiantes que lucharon por los animales:
1. Arlett Aquino Hernandez
Universidad Tecnoldgica de los Valles Centrales de Oaxaca

Proyecto: La incidencia de las ONG en la toma de decisiones de las empresas para el
bienestar animal.

Arlett Aquino en este texto muestra la relevancia que pueden ejercer las ONG enfocadas
en materia de bienestar animal sobre una parte del sector empresarial cuando éstas
toman decisiones donde estan implicados los animales. Para darle contenido real a esta
investigacidn, analiza el caso de las gallinas que se usan para producir “huevo libre de
jaula”, especificamente muestra la relevancia de los actores involucrados (empresa-
consumidor-ONG) a la hora de que una empresa adopta un compromiso en beneficio de
estos animales.

En suma, para Aquino “La relacién entre empresa y ONG posibilita el cumplimiento de
estandares de calidad, no sélo en beneficio de los animales sino de la sociedad, las
empresas, el medio ambiente y el gobierno.”

2. Paulina Lizeth Briseiio Rodriguez
Universidad de Guadalajara, Relaciones Internacionales

Proyecto: Andlisis y expectativas de la transicion a sistemas libres de jaulas aplicados en
los paises con mayor produccion y consumo de huevo: Avances y retos para México.

En este texto se analiza los avances, retos y oportunidades para que las distintas entidades
de México transiten a sistemas de produccidn de huevo de gallinas libres de jaula (HLDJ)
a partir de los escenarios que ofrecen los paises que estdn mds avanzados en esta materia
y de aquellos que son afines a la produccidn mexicana. Brisefio muestra algunos factores
politicos, sociales, econdmicos y legislativos en materia de bienestar animal de los
mayores productores de huevo a nivel mundial como son: Estados Unidos, China, Brasil,
India y la Unién Europea con fin de ofrecer un panorama internacional que se vincule, de
alguna forma, con los retos y oportunidades que podria enfrentar nuestro pais -como uno
de los mayores productores- en la transicion a sistemas de produccién de HLDJ.

Algunos de los argumentos que desarrolla Brisefio son:

Que nuestro pais al ser miembro de la Asamblea General de Naciones Unidas y de la
Organizacidon Mundial de Sanidad deberia asumir los objetivos 12 y 13 de la agenda 2030
y cumplir las cinco libertades de los animales;
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Que la produccion avicola extensiva genera impactos negativos al medioambiente y la
salud humana;

Que las gallinas que se encuentran en los sistemas de jaulas manifiestan constante estrés
y son mas susceptibles de enfermar, lo que ocasiona sufrimiento para el animal y
compromete el bienestar de los consumidores;

Que las empresas multinacionales y mexicanas han adoptado politicas de bienestar
animal donde se incluye el HLDJ;

Que los consumidores y organizaciones de la sociedad civil juegan un rol importante para
que se genere este transito;

Que las legislaciones mexicanas existentes en materia de bienestar animal deben incluir
a estos animales;

Que si México desea posicionarse entre los paises certificados en materia de bienestar
animal, debera implementar HLDJ.

Sin duda el analisis internacional realizado por Brisefio abre distintas vetas de
investigacion en materia de bienestar animal, porque informa y evidencia a uno de los
sectores mas invisibilizados como son las gallinas que se encuentran en los sistemas de
jaulas.

3. Cinthia Parra Solirio
Universidad de Guadalajara, Artes visuales
Proyecto: La postura anti-especista o a favor de los animales dentro de las artes visuales.

El proyecto muestra el interés, de diversos artistas visuales, de rechazar a través de sus
obras las distintas formas de ejercer crueldad animal. El especismo como una forma de
discriminacion hacia otras especies, ha contribuido a normalizar, en buena medida, los
diversos usos y abusos sobre otras especies, por lo que resulta urgente sea tratado por
diversos ambitos, y en este caso, por el arte. Cinthia Parra realiza un recuento de aquellos
artistas visuales, que de alguna forma pretendieron o pretenden afectar la representacién
del espectador y crear un juicio que ponga en duda la normalizada violencia hacia otras
especies. Ademas para ella, el arte es un elemento relevante en la lucha a favor de los
animales porque no sélo genera sensaciones en el espectador, que podrian ser
desinteresadas, sino ademds es comunicativo y puede contribuir a esta denuncia desde
el dmbito estético creando motivos y juicios en el publico. Los artistas visuales,
contemporaneos, que han adoptado una postura politica a favor de los animales cumplen
una funcién social, porque entablan un didlogo -en este caso de denuncia- ante su
contexto histérico-social. Esta comunicacién visual es parte de la historia, y contiene una
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forma universal, que se ha manifestado en diversas partes del mundo a través de
proyectos artisticos colectivos o individuales, teniendo alcances en un buen nimero de
personas. Parra alberga en este proyecto una serie de obras visuales a favor de los
animales y propicia revisar otras, dejando plasmadas en este trabajo, las webs de estos
artistas. Sin duda, este trabajo nos revela que existen otros medios e instrumentos, como
los estéticos, que pueden alcanzar y ejercer efectos en un publico que quizas no habia
accedido a estas problematicas.

4. Lucia Martinez Pardo-Salas
Centro de Investigacién y docencia econémicas CIDE, Licenciatura en Derecho

Proyecto: Beneficios sociales de la desincentivacion de prdcticas de maltrato animal a
través del Derecho (Contexto especifico de granjas y ganaderia industrial).

Este trabajo nos ofrece un andlisis filosdfico, socioldgico y juridico sobre los beneficios
sociales que acarrea la proteccién animal juridica en México. Martinez presenta, de
manera general el estado actual del maltrato animal en México y su relacién con algunas
formas de violencia social, con el objetivo de evidenciar que existe una correlacién entre
el maltrato animal y la comisidn de otros delitos.

Uno de los retos que existe para lograr erradicar la violencia hacia los animales se
encuentra en la actual forma de categorizar en el dmbito juridico a los animales como
cosas (res), propiedades o bienes, ademas esta forma de representarlos, implica que la
proteccion recaiga principalmente en la propiedad de un humano y no en el animal
mismo. Se analiza el caso de la ganaderia industrial que cominmente normaliza la
violencia en la crianza, transporte, produccién y matanza de millones animales.

Por lo que, para Martinez, es importante reconocer en los animales un valor intrinseco y
esto lo fundamenta principalmente en distintos argumentos éticos y en evidencias
cientificas que postulan la sentencia, afectividad y subjetividad animal. Aunado a estos
argumentos se presentan algunos de los postulados en los que se ha edificado la idea del
Derecho, a saber, 1) su caracter de etnicidad, que a grandes rasgos es aquella obligacién
basada en la confianza, el amor y la concordancia con las leyes; 2) que es guia de las
conductas humanas desarrolladas a partir de valores relevantes y uno de ellos es la
proteccion de los animales, 3) que esta encaminado a buscar el bienestar social, y, evitar
la violencia sobre animales a través de la creacién de normas juridicas, posibilitara fundar
sociedades mas justas. En suma, Martinez nos presenta una propuesta que visibiliza y
subjetiva a los animales, cuestionando una de las ideologias mas arraigadas en el Derecho,
como es, la arbitrariedad de objetivar a los animales, evidenciando algunas de estas
consecuencias como son: la normalizacién de la violencia hacia otros animales y los
efectos negativos a nivel social.
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En lgualdad Animal damos valor a la vinculaciéon entre los estudiantes, los centros
académicos y organizaciones de la sociedad civil y seguimos generando convenios para
contribuir al crecimiento social a través de la justicia y la ética

Consecuencias de Cortarle las orejas y colas a los perros.

Puede parecer muy estético, pero en realidad no tiene nada de bueno cortar la cola y las
orejas al perro, ya que es una mutilacion que causa pérdidas funcionales al animal y de
un sentido comunicativo muy importante. Veamos como afecta esta prdctica a nuestras
mascotas.

Hace unos anos, se empezd a cortar la cola y las orejas a perros de guardia y de defensa
como los déberman, dogos o béxeres, con el fin de que no tuvieran un punto vulnerable
si otro animal queria atacarlos. Pero esta préctica se volvié una simple tendencia y hasta
la actualidad se sigue haciendo por simples motivos estéticos.

Tanto el apéndice o cola, como las orejas, son una parte esencial para la comunicacion y
socializacidon de los perros entre ellos o con otras especies. Los perros ‘hablan’ con estas
partes de su cuerpo. Esconden la cola entre las patas cuando tienen miedo, forman una
interrogacion si estan en guardia y la mueven enérgicamente para mostrar su alegria y
felicidad. Ademas, la cola estd compuesta por huesos llamados vértebras caudales que
tienen otros tejidos asociados. Con las orejas también transmiten informacion
importante.

Por ello, esta practica es una mutilacidon que causa grandes dafios al animal, lo expone al
dolor y a posteriores infecciones. Normalmente cuando son cachorros de 2 o 3 dias de
vida es cuando se someten a esta atrocidad. Al estudiar su reaccién, se ha comprobado
gue muestran signos de estrés y de mucho dolor.

A estos cachorros se les separa de sus madres, y éstas, aisladas, no escuchardan asi los
quejidos del pequefio, pero es ella la que posteriormente le lame las heridas para
sanarlos. No obstante, se han dado casos que muchos cachorros mueren a causa del
impacto de la mutilacién o por hemorragias.

OBJETIVO CUMPLIDO CLINICA VETERINARIA DE OHANA PETS

Esta fue una labor ardua la cual me permitid ver y conocer mas estrategias de como
convencer a alguien, ya sea jefe o cliente, el objetivo de no mas cortes de orejas ni cola en
esta veterinaria se cumplié. Y concluyo mi proyecto de labor social con este pensamiento:

“Si quieres que tu mascota tenga una buena calidad de vida y un bienestar fisico y emocional,
no deberias someterlo a esta practica”
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CLINICA VETERINARIA OHANA PETS

Ubicada en colon-Residencial El Nazareno A, entre PTO. Escondido y Villa del Caribe.
Horarios de atencion:

Lunes a viernes de las 7:00 am a las 4:00 Pm

Sabados 9:00 am hasta las 2.00 Pm

Teléfonos:

6311-6500

Redes sociales:

Instagram @veterinariaohanapets

HAKA

©

6311-6500 veterinariaohanapets
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RESCATE Y RECUPERACION DE LA CULTURA Y TRADICIONES A TRAVES DE LA
EDUCACION ARTISTICA EN PANAMA

ESTUDIANTE: Yulidza Yarisbeth Barahona Moreno de Martinez

Lic. en Ingenieria Industrial con énfasis en Seguridad y Salud Ocupacional
COMUNIDAD: Nueva Esperanza, corregimiento de La 24 de Diciembre
PANAMA / PANAMA / 24 DE DICIMEBRE
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PROYECTO SOCIAL COMUNITARIO

“RESCATE Y RECUPERACION DE LA CULTURA Y TRADICIONES A TRAVES DE LA

RESUMEN ANALITICO

EDUCACION ARTISTICA EN PANAMA”

Titulo del proyecto

Rescate y recuperacién de las tradiciones y
cultura a través de la educacion artistica

Modalidad del trabajo

Proyecto social comunitario

Linea de investigacién

Educacion, transformacion social e
innovacion, o desarrollo humano vy
comunicacion.

Elaborado por

Yulidza Barahona

Instituciéon

Universidad Internacional de Ciencias vy
Tecnologia UNICyT

Ano

2021

Palabras claves

Artes, cultura, rescate, imaginacion,
libertad, tradiciones culturales, mitos vy
leyendas.

Descripcidn

Este documento presenta los resultados
del trabajo modalidad proyecto de
investigacion social comunitaria.
Desarrollado  por Yulidza Barahona
estudiante de la universidad internacional
de ciencias y tecnologia, inscrita en
licenciatura en ingenieria industrial con
énfasis en seguridad y salud ocupacional.

INTRODUCCION

Nuestros padres y abuelos tenian costumbres y tradiciones en donde los mitos y las leyendas
eran transmitidos a sus hijos, se narraban estas historias, se creian en seres fantasticos, la
imaginacién era utilizada para crear e imaginar aquellas historias que nos narraban, los
caminos reales tenian sus historias, distintos lugares narraban hechos fantasticos que se

hacian realidad.
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En Panama existen un sin nUmeros de manifestaciones culturales que expresan la variedad
étnica, religiosa, de costumbres tradiciones y formas de vida de su poblacién, asi como su
riqueza natural y diversidad, geografia y paisajes, entre otros.

Mi propuesta busca rescatar parte de estas tradiciones que se han ido perdiendo y que
hemos olvidado, nuestros nifios serdn la base de nuestra historia, ensefiar nuestros mitos y
leyendas por medio de nuestra tradicidn oral, recordar esos lugares que han sido simbolos
de personajes de la region.

La razén por la cual elegi este tema es porque hace recordar las historias que contaban
nuestros ancestros, llegar aquellos lugares que cuentan una historia fantastica, viajar con
nuestra imaginacion por los senderos.

JUSTIFICACION

Un mundo en donde cada dia surgen nuevas cosas, nuevas tecnologias, en donde se van
cambiando hébitos, comportamiento por la influencia de modelos modernos y extranjeros
por asi llamarlos han llevado a la pérdida de la identidad, de costumbres y por ende en la
pérdida de la identidad cultural, las creencias y tradiciones culturales que a través de la
educacion artistica pueden recuperarse con los nifios de la comunidad de la 24 de Diciembre,
desde su mismo hogar ya no cuenta con esas narraciones fantasticas ( los mitos y leyendas).

DEFINICION DEL PROBLEMA

En la comunidad de Nueva Esperanza, corregimiento de la 24 de Diciembre y comunidades
globales, se presenta una situacidn particular, los estudiantes han perdido el sentido de
pertenencia hacia las creencias y tradiciones culturales, olvidando el verdadero significado
de ellas, la educacidn artistica en las aulas se ha limitado al dibujo exclusivamente, viendo el
area como de segunda categoria, y desconociendo la importancia como herramienta para el
rescate y fortalecimiento de las creencias y tradiciones que durante décadas han sido
identidad cultural.

Problematicas que se observan en las escuelas:

e Desconocimientos de nuestras tradiciones folkldricas, nacionales, regionales, locales.

e La implementacién de modelos educativos que apartan la identidad cultural y sus
valores.

e Lainfluencia de los medios de comunicacion en el cambio de los valores culturales e
introduciendo comportamiento transcultural en el nifio, imitando lo que escuchan.
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e Lapérdidadeinterés por parte de los padres de familia en cultivar y fomentar la cultura
propia en sus hijos.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Qué creencias y tradiciones culturales evidencian los nifios de la escuela rural Luis N Herazo
a través de la educacion artistica?

Tomando en cuenta que al preguntarle a nuestros estudiantes acerca de su patrimonio y no
obtener respuestas satisfactorias nos damos cuenta la necesidad que tenemos de ensefar y
mostrar todas aquellas historias y lugares que identifican nuestro patrimonio cultural.

OBIJETIVOS
Objetivo General

Fortalecer la identidad cultural para rescatar las tradiciones en los nifios de la comunidad
de nueva esperanza corregimiento de la 24 de Diciembre.

Objetivos Especificos

o Desarrollar actividades sobre creencia y tradiciones culturales que le permitan al
estudiante afianzar su identidad dentro de su entorno y transforme la sociedad en la
gue interactua.

e Hacer uso de la educacidon artistica para recuperar las creencias y tradiciones
culturales de la 24 de Diciembre.

MARCO TEORICO
Considerando la tematica elegida o el problema de investigacion y con el fin de tener claro
los diferentes conceptos y teorias.

La entidad cultural es el conjunto de valores, tradiciones, simbolos, creencias y modos de
comportamientos que funcionan como elementos cohesionados dentro de un grupo social
y que actian como sustrato para que los individuos que la forman puedan fundamentar en
su sentido de pertenecia.

La identidad cultural es similar a todo aquello que nos ensefian nuestros antepasados y lo
ponemos en la practica, permitiendo esto el desarrollo socio-cultural de una nacién, de una
region determinada, la primera definicion de cultura con un sentido tedrico la ofrecid
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Edward Burnett afirmaba que cultura o civilizacién, tomada en su amplio sentido
etnografico, es ese complejo de conocimiento, creencias, arte, moral, derecho, costumbres
y cualesquiera otras aptitudes y habitos que el hombre adquiere como miembro de la
sociedad.

La cultura puede ser analizada también, como procesos de la identificacidon de los grupos,
etnias, clases, pueblos, naciones y regiones del mundo.

Resulta imprescindible, que inmersos en una colosal batalla por el mejoramiento humano y
bienestar y salud del pueblo panamefo demos cabidas a la consideracién de esta importante
arista de la formacion y las conductas humanas. Investigar, promover y dar a conocer el
jugoso contenido de las actividades recreativas-culturales y el impacto social que ocasiona
en los lugareios y forasteros que se deleitan con las mismas.

Para el profesor Julio Arosemena. los juegos infantiles son clasificados dentro del folklore
poético, ya que en ellos podemos apreciar los cancioneros infantiles, resultando uno de los
elementos culturales mas importantes de un pueblo, convirtiéndose en una de sus
manifestaciones mas fuertemente populares y folcléricas de primera magnitud.

Agrega que nuestra literatura infantil tiene sus raices en las fuentes europeas. En nuestra
Ameérica se introdujeron elementos o mutaciones en la armazdn hispdnica, aun cuando se
hayan dejado los mismos textos literarios o las formas de realizarse.

Los mitos y las leyendas fueron muy importantes en la época donde se originaron puesto
gue ayudaron a dar respuesta sobre una realidad o tal vez una fantasia. Resolver los enigmas,
sobre todo de la naturaleza y el origen del universo se puede hacer gracias a los muchos
descubrimientos y al notable crecimiento relacionado al avance en el conocimiento
cientifico, sin embargo, los mitos y leyendas siguen presentes transmitiendo la cultura de
antepasados a las nuevas generaciones.

Como punto de encuentro en la historia de los paises de América Latina, las culturas y
las tradiciones de Panama se unen para crear un ambiente Unico, complejo y exdtico. La
diversidad étnica del pais se refleja en los productos tradicionales, como las tallas de madera,
las mascaras ceremoniales y la cerdmica, asi como en su arquitectura, cocina y festivales.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Es fundamental tener claridad de los conceptos basicos y la metodologia de investigacién
gue se va a implementar en el proyecto, estos nos ayudan a dar claridad de como
abordaremos el proceso investigativo.
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Recordemos que en la introduccidn se menciondé el marco investigativo del proyecto que a
nivel general estd inmerso a dos dmbitos fundamentales: el histdrico social y el pedagdgico
educativo. Cada uno de ellos nos proporciona unos elementos o soporte tedricos
fundamentales para dar el rigor cientifico al proyecto.

Es también pertinente tener claridad del método a seguir, un proceso ordenado y
sistematico que nos muestre la realidad educativa en la cual nos encontramos, es importante
tener presente que el proyecto se desarrolla dentro de las areas de las ciencias sociales como
también en la educaciodn artistica, esto nos permite dar las bases sdélidas para la consecucion
de los objetivos de la investigacion.

Enfoque cualitativo: esta investigacion sera de accidn participativa, pues busca interpretar
las historias, recrear situaciones y recordar lugares, distintas narraciones, distintos puntos
de vista, y la recuperacion de distintas historias olvidadas.

En este método participan y coexisten dos procesos que son conocer y actuar, lo cual
favorece a los actores sociales porque pueden conocer y comprender su realidad, sus
problemas, necesidades, capacidades, potencialidades y limitaciones; y asi llevarlos a
reflexionar, planificar y ejecutar acciones propensas a mejorar y transformar de manera
significativa los aspectos de las convivencias en los hogares, favoreciendo la toma de
conciencia, realizacién de acciones concretas y oportunas, con la finalidad de empoderarse
generando un accion que transforme sus realidades.

LINEA DE INVESTIGACION

Este proyecto podriamos enmarcarlo dentro de una linea de investigacion la primera y quizas
la mas acertada es la de educacion, transformacion total e innovacion o desarrollo humano
y comunicacion pues se busca a través de la educacién artistica preservar la identidad
cultural de la nifiez, que se ha visto influenciada con por costumbres externas o extranjeras
o por los mismos avances tecnolégicos que tenemos hoy.

MECANISMOS INICIALES

e Busqueda de bibliografias pertinentes
e Consulta a expertos
e Historias de lideres comunitarios

SUJETOS A ESTUDIO

e Alumnos de la escuela Luis N Herazo
e Docentes
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e Padresy representantes
e Comunidad

ENCUESTA
Preguntas establecidas para este proyecto:

1. Este proyecto en la institucion: Te gustaria participar mas seguido en eventos
tradicionales y culturales.

2. ¢éPorque la pérdida de interés a estas actividades culturales?

3. ¢Qué proponen para superar esta dificultad que se presenta frente a las actividades
tradicionales culturales?

4. Te gustaria seguir desarrollando.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacién de este proyecto son estudiantes que pertenecen a la escuela Luis N Herazo
gue se encuentran entre las edades de 7 a 12 afios de edad son nifios alegres, humildes,
sencillos y generosos a pesar de tener una situacién econdmica de bajos recursos de estratos
uno y dos debido a que no cuentan con una situacién econdmica estable por la falta de
oportunidades de empleos de sus parientes mayores.

CONCLUSIONES

Queda demostrado que, con actividades artisticas como la pintura, se fortaleza la identidad
cultural, los nifios tiene la oportunidad de expresar sus creencias y costumbres plasmandolas
en una pintura.

A través de la composicidn de piezas artisticas hechas por los alumnos de la escuela Luis N
Herazo se sintieron satisfechos y orgullosos de las raices que identifican a su comunidad para
fortalecer su identidad cultural a través de la educacién artistica, lo que evidencia la
importancia del arte como actividad cultural que refuerza la identidad de los nifios.

En segundo lugar, el desarrollo de esta actividad no solo permite expresar sus
manifestaciones culturales, sino que también aprovecha el tiempo libre, alejandolos de
situaciones como la drogadiccion, los juegos no recomendados, y a su vez despertar la
creatividad, por lo que se deben motivar a estas actividades sanas.
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RECOMENDACIONES

Se hace indispensable establecer como proyectos transversales que conlleven a desarrollar
actividad para rescatar la identidad cultural, como se pudo observar la educacidn artistica es
una herramienta muy importante para desarrollar el sentido de pertenencia, la creatividad
y reconocerse dentro de una misma cultura.

Cuando los nifos o estudiantes realizan actividades artisticas, deben de tener
reconocimientos, de esta, manera se motivan a seguir construyendo su identidad y
rescatando sus creencias y tradiciones.

ANEXOS

Estudiantes de la escuela Luis N Herazo.

97 | PESC-2021



Q’“? dad Internacional de Ciencia y Tecnologia
unicyt

EFECTOS ACTUALES DE LA “SOBREINFORMACION” Y LA “INFOXICACION” A
TRAVES DE LA EXPERIENCIA DE LAS BITACORAS Y DEL PROYECTO I+D
AVANZA RADIOFRIENDS

ESTUDIANTE: Roberto David Blake Galvez

Lic. en Ingenieria Industrial con énfasis en Seguridad y Salud Ocupacional
COMUNIDAD: Panama

PANAMA / PANAMA / PANAMA
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INTRODUCCION

En este proyecto investigativo estaremos mencionando el tema de la sobre informacién o
desinformacién, ya que hoy en dia con el Internet y IOT tenemos acceso a mucha
informacién, tanto como la queramos. El tener acceso a tanta informacién nos conlleva a
estar como tanto informado como desinformado, esto conlleva a un gran reto hoy en dia
para la sociedad, elegir la informacidn correcta sin tener el previo conocimiento de validar la
informacién, de un sitio web oficial que compruebe la veracidad de la que se obtiene a través
de los medios digitales como redes sociales u otros. Clasificar la informacion obtenida e
identificar los medios de donde proviene la informacidon nos permite absorber aquella
informacién que no intoxique nuestro pensamiento critico que consiste en analizar y evaluar
la consistencia de los razonamientos, en especial aquellas afirmaciones que la sociedad
acepta como verdaderas en el contexto de la vida cotidiana. Dicha evaluaciéon puede
realizarse a través de la observacion, la experiencia, el razonamiento o el método cientifico.

La sobrecarga informativa también es Ilamada Infodemia y estd asociado a la abundancia de
la informacion que se recibe a través de la Tecnologia y de las Redes Sociales. Es necesario
revisar constantemente la entrada de informacidn para seleccionar aquella que
necesitamos.

PROPOSITO

e Sobre informacién o desinformacién

e Llegar a identificar ataques de desinformacion

e Como saber que la informacién mostrada viene de una fuente verdadera o falsa
e Consecuencias de la desinformacion

e Consecuencia de la sobre informacion

e Como afecta la desinformacion a las personas en la era digital

e Como afecta la desinformacién en tiempo de pandemia

e Como prevenir scam

e Como afecta la sobre informacién o desinformacién en el aspecto econdmico

MI EXPERIENCIA EN LA ELABORACION DEL TEMA

A lo largo del desarrollo de mi tema hay mucha informacién util de la cual podemos hacer
énfasis en el tema de la desinformacion que encontramos tanto en las redes sociales como
en las pdginas web; por ello este es un tema que es muy amplio pero su enfoque estd mas
dirigido a como realizar las investigaciones correctas para encontrar una informacién de una
fuente real y confiable.
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A lo largo de este proyecto he visto tanto como la sobreinformacién y desinformacién son
dos puntos distintos, pero conllevan las mismas consecuencias ya que hoy en dia el Internet
nos brinda tanta informacidn que antes para obtenerlas habria que buscar en libros y para
realizar una estadistica se recurria a métodos casi manuales para llevar a cabo dicha
actividad.

En general, estos se refieren al incremento vertiginoso de informacion, “la Humanidad, en
su totalidad, nunca habia dispuesto de un acceso tan rdpido a un volumen de datos que
aumenta cada seqgundo” (Caldevilla 2013, pdg. 35)

La sobre informacion también nos lleva a malversar informacion fidedigna y crear una
desinformacion o una creencia u opinién errada de la misma; por eso siempre debemos de
contar con un experto en el tema para llegar a conclusiones correctas.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Sobre informacion o desinformacion

La posibilidad de recibir todo tipo de informacidon de manera instantanea y gratuita
tiene multiples ventajas. Por ejemplo, la democratizacién del acceso al conocimiento
o la posibilidad de conocer inmediatamente qué ocurre en la otra punta del mundo.
Sin embargo, también ha originado inconvenientes como el exceso de informacién y
la desinformacion, dos problemas que pueden causar que los ciudadanos estén peor
informados que nunca.

Uno de los efectos de la combinacién de la sobreinformacién y la desinformacion es
el que lleva a muchas personas incluso a estigmatizar diversos avances tecnolégicos
y cientificos. Es el resultado de poner de relieve presuntos peligros de estos avances
y ocultar o relativizar sus aspectos positivos. Una situacion que provoca rechazo
ante la innovacidn y que acaba por tener consecuencias sobre la sociedad.

En el marco de la Sociedad de la Informacion existe una saturacion informativa. La
cantidad de documentos a disposicion de la ciudadania es muy amplia. Este
vertiginoso incremento de un 30 % anual, segun un estudio realizado por Peter
Lyman y Hal Varian, de la School of Information Management and Systems, es
debido en gran parte a un cambio en el pensamiento humano, un afdn por clasificar
y almacenar todo tipo de recuerdos, informaciones y fantasia mediante el despliegue
de todos los medios a su alcance. Este fendmeno de produccion de informacion que
supera a su consumo se denomina "sobrecarga”?

Esto ha conllevado cambios sociales, econdmicos, culturales y psicoldgicos.
Tenemos la sensacion, o la fantasia, de contar con mucha mas informacion que
antes, pero esto viene acompafiado de algunas complicaciones: qué hacer con tanta

! Tomado de: https://www.wikiwand.com/es/Sobrecarga informativa
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informacién, cdmo elegir la mas relevante, cémo estar al dia, cémo estar seguro de
su confiabilidad y, quizds uno de los aspectos mds importantes, cdmo tomar
decisiones basadas en ella.

Los ataques de desinformacion

La desinformacion o noticias falsas consisten en informacion demostrablemente falsa
o incorrecta que es elaborada, presentada y difundida para obtener una ganancia
econdmica, para engafiar de manera maliciosa al publico o para causar un dafio”.

El principal objetivo es introducir en la opinidn publica una serie de noticias falsas,
medias verdades o informacion altamente subjetiva e interesada, apelando al efecto
emocional del receptor y, en definitiva, anulando su capacidad de juicio o
pensamiento critico.

Se trata, por tanto, de una tactica que supone una seria amenaza a la seguridad, ya
gue estas acciones ofensivas de comunicacion (popularmente conocidas fake news)
pueden causar el caos y la confusién de la opinion publica de paises adversarios
entre si, cambiar o modular la ideologia de la sociedad o incluso provocar revueltas
0 acciones violentas contra ciertas personas, en ocasiones, irreparables.

Unos de los ataques de la desinformaciéon a ocurrido recién hacia una empresa
donde habia unos BOT que publicaban en las diferentes redes sociales de la
compaiiia con diferentes usuarios casi la misma informacién y todos a la misma hora
mas de 250 post en menos de 15 minutos, publicando que se robaban un producto
para luego venderlo; los duefios al no saber que sucedia no realizaron ningun repost
ni contestaron algunos de estos mensajes en la redes, ya que este ataque consiste
en que si respondias un comentario iba a aparecer en el perfil del usuario; eran
publicaciones privadas que solo el administrador de la cuenta podria ver mas no los
otros usuarios.

Estas series de ataques son mds comunes de empresas a empresas provocando
pérdidas masivas econdmicas para la persona atacada por eso es importante saber
cuando es un ataque de desinformacién realizada por una entidad.

Consecuencias de la desinformacion

Pérdida de confianza en los medios de comunicacién tradicionales:

Ante este escenario de crisis de confianza en los medios tradicionales, las campaiias
de desinformacion estan aprovechando la ocasidén para tratar de multiplicarse e
implantarse con mayor facilidad.

Pérdida de confianza en las instituciones publicas: En el caso de Espafia, las
encuestas de opinién también vienen mostrando una crisis en la percepcién
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ciudadana hacia sus instituciones de gobierno, lo que supone otro punto de
vulnerabilidad que permite crear un mejor caldo de cultivo para la desinformacién.

e Consecuencia de la sobre informacién
Uno de los efectos de la combinacion de la sobreinformacion es el que lleva a muchas
personas incluso a estigmatizar diversos avances tecnoldgicos y cientificos. Es el
resultado de poner de relieve presuntos peligros de estos avances y ocultar o
relativizar sus aspectos positivos

e Pérdida de confianza en la soberania del ciudadano
Aquellos que atacan con acciones desinformativas también persiguen erosionar la
confianza del ciudadano en la idea de que la informacion es un elemento de decisidon
clave para el ciudadano, de modo que sea capaz de tomar las mejores decisiones en
cada momento.
Polarizaciéon social: Las campafas de desinformacién buscan aumentar la
polarizacién del debate social, es decir, enfrentar a los ciudadanos de un pais en
torno a determinados temas politicos, econémicos o sociales.

e En que consiste o como esta basado este ataque
Para entender qué es un ataque RDDoS en primer lugar hay que comprender dos
términos: DDoS y ransomware. Podemos decir que se trata de una mezcla de ambos.
Un problema que afecta especialmente a empresas y organizaciones, pero que
también podria dafar a usuarios particulares.

El ransomware es una de las amenazas mas importantes que hay en la red hoy en
dia. Se trata de una técnica que utilizan los ataques para lucrarse. Infectan un equipo
y de esta forma cifran los archivos y el propio sistema. Posteriormente, para poder
obtener un beneficio econdmico, piden un rescate a cambio. De esta forma liberan
esos archivos para que vuelvan a estar disponibles.

Por otra parte, los ataques DDoS tienen como misidn dejar sin servicio una pagina
web o plataforma online. Esto produce pérdidas importantes, ya que si afecta por
ejemplo a un sitio web de comercio electrdnico, estaria durante horas sin poder
recibir visitas e ingresar dinero.

Ahora que ya sabemos brevemente qué es el ransomware y qué son los ataques
DDoS podemos comprender en qué consiste un ataque RDDoS. Podemos decir que
es una mezcla de ambos, ya que un atacante lleva a cabo un ataque DDoS y pide un
rescate econdmico para que dicho ataque ceda. Esto ultimo es lo que se asemeja al
ransomware.

Normalmente los piratas informaticos piden un rescate econémico en bitcoins y

otras monedas digitales. Envian una nota a esa empresa u organizaciéon con la
informacién necesaria para que cesen los ataques o no lleguen a llevarse a cabo. La
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victima tendria que pagar para evitar que su pagina web o servicio online no quede
ininterrumpido.

e Cémo funcionan las campanas de desinformacion modernas
En los espacios libres de comunicacién, controlar el flujo informativo ya no es tan
facil: las tecnologias digitales, como los teléfonos inteligentes, Internet y las redes
sociales han democratizado la informacidn, es decir, la han hecho accesible a todos.
Los movimientos sociales y politicos se difunden casi en vivo a través de miles de
fotos, videos y textos. Sin embargo, se ha vuelto cada vez mas dificil identificar la
informacién realmente valiosa y verdadera.

Las campafias de desinformacién modernas distorsionan el conocimiento sobre la
realidad, sobrecargando el espacio informativo e inquietando al usuario. En ese
contexto, no es relevante si la informacion es verdadera o falsa. Algunas campafias
tienen como objetivo difundir interpretaciones alternativas de la realidad, algunas
enganosas, otras confusas, lo que mina la confianza en los medios de comunicacidn
y en los actores politicos.

e Como afecta a los jévenes la desinformacion
La desinformacién de los jévenes impacta fuerte y directamente su porvenir. Los que
no toman decisiones informadas, ven condicionadas de manera definitiva sus
opciones futuras de bienestar, y en este sentido, ¢no serian inocuos los esfuerzos que
desde politica publica o iniciativas privadas se encaminan a ofertar opciones de
formacién o empleo a jovenes que no las contemplan

e Sobre informacidn en pandemia
El consumo excesivo de informacion sobre la pandemia generada por la COVID-19, a
menudo de cardcter negativo o alarmista, afectan nuestro bienestar mental vy
emocional. Los psicélogos explican cdmo controlar el grifo de esta fuente de
desasosiego.

Florencia Andrés, conferencista internacional y orientadora especialista en
motivacion, con sedes en Espaiia y Argentina, también desaconseja mirar las noticias
todo el tiempo, asi como “hablar de lo mal que va todo, y de lo mal que todo estard
en el futuro”.?

Sefiala Andrés que “estar informados estd bien, pero no nos hace falta inundarnos de
todas las noticias negativas del planeta, porque esa sobrecarga de negatividad nos
roba energia y nunca ayuda”.

2 Tomado de: https://listindiario.com/la-vida/2020/11/15/644145/informarse-sin-enfermar
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“Al enfocarnos en lo negativo vamos creando en nuestra mente subconsciente un
futuro también negativo y nos predisponemos a que eso en lo que pensamos, termine
ocurriendo”, sefiala.

Tal fue el nivel de desinformacidn que se generd que empresas como Facebook se
vieron obligadas a alertar a los usuarios cada vez que en su propia red algin usuario
hacia algun post relacionado al COVID-19. “Hoy dia tenemos que pensar que la gente
estd recibiendo una sobredosis de informacidn y la desconfianza crece”.

Qué es la prevencion del fraude éScam?

La prevencién del fraude es la implementacién de una estrategia para detectar
transacciones fraudulentas o acciones bancarias y evitar que estas acciones causen
dafos financieros y de reputacién al cliente y a la institucidn financiera A medida que
los canales de banca en linea y mdvil se vuelven mas populares y las instituciones
financieras contintan digitalizdndose, una estrategia sélida de prevencion de fraude
solo serd mas importante.

El scam es el nombre anglosajén que se emplea para referirse al engafio o estafa que
los usuarios pueden sufrir si dan por validas todas esas llamadas de atencién
mencionadas anteriormente: una web con grandes descuentos, marcas reconocidas
gue venden su stock casi regalado a través de Facebook... El usuario cae en la trampa,
pincha en el enlace, y el dafio esta hecho.

La prevencién del fraude y el cibercrimen estdn conectados y siempre cambian. A
medida que los profesionales de prevencion de fraude desarrollan nuevas soluciones
de autenticacidon y deteccion de fraude, los estafadores se conectan entre si,
monetizan e intercambian informaciéon en la Dark Web. Los estafadores de hoy
utilizan estrategias sofisticadas y malware para tener éxito en sus actividades
fraudulentas. Aunque tecnologia de prevencion de fraude ha hecho grandes avances
y continda haciéndolo, es importante tener en cuenta las tacticas fraudulentas y
comprender como prevenir el fraude.

Prevencion de fraude vs. Soluciones de deteccién de fraude:

Las instituciones financieras contindan invirtiendo dinero en la deteccién de fraudes
y prevencidon para proteger a sus clientes. Esos son conceptos relacionados en
ciberseguridad, pero difieren en aspectos importantes:

Prevencion de fraudes:
La prevencidn del fraude ocurre antes del intento de fraude
El objetivo de la prevencién del fraude es reducir el riesgo de futuros fraudes.
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Un escaneo rapido con un antivirus podra determinar si el «<scam» se ha convertido
en algo mds grave. Esto es especialmente importante si hemos accedido
normalmente a Instagram desde un ordenador. En un futuro, atender al tipo de
enlace al que estamos a punto de acceder o comprobar si existe algln tipo de estafa
previa parecida a lo que tenemos en pantalla podra ahorrarnos estas situaciones.

RECOMENDACIONES

Elige dos momentos al dia, como mdximo, para informarte.

En cada consulta evita estar mas de 20 minutos consumiendo informacién.

Elige medios de comunicacién fiables para informarte, y todo aquello que no te llegue
a través de esos medios, asegurarte de que es correcto.

Evita reenviar aquella informacidn que te llegue por WhatsApp y que no provenga de
organismos oficiales.

En las conversaciones con tu entorno social, evita la informacién que te llegue del
“boca a oido”, dado que no esta contrastada y puede generar un pdanico infundado.

ANTECEDENTES

Los resultados de otras investigaciones o estudios

Una vez captado el problema, que llevé a tratar con rigor cientifico el mal de la
“Infoxicacion”, todo el empefio se dirigié6 a eliminar este tipo de barreras,
desarrollando esta herramienta informatica, que permite facilmente a entidades
alejadas hoy dia del mundo de la produccién de contenidos audiovisuales tales como
centros de ensefianza media y superior, asociaciones culturales, establecimientos
de ocupacién social, residencias de la tercera edad, etc., aportar conocimientos,
cultura y opiniones a la sociedad, a través de sus programas e intercambiar entre si
contenidos y experiencias, dentro de un marco ético (evitando la vulneracién de los
derechos de autor).

La importancia de estos con relaciéon al tema planteado

La importancia de este trabajo es concientizar a las personas a no divulgar una
informacidén sin saber la fuente o la veracidad de la misma ya que esta accién
conlleva a la desinformacién o sobreinformacidn en algun caso ocasionando
problemas de cualquiera indole.

METODOLOGIA UTILIZADA
Investigacidn accién participativa fue la metodologia utilizada.
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CONCLUSION

En investigacion encontramos que no solo la sobre informacién y la desinformacién causan
problemas tanto para la sociedad, gobiernos, empresas y todas las personas de diferentes
edades que tenga acceso a Internet. Ante esta situacidon se sugieren diversas estrategias
cuyos elementos comunes son: tener la capacidad y la posibilidad de filtrar la informacién
recibida, pero esto viene acompanado de algunas complicaciones: qué hacer con tanta
informacién, cémo elegir la mas relevante, cémo estar al dia, cdmo estar seguro de su
confiabilidad y, quizds uno de los aspectos mds importantes, cdmo tomar decisiones
basadas en ella. También la informacién que se recibe a través de la Tecnologia y de las
Redes Sociales. Es necesario revisar constantemente la entrada de informacién para
seleccionar aquella que necesitamos.
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PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA - ACCESO A AGUA POTABLE - LUGAR DE
CAPACITACION COMUNITARIA

INTRODUCCION
El objetivo del siguiente informe es brindar informacién relevante del avance en los
proyectos de cardcter social, durante estos meses.

El informe muestra las metas alcanzadas por proyecto, asi como los objetivos que se habian
establecido para este mes, también segmentados por proyecto.

Junto a este informe, se adjunta un documento que desglosa en tablas, las etapas y
actividades especificas de cada proyecto, asi como la inversién por etapa.

Se presenta de manera breve el porcentaje de avance en cada proyecto, asi como el o los
obstaculos que surgieron a lo largo de su desarrollo durante este mes y la o las soluciones
gue se utilizaron para abarcar el problema.

Se muestran los valores de las inversiones realizadas durante este mes. Aqui se especifica el
rubro y destino de esa inversién, asi como el total invertido durante el mes.

Finalmente, se mencionan metas por alcanzar, para dar por terminado los proyectos de este
afo.

PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA - ACCESO A AGUA POTABLE

a. Metas alcanzadas:

e Eleccidon de manera democratica por parte de la comunidad, del terreno en donde
se colocaran los tanques de almacenamiento de agua y el sistema de tuberias.

e Informe diagndstico del proyecto de infraestructura, realizado por un ingeniero
civil, en donde se divide el proyecto en 3 fases.

e Acuerdo hecho con la Junta Comunal del corregimiento de Limén, de brindar 1 vez
por semana servicios de acceso a agua proveniente de un camion cisterna, una vez
los tanques estén instalados (fase 1).
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Permiso otorgado por parte de los dueiios de los terrenos, para instalacion de los
tanques, sus bases y sistema de tuberias.

b. Objetivos que se habian establecido:

Ubicacion de los terrenos en donde se colocarian los tanques y el sistema de
tuberias.

Realizacidn de un informe diagndstico para iniciar la instalacién de los tanques y la
infraestructura correspondiente.

Coordinacién con la Junta Comunal del corregimiento de Limén, de la entrega del
servicio de agua proveniente de un camidn cisterna.

Presentacién a los duefios de los terrenos el objetivo e impacto del proyecto en la
comunidad, para adquirir su permiso y avanzar con el proyecto de infraestructura.

PROYECTO DE INFRAESTRUCTURA - LUGAR DE CAPACITACION COMUNITARIA

a. Metas alcanzadas:

Eleccion de manera democratica por parte de la comunidad, del terreno en donde
se construird el lugar en donde se capacitara a nifios (primordialmente), jovenes y
adultos.

Informe diagndstico del proyecto de infraestructura, realizado por un ingeniero
civil, en dénde se establece complejidad del proyecto, asi como diseino y proceso
de construccién.

Acondicionamiento del terreno para proceder a la construccion de la
infraestructura.

Adquisicidn de una Tablet y donacién de un televisor, como insumos tecnoldgicos
para los eventos de capacitacién en la comunidad. v. Compra de un kit fotovoltaico
(panel solar + bateria), para el uso de los insumos tecnoldgicos en la comunidad,
primordialmente para los eventos de capacitacion.

b. Objetivos que se habian establecido:

Ubicar el terreno (por parte de la comunidad) en donde se construiria la
infraestructura.

Realizar un informe diagndstico del terreno para proceder a la fase de disefio y
construccion.

Comprar insumos tecnolégicos, para ayudar a desarrollar los eventos de
capacitacion.
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PROYECTO - SESION EMPATICA

a. Metas alcanzadas:
e Se prepard la logistica de la actividad y cada detalle, con dias de anticipacion.
e Hubo aceptacion de la actividad por parte de la comunidad.
e Se logrd una asistencia de aprox. el 35-40% de la comunidad.
e Sellevd a cabo y con éxito, la sesion empatica, en donde se establecidé una relaciéon
mas directa y de confianza entre la comunidad y la empresa.

b. Objetivos que se habian establecido:
e Proponer una sesidén empadtica entre la comunidad y la empresa.
e Establecer fecha, hora y ubicacion de la misma.
e Desarrollar logistica de la actividad, junto al drea de RH de la empresa.
e Comunicarle a la comunidad la actividad y su objetivo.
e Alimentar a través de esta actividad, una relacién entre la comunidad y la empresa,
mucho mas empadtica, transparente y confiable.

ETAPAS DE LOS PROYECTOS - ACTIVIDADES E INVERSION ECONOMICA
Cada tabla desglosa las etapas de cada proyecto, sus respectivas actividades, el
cumplimiento o no de las mismas y la inversion realizada en cada etapa hasta la fecha.

Informe de proyectos

100%
75%
50%
25%
0%
Proyecto acceso agua Proyecto lugar de Actividad recreativa-gesion
potable capacitacibn para la empatics
comunidad
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OBSTACULOS ENCONTRADOS Y SOLUCION APLICADA

El principal obstaculo que se presentd a lo largo de este mes (y realmente desde el inicio del
proyecto), fue la falta de comunicacion, respeto y trabajo en equipo entre los miembros de
la comunidad. Entre disputas (la mayoria por temas personales), ralentizaron el avance de
los proyectos, ya que no tenian lideres comunitarios y la comunidad no apoyaba a aquellos
que querian el puesto de lideres. Afortunadamente, después de sesiones de capacitacion,
multiples charlas y conversaciones tanto con la comunidad como con los lideres
comunitarios, decidieron dejar a un lado las disputas, lo que llevé al avance de los proyectos
e inclusive, comicios transparentes para la eleccion de nuevos lideres comunitarios. La
capacitacién constante de los lideres y su comunidad, es una decisidon acertada y necesaria
para manejar este tipo de situaciones y que no afecten negativamente los proyectos. Es
necesario seguir buscando métodos eficientes para manejar este tipo de circunstancias,
pero no cabe duda que la educacién debe ser la base de dichos métodos.

INVERSION AL MOMENTO

Inversién hecha en la compra del kit fotovoltaico 425.00
Honorarios del Ing. Civil para la realizacion del diagnéstico 100.00
Inversion destinada a los gastos de la sesién empatica (alimentos, 370.00

transporte, incentivos)

La inversion total 895.00
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METAS POR ALCANZAR
Finalizacion de la fase 1 y 2 del proyecto de acceso a agua potable. Finalizacién de la

construccion del lugar de capacitacidon para la comunidad. Preparacion y desarrollo de
actividades recreativas con la comunidad para los meses que quedan de este afio.
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IMPACTO SOCIAL DE LA PANDEMIA EN LA VIDA DE LAS MUJERES
ESTUDIANTE: Daniela Del Carmen Carrasquilla Martinez

Lic. en Administracion de Empresas con énfasis en Logistica y Comercio Internacional
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IMPACTO SOCIAL DE LA PANDEMIA EN LA VIDA DE LAS MUJERES

INTRODUCCION

El coronavirus (COVID-19) es una emergencia de salud publica con impactos
multidimensionales inmediatos y en el largo plazo, que conllevan riesgos y efectos
particulares en las mujeres, niias, nifos, adolescentes y en las familias. Si bien la nifiez no es
el grupo de poblacién mas afectado en términos de salud, tiene el doble de probabilidades
que los adultos de vivir en pobreza y es extremadamente vulnerable a sus consecuencias
sociales y econdmicas (UNICEF, 2017).

A su vez, la poblacién en situacién de pobreza y los grupos mas vulnerables estan expuestos
a un mayor riesgo frente a shocks como los que representa una pandemia y sus impactos
pueden tener repercusiones profundas en ellos y ellas, asi como en las sociedades vy
comunidades en general. Las nifias y nifos son las victimas ocultas del coronavirus. La
pandemia del COVID-19 y las medidas tomadas por el gobierno para disminuir su
propagacion han alterado la vida de los hogares con nifas, nifios y adolescentes y han
generado cambios en los habitos y rutinas de las personas. Hay un conjunto de efectos
colaterales que impactan especialmente a las madres solteras y sin empleo en dimensiones
como educacién, nutricidn, salud fisica y mental, ocio y recreacion, proteccion, entre otras.
En particular, estos efectos se intensifican en aquellas poblaciones mas vulnerables como las
familias que viven en situacion de pobreza.

En este contexto, contar con informacidn robusta, representativa y oportuna sobre estas
cuestiones resulta fundamental. Por ello, desde UNICEF se implementdé una Encuesta Rapida
para conocer las percepciones y actitudes de la poblacidn sobre la pandemia y las medidas
tomadas para enfrentarla. En este documento, en primer lugar, se exponen los objetivos,
motivacion y antecedentes para la implementacién de la Encuesta Rapida. Globalmente, las
mujeres son mas pobres que los hombres y ya estan sintiendo los efectos en el ambito
econdmico y en el mercado de trabajo, también segmentado por género. Las mujeres
representan una gran proporcién de la economia informal en todos los paises y los datos
indican que los sectores de la economia mas perjudicados por las medidas de aislamiento
social afectan de modo importante a las mujeres.

Con independencia del sector, la efectiva participacién de las mujeres en el trabajo
remunerado que se recupere post COVID-19 serd necesario para su Empoderamiento
econdmico y para la reactivacién econdmica de los paises. Por otra parte, los indicadores
dan cuenta de un aumento de la violencia de género, que se recrudece por el confinamiento
y por el limitado acceso de las mujeres a los servicios publicos de atencién, prevenciéon y
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sancion de la violencia, que no son considerados como esenciales, y aunque la mayoria de
gobiernos estdn adecuando las medidas al contexto de la emergencia, se requieren medidas
extraordinarias para una situacidon que es extraordinaria.

Debido a esto, es necesario generar instancias de participacidon social y comunitaria, en
donde las personas logren reconstruir lazos y se organicen en pro del desarrollo de las
relaciones de igualdad y de esta manera se contribuya a la superacion de las relaciones
abusivas y vayan apreciando cambios culturales que den cuenta de una verdadera
superacioén de la violencia intrafamiliar y de género como problematica social.

Con la finalidad de iniciar una investigacion acerca de la violencia intrafamiliar,
especificamente de género en manos de sus parejas, la cual obedece a una multicausalidad,
es que se explica a partir de un enfoque sistémico, el cual considera los aspectos historicos,
politicos, sociales, culturales, familiares e individuales. Adema3s, la idea de trabajar este tema
surge a partir de una experiencia de Prdactica con grupos, en donde se tuvo la oportunidad
de trabajar con una organizacién compuesta por mujeres egresadas del “Centro de la Mujer
Nufioa Mercedes Pino”, las cuales de manera organizada dieron vida al grupo “Mujeres con

n

Voz”.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se ha demostrado los grandes desafios que tenemos como sociedades, haciendo mas
evidentes las desigualdades de género: las mujeres son las mas afectadas por el aumento de
desempleo, la pobreza y la sobrecarga de cuidados no remunerados. Los feminismos vienen
insistiendo, desde hace varias décadas, en el hecho de que nuestro sistema econdmico
actual basa su entera esfera productiva en la explotaciéon del trabajo doméstico y de
cuidados no remunerados que, bajo amparo de una ideologia sexista de jerarquia de los
sexos, realizan mayoritariamente las mujeres porque estarian “naturalmente” mas
predispuestas a dichas labores.

La violencia intrafamiliar es un fendmeno antiguo en nuestra sociedad, el cual se ha ocultado
e invisibilidades, debido a su anidacidn en la cultura patriarcal, con determinadas creencias
y valores que permiten el abuso de poder por el hombre, quien posee una posicién superior
y de liderazgo frente a la mujer.

Es por esto que es importante realizar un trabajo comunitario que logre sensibilizar y
concientizar a la poblacién acerca del tema de la violencia en la mujer, especialmente a los
profesionales que trabajan directamente con las victimas, contribuyendo a la superacién
verdadera de esta problematica.

Lo anterior nos indica que los efectos de la violencia hacia la mujer en nuestro pais, afecta
ademas el ambito laboral y corresponde a un verdadero obstaculo en términos de desarrollo
econdmico y social. Por eso es y sera necesario revisar de qué manera se estan elaborando
y trabajando las politicas publicas para abordar esta problematica, ya que involucra no sélo
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a quienes son victimas, sino que se ha transformado en un verdadero problema social para
nuestra comunidad y en esto somos todos responsables de enfrentar y dar solucién a las
mujeres solteras.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

Las interrogantes que surgen a raiz de la experiencia de practica y trabajo con mujeres en la
comunidad del valle de urraca y que me inspiré en este trabajo de investigacion son las que
se mencionan a continuacion:

¢Qué barreras y dificultades han debido afrontar en el tiempo de la pandemia?

éLas mujeres que los esposos abandonaron en tiempo de la pandemia tienen su
autoestima recuperada, alcanzando un nivel de seguridad y autonomia que les
permita un pleno desarrollo en la sociedad?

PROPOSITOS

Generar informacién sobre los desafios emergentes que enfrentan las familias con
nifas, nifios y adolescentes en multiples dimensiones relacionadas con el ejercicio de
sus derechos a la salud, alimentacidén, educacién, proteccion social, vivienda digna,
proteccion especial y participacion.

Contar con una linea de base que permita dar seguimiento a este tema a lo largo del
tiempo.

Contribuir al disefio de politicas publicas para la atencién de la infancia y la
adolescencia en el mediano plazo y contribuir al fortalecimiento del sistema de
proteccion integral.

Dar seguimiento a esas madres solteras, y que le permitan crear su emprendimiento.

OBIJETIVOS
Objetivo General

Generar el proceso de aprovechamiento y fortalecimiento de los conocimientos para
expandir cobertura de programas de empleo y proteccidn social para garantizar los
derechos de las mujeres de bajo recursos en las comunidades y mujeres con
discapacidad.

Objetivos Especificos

Determinar la economia del cuidado como dinamizador para una reactivacion
econdmica con igualdad incluyendo la formalizacidn, remuneracion y seguridad social
de trabajadora/es.

Definir el financiamiento en las mujeres durante y después de la pandemia: servicios
integrales de atencidn en violencia de género, salud sexual y reproductiva y garantizar
un ingreso basico de emergencia a mujeres en situacion de pobreza.
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e Realizar un pacto fiscal y de género que tome en cuenta las necesidades de las mujeres
para mitigar la emergencia e impulsar una reactivacién sostenible y justa.

ESTRATEGIA METODOLOGICA

El enfoque que sostiene esta investigacion corresponde a la metodologia cualitativa, que en
su sentido mas amplio se refiere a la investigacion que produce datos descriptivos: las
propias palabras de las personas, habladas o escritas y las conductas observables.

Como lo seiala Ray Rist (1997), la metodologia cualitativa, a semejanza de la metodologia
cuantitativa, consiste en mas que un conjunto de técnicas para recoger datos, es un modo
de encarar el mundo empirico (Taylor; Bodgan: 2000).

Ademas, el analisis cualitativo busca conocer el significado inmerso en el discurso de los
sujetos entrevistados, siendo necesario situarse en el lugar del otro para trabajar con los
datos recogidos.

El andlisis cualitativo, busca conocer desde los sujetos, de manera inductiva. En este sentido
se permite la flexibilidad y apertura ante los cambios que puedan suscitarse en el camino de
la investigacion.

MUESTRA

La muestra de este estudio se caracteriza por ser No Probabilistica, pues la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas
de la investigacién. En este sentido corresponde a mujeres de la comunidad del Valle de
Urraca con las caracteristicas mencionadas en el pais y se reduce a una muestra de mas de
4 mujeres que han sido golpeadas durante la pandemia.

MARCO TEORICO

Impacto social de la pandemia en la vida de las mujeres.

Le dan la vuelta al mundo por el impacto del COVID-19 evidencian el papel fundamental que
las mujeres estan desempefiando en la lucha contra la pandemia. Desde las trabajadoras de
la salud, mujeres en cargos de toma de decisién, trabajadoras comunitarias, hasta las
mujeres en trabajos informales y en tareas de cuidado, todas ellas han hecho frente a esta
situacion.

En el mundo, millones de mujeres estdn en la primera linea de respuesta, asumiendo una
mayor carga de trabajo y riesgos ante esta crisis, son el 70 % de quienes trabajan en los
sectores sanitarios y sociales, realizando el triple del trabajo de cuidados no remunerados
en comparacién con los hombres. No solo en el dmbito de la salud vemos que existen
multiples implicancias de la crisis del coronavirus en la vida de las mujeres, también lo vemos
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en lo econdmico y en lo social. Esto se traduce en tiempo, recursos y energia que aportan
desproporcionadamente las mujeres.

ONU Mujeres esta trabajando con los gobiernos, el sector privado y la sociedad para
asegurar estrategias que incluyan el andlisis de género y la reunién de datos desagregados
por sexo, de modo que las necesidades y realidades de las mujeres no queden al margen.
Asimismo, estamos haciendo hincapié en los programas que crean inclusion econémica de
las mujeres para afrontar esta crisis y las futuras, reforzar el apoyo a las mujeres y familias
en pobreza y asegurar la proteccién frente al riesgo de pérdida de empleo de modo que
tengan los recursos que necesitan para ellas y sus familias.

Estamos convencidas que integrar a las mujeres a un trabajo conjunto a nivel local y desde
las organizaciones es una oportunidad para promover sus voces en la prevencidn, la
respuesta y en la recuperacién que requiere el pais para salir de esta pandemia y crisis global.

El llamado es a la responsabilidad y la solidaridad. Esta crisis es una oportunidad, como lo ha
dicho el propio secretario general de las Naciones Unidas, para pensar un mundo en el que
el cuidado sea el nuevo paradigma. Un mundo donde nos cuidemos y cuidemos a los demas
sin dejar a nadie atrds. En el que valoremos los cuidados de la salud, de las personas y el
planeta.

Tenemos el desafio de gestionar en el corto plazo la respuesta y recuperacion rapida de esta
pandemia con miras a un futuro de desarrollo inclusivo y de paz. En Colombia, he conocido
a muchisimas mujeres y también hombres que estan ya sembrando para este futuro. Por
ello, somos la Generacidén Igualdad.

Si alguna vez escuchaste la frase "el trabajo de una mujer nunca termina", momentos de
crisis como los que vivimos hoy en dia evidencian que las desigualdades de género se
agravan. El cuidado de personas y las tareas domésticas recae principalmente en las mujeres,
carga que se incrementa ante el cierre de escuelas, el aislamiento preventivo y la necesidad
de contencion emocional de los demas miembros de la familia ante la incertidumbre.

Resulta relevante hacer un llamado a la corresponsabilidad y la solidaridad para que la carga
de trabajo que va a generar el COVID-19 comience a estar mas balanceada entre hombres y
mujeres. Tal vez esta crisis nos permita visibilizar el trabajo doméstico no remunerado de las
mujeres, a reconocerlo y también a redistribuirlo de mejor forma entre hombres y mujeres;
con corresponsabilidad social de las empresas y el Estado.

Sumado a todo esto, no podemos dejar de lado que la tensién en los hogares por el

aislamiento tiende aumentar el riesgo de violencia familiar y sexual, haciendo a las mujeres
y nifias mas vulnerables.
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e Laviolencia en la familia y hacia la mujer

La violencia, un término muy comun y un hecho de lo que somos testigos a diario, se ve
manifestado en todos los dmbitos sociales, es llegar, prender el televisor y ver en el
noticiario el reflejo de la violencia en la escuela, en instituciones publicas y privadas, en
la justicia, en salud la publica, en el aumento de los femicidios, abuso y violacion de nifios
y nifias, la violencia del Estado frente a diversas manifestaciones populares y su
constante represion, entre muchas otras formas mas de violencia. Es realmente
impactante ver cémo las personas hoy en dia, no son capaces de dialogar y llegar a un
consenso, ha sido tal el caso, que se han debido tomar medidas de mediacién, para que
tanto las personas, grupos y comunidades, medien en presencia de un profesional que
los ayude a alcanzar un acuerdo.

SEGUIMIENTOS

Cuando se hace un proceso, se debe realizar un seguimiento del caso, dependiendo de los
criterios que se empleen en cada Centro, realizando visitas domiciliarias, llamadas
telefdnicas, entrevistas con la usuaria y sus redes familiares y de apoyo. El seguimiento
corresponde a la observacidon continua del caso de Heidi salina, lo que permite manejar un
cierto grado de control en la madre soltera. El seguimiento, implica indagar en términos
legales, sociales, de superacién personal de la mujer. En los casos en que se presenté de
estar luchando sola con sus 7 hijos se deben aplicar fichas para evaluar el nivel de salud y de
recursos, y tomar las medidas necesarias en que Heidi salina salga adelante con sus propios
méritos en caso de que la situacién se mantenga o haya empeorado.

RESULTADOS FINALES

e Red de apoyo
El perfil, tiene como finalidad, dar cuenta de las caracteristicas propias de las mujeres que
participaron en el estudio. Se analizaran los antecedentes Personales: edad, estado civil,
numero de hijos, actividad durante la pandemia, escolaridad y tipo de ayuda que han
recibido durante la pandemia.

El andlisis relacionara las variables antes mencionadas, con el objeto de revelar un perfil
representativo de las mujeres que integraron este estudio.

A continuacion, se detallara el resumen de la muestra y se dara comienzo al Analisis de
cada variable.
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Activi
Estado Numero e Tipo de Ayuda Durante

Civil de Hijos durante .Ia Escolaridad la Pandemia
Pandemia

Los 6 primeros meses
Vender postres

Sujeto A 34 afios soltera 7 4° afio recibié el bono que
caseros .
entregaba el gobierno.
. o o _n Solo recibié bono 1 sola
Sujeto B 31 afios soltera 6 Vender chances 1° afio vez
. o o o La junta comunal la
Sujeto C 47 anos soltera 3 Recolectar latas 3° afio J

apoya cada mes.

Nunca ha recibido bono,
Sujeto D 26 afios soltera 3 Vender chances 4° afio y es poca la ayuda de la
junta comunal.
La junta comunal la
Sujeto E 28 afios soltera 4 Vender chances 5° afio apoya cada mes con lo
necesario.

De las 30 mujeres estas 5 chicas son las que han luchado sola desde ante de la pandemia, se
atrevieron a contarme sus historias muy conmovedoras. Finalmente, la mitad de las mujeres
de este estudio afirman que han sido victimas de violencia fisica, psicoldgica y econdmicay
la otra mitad ademads han sufrido abandono de padres por salir embaraza a temprana edad
coincidiendo ser las mujeres jovenes.

e Superacion de la mujer

» El sujeto A a pesar de que el padre de sus hijos la abandond a principio de la
pandemia, dejandola a cargo de sus 7 hijos (menores de edad) en ese momento pasé
por su mente muchas cosas negativas como irse por tomar, inclusive caer en las
drogas porgue para ella esa era la solucion. Pero Dios llego a su vida en ese momento
y la hizo ver que podria perder a sus hijos si llegaba a ese vicio, gracias a Dios poco a
poco esta saliendo adelante con sus hijos.

» Sujeto C: madre de 3 hijos, sufrié mucha violencia, durante su juventud por parte del
papa de sus hijos, hasta que un dia se cansé de tanto maltrato y decidid, alejarse de
su expareja por maltrato y salir adelante sola con sus hijos, los nifios tienen buenas
calificaciones y son muy educados, ella lo ha sacado adelante, vendiendo duros de
frutas, y chance de loteria, para alimentar a sus nifios.

3 Se reservan los nombres para proteccion.
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e Aportes del trabajo social

A raiz de la investigacion que hice en mi comunidad Valle de Urraca, pude concluir,
gue en nuestra comunidad le falta como un centro de atencidn para esas madres
solteras, ensefarle actividades que se puedan valer por si mismas; ademas, se les
puede proporcionar a las mujeres las herramientas necesarias para que ellas inicien
su proceso de reparacion al dafo y aprendizaje social, el cual se da a nivel emocional.

Al abrir un centro de atencidn se puede orientar al aprendizaje de habilidades
sociales, emocionales, restablecimiento de la autoestima, desarrollo de proyectos de
vida, darle cursos y de resolucién de conflictos de las mujeres, quienes potencian su
Desarrollo personal para enfrentar con mayor empoderamiento su situacion.

Ese proceso, es para todas las mujeres que quieran mejorar su autovaloracion, lo que
conllevé a elevar su autoestima y autoimagen. Ademas en esta nueva posicion,
adquieren la capacidad para fijar limites, tomar decisiones y de no permitir las
ofensas hacia su persona.

La Violencia Intrafamiliar, ha logrado ser reconocida, hoy en dia, como un Problema

social y ante esto, se hace necesario, que la sociedad forme parte, se Haga
responsable y adopte una posicidn de superacion de esta problematica.
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ANEXOS

Preguntas de la entrevista

¢Cudntos afos tienes?

¢Cudntos hijos tienes?

¢Para qué ocupas la ayuda que te da la junta comunal?

¢Dénde vive paga alquiler o es casa propia?

¢El apoyo del gobierno te ha ayudado lo suficiente?

¢Crees que el apoyo otorgado cubre con sus necesidades de madres solteras?
¢Cuales son los retos mas dificiles a los que te has enfrentado?

¢Como logras llevar a tu hogar el sustento econdmico y ademas educar a tu hijo solo?
¢Cual seria tu consejo para una mama que se encuentra en circunstancias parecidas a las
tuyas?

10. ¢Tienes apoyo del padre de tu hijo o de tu familia?

WooNOUEWNE

Pautas de la entrevista

Datos personales
Nombre Completo:
Teléfono de contacto:
Correo electronico:
Direccion:

Edad:

Estado Civil:
Actividad:
Escolaridad:

N° de hijos:
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DESERCION ESCOLAR EN ADOLESCENTES

ESTUDIANTE: Katherine Gisela Castillo

Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Seguridad y Salud Ocupacional
COMUNIDAD: Monte Madero, Corregimiento de Las Garzas, Pacora
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DESERCION ESCOLAR EN ADOLESCENTES

OBIJETIVO

Mi objetivo principal con esta investigaciéon es aportar todo mi conocimiento como
profesional para establecer una comunidad autosuficiente y proveer a sus miembros de un
mejoramiento en los estdndares en la calidad de vida de cada uno, pero sobre todo poder
inculcar a los jovenes que la educacidon es base fundamental para una sociedad mas
sostenible y competitiva.

Inculcar entre los miembros la necesidad de compartir de una manera saludable, proteger el

medio ambiente y los ecosistemas existente en el lugar los cuales nos ayudaran a mantener
nuestras fuentes de agua.

MAPA SATELITAL DEL CORREGIMIENTO DE LAS GARZAS
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Se puede observar el mapa satelital del corregimiento de las garzas y algunas de sus
comunidades también se logra ver el Minsa-Capsi, la carcel la Joyita entre otros.
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La cabecera del corregimiento Las Garzas es la comunidad Hugo Spadafora.

Las comunidades que conforman el corregimiento Las Garzas son las siguientes: La Mireya,
Hugo Spadafora, Arnulfo Escalona, La Hica, La Balbina, Paso Blanco 1, Paso Blanco 2, San
Francisco, Los Lagos, Oder Chico, San Diego, Monte Madero asi como también las
comunidades que no se hayan mencionado y que estén dentro de los limites y cualesquiera
que surjan en un futuro y que estén dentro de los limites del corregimiento Las Garzas.

MI COMUNIDAD
Monte Madero 1, Corregimiento de las Garzas.

El Corregimiento de las Garzas, fue creado segun la ley 40 del 31 de mayo del 2017. Se crea
el Corregimiento las Garzas, Segregado del Corregimiento Pacora, Distrito y Provincia de
Panama.

Este es uno de los corregimientos mds antiguos del pais, tanto por sus origenes como por su
fundacidn. En los primeros afios de la década del 1580, se asentaron en esta area varios
esclavos negros, encabezados por la figura de Antén Mandinga.

La zona ha sido invadida en mas de una ocasion por personas de escasos recursos, motivados
por la falta viviendas en el drea metropolitana de la ciudad, lo cual ha conllevado a la creacién
de numerosas comunidades. Por esta razén, su poblacion aumentd de los 6 mil habitantes,
en 1980, a 26 mil, en 1990 y a mas de 60 mil en 2021.

Sin embargo, aunque era notable su crecimiento, sus moradores tenian que recorres largos
senderos para obtener agua potable o bienes.

El representante actual es
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HR NOEL CAMARGO
Suplente:
Zuleyka Perea

Personas lideres comunitarios
Liz Ortiz.
Julio Vergara
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ESCUELAS Y COLEGIOS DE ESTE CORREGIMIENTO

En este corregimiento se cuenta con varias escuelas, entre primaria y media
e Educativo de Formacién Integral Bilingtie China.
e Virgen de Guadalupe
e Colegio Basico Presidente Valdez
e PasoBlanco 1
e Colegio Williams Kilt Patrick, entre otros.

A pesar de que hay gran cantidad de escuelas en esta drea se sigue viendo que cada vez la
brecha es mas amplia, ya que la inasistencia escolar es mucho mas frecuente que hace unos
afios atrds.

Al realizar un estudio me pudieron mencionar que a pesar de que existen estos colegios en
el drea, al momento de matricular es una odisea porqué para poder ser inscritos la mayoria
de las veces estos deben tener a un conocido dentro de dicha institucién y otra razén es que
mantiene muy pocos bachilleres para la pre-media
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CENTRO EDUCATIVO REPUBLICA DE CHINA (TAIWAN)
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SALUD

Cuenta con un MINSA-CAPSI
Este centro de salud fue creado con la disposicion de que mantuviera una atencion medica
las 24 horas pero desde su inauguracion fue todo lo contrario.

Su horario de atencidn es hasta las 3:00 p.m. no cuenta con los medicamentos que son

recetados, no mantienen suficiente personal. La comunidad ha puesto su queja antes las
autoridades competentes pero han hecho caso omiso de su queja.
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RELIGION
En este corregimiento existen gran numerosidad de religiones

e 2 Iglesias Adventistas
e 2 Testigos de Jehova
e 3 Catodlicas

e 4 Evangélicas

Este tipo de instituciones no solo actian como trasmisores de valor ideas e ideologia, sino
también se mantienen abierta al servicio de la comunidad.
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La comunidad de las Garzas es una comunidad algo apartada del centro de la ciudad y por
ende mantienen muchas necesidades.

Sus necesidades cada vez son mas. Entre ellas estan:
e Problemas con el agua potable
e Mala recoleccion de la basura
e No cuenta con sistemas de alcantarillados adecuados
e Desigualdad (pobreza)
e Falta de empleo
e Delincuencia
e Falta de cultura en la comunidad
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ALTERNATIVAS PARA ALGUNAS DE LAS PROBLEMATICAS QUE ENFRENTA ESTA
COMUNIDAD

En este cuadro se puede observar algunos de los problemas que mantiene el corregimiento
de las Garzas, pero también algunos aportes de mi parte los cuales se les podria inculcar a
los residentes de esa area para asi lograr una comunidad mas sostenible.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En Panamd, segun los estudios realizado en los ultimos tres afios por el Centro de
Investigaciones de la Facultad de Humanidades, de la Universidad de Panam4, el pais tiene
un 25% de jovenes que desertan en los colegios, entre la edad de 12 a 17 afios.

La desercion es un fendmeno multicausal. No obstante, se identificé que entre las causas
que mas inciden en el abandono de las escuelas es la socioeconémica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Conocer las causas que suscitan a la desercién escolar en nivel secundaria.
e Estudiar el impacto que tiene la desercidn escolar en Panama.
e I|dentificar los factores que condicionan la desercién.

e Plantear estrategias que den solucion para la permanencia de las estudiantes en
nuestra institucion.
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Proveer mas

Probreza plazas de empleo
. . Crear programas
Delincuencia sociales comunitarios
Mal manejo de los Incluir a los mienbros de
desechos la comunidad valores

" Crear escuelas para
Desercion escolar

familias
Contaminacion de rios y Promover programas de
quebradas educacion ambiental

DESERCION ESCOLAR
En mi corregimiento, asi como el resto del pais, la desercién escolar ha aumentado
drasticamente en los uUltimos afos

La desercién es un tema que afecta el desarrollo de la sociedad y se da principalmente por
una serie de variables que llevan al alumno al abandono y el desinterés por la educacién.

Esta puede darse principalmente por la falta de recursos econémicos o por la desintegracion
familiar. Debemos tener en cuenta que la desercién trae consigo una serie de efectos los
cuales se van reflejando al transcurrir el tiempo las cuales pueden ser malas conductas,
inclusidn a las pandillas, falta de valores y conocimiento.

Algunos jévenes deciden dejar sus estudios a causa de problemas econdmicos y prefieren ir
a trabajar, aunque en su momento eso es una solucion, pero a largo plazo trae las mismas
consecuencias ya que esos jovenes no podran insertarse al mercado laboral con un salario
digo ya que no cuentan con un titulo el cual les ayudaria a tener un respaldo para aplicar.

Otra razén en los dos ultimos afios ha sido a causa del Covid-19 ya que los padres no estaban
preparados con los recursos que exigen las clases virtuales. Algunos no contaban con una
computadora o un celular digno donde sus hijos pudieran recibir sus clases, otros me
mencionan que no estaban econdmicamente preparados ni siquiera para comprar el plan
basico de Internet en estas familias normalmente solo trabaja uno de sus miembros o a causa
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del covid-19 sus contratos fueron suspendidos, con esto se aselara abruptamente la
desigualdad de educacidn que existe en nuestro pais.

Grafica desercion escolar
En esta grafica podemos observar la gran cantidad de jovenes y nifios que deciden dejar sus
estudios por alguna de las razones ya mencionadas.

Para el drea de Chiriqui Panama Este y las Comarcas tienen los niveles mas alto en desercién
en nivel primario.

Chiriqui y las comarcas mantienen niveles muy altos de desercion en el nivel Pre-media, se
puede observar también que la gran mayoria son varones

Desercion escolar en el pais

Parcentaje de estudiantes gue ahandonaron Segun genero

sus estudios en 2018, segin nivel educativo
lwu °n:‘ Hombres

PREYTI O 4329 | 56.8%

PEINMARLA

23.8%

MEDLA

Cifrasvarian de acuerco 2 la region educativa y la cultura

. Mavoer incidencia de desercién

g en 2019 en Panama

= Nivel primario
Chiriqu! (2.6%); Panama este (2.3%); Comarcas (1.9%)
= Nivel premedia

I 46 6% Chiriqué i8%}; Comanrca Ngabe Bugié (5%)

= PREMEDIA

faaratia: P - Fuante: Meducs

Efectos de la desercidn escolar
e Ganan menos y contribuyen menos con impuestos para la economia.
e Tienen mayores costos de salud.
e Incrementan la justicia criminal.
¢ Viven en gran medida de la beneficencia y la asistencia publica.

MI PROPUESTA

Es implementar cursos gratis dentro de la comunidad con ayuda de instituciones
gubernamentales y privadas para asi lograr llamar el interés de los jovenes y adultos por la
educacion ya que es uno de los pilares para una sociedad mas productiva.
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Otra opcion es comenzar a crear escuelas para familias el cual va dirigida a mama3, papa, hijos
tios abuelos hermanos y capacitarlos de la misma manera a todos ya que eso podria ser un
plus para lograr una mejor estabilidad econémica y de esa manera avanzariamos poco a poco
y lograr nuestros objetivos, el cual seria disminuir la desercién escolar y mejorar la calidad
de vida de muchas personas en nuestro entorno

En esta grafica se puede observar de qué manera se podria dar una solucién al problema
educativo, ya que eso es un factor importante para alivianar las deficiencias de dicho sector.

¢Cual seriala principal solucion al problema
del sistema educativo?

et

Un plan Capacitacisn ~ Mejorarel  Equiparar Tmplicar Aumentar NS/NR

22.8%

educativo docente contenido  ymejorar alafamilia  presupuesto
més alid centifice infraestructuras enla de inversion
de S afos y pedagégico educacion

Infografis: LP - Fuente: Cieps
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Después de conocer las problematicas y factores que influyen en la desercidn escolar en mi
comunidad noté que es un problema muy complejo de gran transcendencia ya que la gran
mayoria de las veces frena el desarrollo de la sociedad.

Seria necesario realizar un trabajo conjunto entre maestros, padres, alumnos y sociedad para
poco a poco ir erradicando dicha problematica y asi brindarles a esos jévenes una mejor

oportunidad.

ANEXOS

Fundaciones que ayudan a la educacién en Panama

-

Marthe Deveaux

La Sefiora Marthe Deveaux, nacié en la isla de
Guadalupe el 11 de noviembre de 1874. Llegd a
Panama en 1904 con su primer conyuge, M. Burat
quien fallecié afios después. Posteriormente, contrajo
matrimonio con el sefior Louis Anthony Deveaux.

Marthe Deveaux fue una inspiracion para su esposo en
todas las actividades que emprendia, negocios y la
filantropia, esta ultima, fue su principal ocupacién
durante sus ultimos afos de vida. Fallecié en el afio de
1961.

Louis Anthony Deveaux

El Sefior Louis Anthony Deveaux, nacié en la Guyana
Britdnica el 9 de mayo de 1876 y desde muy pequeiio
tuvo afan y resolucién para el trabajo. De joven laboré
en una fabrica de calzados en Georgetown. Llegd a
Panama en 1905 y con esfuerzo y dedicacién logré
éxitos en los negocios, especificamente, en el area de
Bienes Raices en la provincia de Colén. Fallecié en su
pais adoptivo Panama, en 1965.

Con el paso de los afios, se interesé en ayudar a las
personas mas necesitadas, a impulsar la educacion y el
bienestar de la poblacién mas vulnerable. Realizé
donaciones y recorrié el istmo por todos los medios
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para llevar insumos, comida y medicamentos a las
comunidades rurales y campesinas de dificil acceso.

Por estas acciones, el gobierno de Panama reconocio al
sefior Deveaux por su obra filantrépica y le otorgd la
orden “Comendador Vasco Nufez de Balboa” en el afio
de 1946.

Fundacion Benéfica Deveaux

FUNDALI N

DEVEAUX

La Fundacién Benéfica Louis y Marthe Deveaux fue establecida formalmente el 6 de
septiembre de 1966 y contemplaba cinco puntos de accidn (becas estudiantiles, donaciones
a diversas instituciones, giras de bienestar social, ayudas econémicas y centros vocacionales)
que se llevaban a cabo en toda la Republica de Panama.

En sus inicios, la Fundacion estaba dirigida por la doctora Marcelle Willock como presidente;
James Deveaux, vicepresidente; Oscar A. Babb, secretario-tesorero y Cecilio Abrahams,
director ejecutivo.

Entre los principales compromisos que realizd la Fundacién Deveaux destacan las giras de
bienestar social en los pueblos y comunidades rurales de Chiriqui, Bocas del Toro, Colén y
San Blas, entre otras, donde se distribuian alimentos de primera necesidad, ropa, utiles
escolares y se realizaban jornadas médicas.

Al mismo tiempo, se entregaban becas para estudiantes de primaria, secundaria y
universitarios quienes acudian a la Escuela Normal de Santiago; Universidad de Panamaj;
Universidad Santa Maria la Antigua; Colegio Félix Olivares Contreras; Escuela Vocacional de
Santiago; Escuela Vocacional de Chiriqui y a la Escuela de Enfermeria del Hospital Santo
Tomas.

Adicionalmente, la Fundacion Deveaux instalé equipos para campos de juegos en los
sectores de San Cristébal, El Bongo y Montijo ubicados en la provincia de Veraguas. También,
invirtio alrededor de $2,500.00 para el acondicionamiento del Instituto Panamefio de
Habilitacion Especial (IPHE) en Bethania, Ciudad de Panama, para que los nifios con
discapacidad tuvieran la oportunidad de ingresar al sistema educativo, mediante la
formaciodn, investigacién y capacitacién continua.
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La Fundacién Deveaux continud fortaleciendo sus Centros Culturales y Vocaciones dirigidos
a personas de escasos recursos y desempleadas, con la finalidad de que aprendieran una
habilidad u oficio y, de esta forma, poder sacar adelante un emprendimiento.

La vision filantropica de la Fundacidon Deveaux, también llegé al Hospital Santo Tomas,
Operacién Sonrisa, asi como al Asilo Santa Lucia ubicado en Coldén vy al Asilo Bolivar, hoy
conocido como Hogar Bolivar. Ademas, se hacian donaciones de equipos y materiales a las
Facultades de Medicina y Agronomia de la Universidad de Panam4, asi como al Centro de
Salud de Santa Ana.

Mensualmente, se suministraba alimentos a la Escuela Churuquita Chiquita de las Hermanas
de la Caridad en Penonomé, al Hogar Santa Luisa de Colén, a la Clinica Antituberculosa, a la
Escuela Cerro Iglesia en la comarca Ngabe-Buglé, a la Sociedad San Vicente de Paul, al
Instituto Catodlico de Bocas y al Hospital de Palo Seco en Veracruz.

De acuerdo con un articulo escrito por Ricardo Lince, publicado en el periddico La Estrella de
Panama en el afio de 1978, la Fundacidn Deveaux invirtid6 mdas de $201,000.00 en
donaciones, becas y proyectos de nutricion desarrolladas en conjunto con el Ministerio de
Salud. Para ese ano, alrededor de 27 jévenes se habian beneficiado con becas en
universidades de Panama y del exterior.

Desde la constitucion de la Fundacion Deveaux en 1966, sus labores fueron realizadas desde
la oficina ubicada en el Edificio Deveaux 16, localizado en calle 55 con calle Eusebio A.
Morales de El Cangrejo, para posteriormente en septiembre de 2018, mudar su sede a la
urbanizacién Los Angeles, calle Tael en Ciudad de Panama.
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ACCION COMUNITARIA EN EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
ORGANICOS E INORGANICOS
ESTUDIANTE: Alberto Dailey Mojica
Lic. en Ingenieria en Redes de Comunicaciones con énfasis en Tecnologias Inaldmbricas
COMUNIDAD: Vista Alegre - Corregimiento ubicado en el Distrito de Arraijan
PANAMA OESTE / ARRAIJAN / VISTA ALEGRE
2/6
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ACCION COMUNITARIA EN EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
ORGANICOS E INORGANICOS

FASE 1
CORREGIMIENTO DE VISTA ALEGRE

Vista Alegre es un corregimiento ubicado en el distrito de Arraijan, provincia de Panama
Oeste, Panama.

HISTORIA

Datos recopilados de la pagina web EcuRed nos indican que el corregimiento de Vista Alegre
fue fundado el 20 de febrero de 1929 y esta sentado sobre un llano conocido originalmente
como La Constancia.

En cuanto al origen del nombre existen dos versiones, una de ellas cuenta que se le dio este
nombre debido a la alegre vista que ofrecia el paisaje natural con sus llanos cubiertos de
flores multicolores y la musica de pajaros cantores que habitaban en la otra campifia. Y otra
versiéon intimamente relacionada con la primera, cuenta que el sefior Alberto Millan quien
residia en La Chorrera, pero poseia una residencia en Vista alegre, una mafana desperto en
el lugar se maravillé con el paisaje que contemplaba desde su residencia, de tal manera que
colocé a la entrada de la misma un letrero que decia “Vista Alegre”, convirtiéndose éste en
referencia para dar la direccion del lugar.

En 1952 fue fundado el Sindicato Agricola de Vista Alegre con el objetivo de luchar por la
obtencidn legal de las tierras ocupadas y velar por el bienestar de la comunidad.
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El corregimiento de Vista Alegre ha experimentado un rapido proceso de expansion durante
los ultimos afios, en el afio 2000 contaba con la mayor tasa de crecimiento del sector oeste
(11.4%).

Geografia
Este corregimiento estd ubicado al suroeste del Distrito Arraijan. Tiene un suelo
relativamente plano en algunos lugares, y accidentados en otros, de tipo arcilloso, y en el
area sur colindante con la costa, de tipo manglar.

e Superficie: 14.3 km?

e Poblacién: 60,405 habitantes

e Clima: Tropical

Hidrografia
e Rios: Aguacate

Quebradas
e Prudente
e las Lajas
e Limones

Limites
e Norte: Juan Demdstenes Arosemena
e  Sur: Océano Pacifico
e  Este: Cerro Silvestre, Bique
e Qeste: Cerro Silvestre Nuevo Chorrillo

Economia

Vista Alegre se convirtié en el principal y mas prdspero de los corregimientos del distrito de
Arraijan. Con la construccion del Puerto de Vacamonte vy la autopista Arraijan-La Chorrera,
Vista Alegre logrd una posicién ventajosa que influyd en el desarrollo del pueblo.
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El puerto de Vacamonte ha desarrollado un papel muy importante en la Industria Maritima
Panamefia, pues ha sido especializado para la pesca. Se encuentra localizado en el distrito
de Arraijan, corregimiento de Vista Alegre, provincia de Panama y en él se desarrolla una de
las actividades mads importantes de exportacion del pais, como es la industria de marisco y
muy especial del camardn.

El puerto de Vacamonte inicié operaciones el 14 de agosto de 1979 y en la actualidad es
utilizado por barcos camaroneros, bolicheros y atuneros, de pesca costera, barcos
internacionales para la descarga y almacenamiento de rubros como atun y camarones; asi
como para el procesamiento de estos productos para la exportacion. La mayoria de sus
clientes son barcos artesanales que pescan para subsistir. Gracias a la empresa privada, el
puerto ha logrado incursionar en el mercado de los mariscos pues la mayoria de sus
empresas se dedican al proceso de este producto. El Puerto de Vacamonte es el mayor
puerto pesquero del pais tiene mas de 25 afios de servicio y cuenta con una infraestructura
de 6 muelles, uno de ellos internacional.

El gobierno panameno, a través de la Autoridad Maritima de Panama (entidad auténoma),
se encarga de administrar y mantener en funcionamiento los puertos panamefios desde el
afo 1998. El desarrollo del puerto ha sido mediante un programa de concesiones, que
consiste en el arrendamiento de tierras por un plazo de cinco a veinte afios.

Ademas, se han ya construido mas de 10 proyectos residenciales. Actualmente cuenta con
uno de los centros comerciales mas grandes del pais, Westland Mall que cuenta con la planta
baja y un piso. En los ultimos afios el corregimiento de Vista Alegre ha sido un corregimiento
con uno de los mayores crecimientos industrial, residencial, pesquero, demografico,
econémico y comercial.

Westland Mall
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Iglesias Catdlicas de Vista Alegre

Se edificé primero la iglesia, que lleva el nombre del Perpetuo Socorro. No obstante, para
construir la escuela fue necesario que la sefiora Isabel Rodriguez (quien era la presidenta del
Club de Padres de Familia) encabezara una comitiva para solicitar a las autoridades nacionales
de educacién los materiales necesarios para desarrollar este proyecto. Con mano de obra de
la comunidad se construyd la escuela, que fue inaugurada el 19 de abril de 1941, con el
nombre de Roberto Francisco Chiari.

Iglesia Santa Cruz

Iglesia San Pedro y San Pablo

Catedrales

Catedral Ven A Jesus

Iglesia Pentecostal Cristo Es La Respuesta
Iglesia Casa Cristiana De Fe

Actualmente el corregimiento cuenta con centros de salud, correos, hospitales, centros
comerciales y un buen servicio de transporte publico.
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Lideres Comunitarios

Luz Denia "I?'l;nde" Oliver
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Representante de Vista Alegre,
Luz Denia Oliver.
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Mariela Gonzalez, lider comunitaria destacada
en el distrito de Arraijan, la cual es lider
comunitaria en el corregimiento de Vista
Alegre, distrito de Arraijan, gestiond el
financiamiento de la Embajada de Japdn para el
proyecto de Construccion del Centro de
Atencion Integral a la Primera Infancia (CAIPI)
en el Corregimiento de Vista Alegre, destinado
a la Junta Comunal de Vista Alegre, por un
monto de B/.89,281 y el proyecto de
Construccion del Centro de Atencidn Integral a
la Primera Infancia en el Corregimiento de
Burunga, destinado a la Junta Comunal de
Burunga por un monto de B/.85,823.00.
Mariela en el afio 2018, logré concluir sus
estudios como Licenciada en Desarrollo
comunitario en el Centro Regional
Universitario de Panama Oeste.
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PROBLEMAS COMUNITARIOS

Solution

e Los constantes apagones en el sector de Panama oeste.
e Problemas con la distribucién del agua potable.

e Contaminacion ambiental.

e Transporte.

e Inseguridad

FASE 2
BARRIADA VISTA AZUL - EL TECAL — VACAMONTE

L PROYECTO

. g =)
- < -

OBIJETIVO

Ser vigilantes y desarrolladores de estrategias que ayude a la conservacion de nuestro
medio ambiente en nuestra comunidad, de manera inmediata, que aporte una
ensefianza a corto y largo plazo sobre el manejo de los Residuos Sélidos Organicos e
Inorganicos, ser vigilantes que las leyes que protegen nuestro medio ambiente se
cumplan, por medio de la formacion de grupos de accién a nivel comunitaria ,
reuniones a informativas en puntos especificos con autoridades del drea y una
capacitacién constante con jovenes y adultos, para que podamos hacer ese cambio
que tanto necesitamos para salvar nuestro planeta.
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ANTECEDENTES

“ANAM” detalla problemas alarmantes en Panama Oeste

La contaminacién de los rios y quebradas con aguas servidas continda siendo uno de
los principales problemas que enfrenta la Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM)

en Panama Oeste, ademads de la deforestacién en la cabecera de los afluentes, lo que
ha disminuido drdsticamente el nivel de agua en estos.

DEFORESTACION BASURA DOMESTICA EN AREAS VERDES

o SN T -

o

Publicacion hecha por el diario La Prensa, julio 19 del 2019 “Por muchos afnos el pueblo
panameno ha creido que la basura es un problema que debe resolver el gobierno de turno.
Sin embargo, vemos como cada cinco afos las administraciones publicas son reemplazadas
y la problematica persiste. Este es un pensamiento errado que mas alla de responsabilizar a
las autoridades, busca excusar la falta de cultura y formacién de pueblo. Pero, écdmo lo
resolvemos?

El tema es preocupante; a diario vemos como toneladas de basura llegan a la bahia
procedentes de diversos lugares de la ciudad de Panamad. Al menos 4 mil 370 toneladas de
desechos se generan diariamente en el pais y solamente el 58% es recolectado y llevado a
vertederos, mientras que el resto termina en el mar o en vertederos a cielo abierto.

145 | PESC-2021



Q’ dad Internacional de Ciencia y Tecnologia
unicut

El asunto se intensifica durante la temporada lluviosa, cuando un simple aguacero inunda
las calles, provocando afectaciones a conductores, comerciantes y, ademas transporta todos
los desechos que son arrojados a las vias, como botellas plasticas, llantas y hasta neveras.

Una iniciativa fue la promulgacién de la Ley 30 sobre basura cero, para impulsar la ejecucién
de politicas de gestion integral de los residuos sélidos, al igual que establece sanciones para
aquellos que la incumplan.

El aumento en la poblacién del corregimiento, el crecimiento econdmico, el desarrollo
comercial, debe estar muy ligada a una educacién en la conservacion del medio ambiente,
balance obligatorio para las actividades del ser humano y conservacién del planeta.

Ley No. 38 de 2 de diciembre de 2014, QUE ESTABLECE LA ENSENANZA OBLIGATORIA DE
LA EDUCACION AMBIENTAL Y LA GESTION INTEGRAL DE RIESGO DE DESASTRES, Y DICTA
OTRA DISPOSICION.

ARTICULO 1

Se establece la ensefianza obligatoria de la Educacién Ambiental y la Gestidn Integral de
Riesgo de Desastres en el sistema Educativo en el primer, segundo y tercer nivel de
ensefianza, oficiales y particulares, como eje transversal y una estrategia para la
conservacion, el desarrollo sostenible de los recursos naturales, la proteccion del ambiente
y la prevencion ante eventos adversos, mediante métodos alternativos de comunicacion,
educacion, capacitacion e investigacion.

ARTICULO 2

Se crea la Comisién de Educacién Ambiental y de Gestidn Integral de Riesgo de Desastres
para el fomento y la orientacién de la ensefianza de la Educaciéon Ambiental y de Gestidn
Integral de Riesgo de Desastres, como eje Transversal, a nivel nacional, en la que podran
participar instituciones gubernamentales, no gubernamentales e internacionales
relacionadas con el ambiente y la reduccidn de riesgo de desastres.

Esta Comisidn estara coordinada por el Ministerio de Educacion a través de la Direccién
Nacional de Educacion Ambiental.
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CONCEPTOS IMPORTANTES

Qué son Residuos Sélidos:

Son todos aquellos sobrantes que surgen de las actividades
que cotidianamente desarrollan los seres vivos y que se
desechan por desconocimiento sobre ellos, disponiéndolos
como inutiles o no requeridos. Estos comprenden tanto la
masa heterogénea de los desechos domésticos urbanos
como la acumulacién mas homogénea de los residuos
agricolas, industriales y minerales.

Qué son Residuos Organicos:

Son aquellos que provienen de organismos vivos como
plantas y animales, quienes contienen compuestos organicos
producidos por la naturaleza y que se descomponen
biolégicamente por la accién de microorganismos o agentes
fisicoquimicos a condiciones normales, por ejemplo:
Desechos de legumbres

Frutas

Residuos de comida

Residuos de jardin

Qué son Residuos Inorganicos:

Son aquellos que por sus caracteristicas fisicoquimicas no
presentan degradacion mediante la accion bioldgica,
ejemplo:

Vidrio

Chatarra

Plastico

Residuos sdlidos de la construccion

Quema de Herbazales:

Al quemar un herbazal se liberan grandes particulas de hollin
(carbono sin quemar), cuyo aspecto es similar a la ceniza,
pero de un color mas oscuro. Estas particulas penetran
profundamente los pulmones y pueden hasta producir
cancer pulmonar, segun el informe de la OMS.

@'. enmU/tine com
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Pasos para la resolucion de problemas

v h 4 v

Reconocer Observar Establecer Ejecutar

el problema el problema posibles soluciones la solucion

PLAN A DESARRROLLAR EN MI COMUNIDAD

Las investigaciones sobre la prevencién sugieren que un plan comunitario bien construido:

Identifica las dreas especificas con afectacién en la comunidad.

Construye con los recursos existentes.

Desarrolla metas a corto plazo relacionadas con la seleccién e implementacién de los
programas de prevencién y estrategias con bases cientificas.

Proyecta metas a largo plazo de manera que los planes y recursos estén disponibles para el
futuro.

Incluye evaluaciones continuas del proyecto.
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POSIBLES SOLUCIONES

» Trabajo educativo comunitario

Las acciones educativas plantean determinados propdsitos de acuerdo con el desarrollo
deseado en los individuos y en su entorno. En este sentido, los proyectos de formacion
establecen ciertos conocimientos, habilidades y actitudes que se espera lograr en las
personas, tomando en cuenta su interaccién con los demas. Por lo tanto, las expectativas
en los procesos educativos orientaran sobre aquello que es deseable obtener como
resultado de diversas acciones de aprendizaje personal y colectivo. Posicionar dichos
procesos teniendo como referencia a la comunidad exige acotar su definicidon (Lavaniegos,
2008).

» Diagnéstico y apoyo Participativo en la comunidad

[ S S S

Diagnéstico Participativo

En la comundad an sy mas )
pequedn expresion. es decir |
on ol atea geogral

donce se
¢ Donde o realiza el | instala et consajo comunal J
diagnistico Particpaliva? 1 .

El Diagndstico Participativo es un método para determinar, desde el punto de vista de los
miembros de la comunidad, qué actividades son necesarias y pueden apoyarse; si los
miembros de la comunidad aceptan las actividades propuestas por el personal externo y si
tales actividades son razonables y practicas.
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ACCIONES COMUNITARIAS

» Recoleccion de Basura por Miembros de la Comunidad

CONCLUSION

La incorporacién de nuevas ideas en el manejo de la basura es un deber de todos en nuestras
comunidades, cada aporte, es necesario para que el objetivo principal se cumpla, el cual es
la conservaciéon del medio ambiente, muchas ideas nacen cada dia en nuestras mentes, solo
falta impulsarlas en bien de nuestras vidas y proteger asi el planeta que le heredaremos a
nuestros hijos y nietos. Este es el inicio de mi proyecto de manejo de basura en nuestras
comunidades, para evitar la contaminacion desenfrenada de las areas verdes y mantener
nuestra comunidad libre de contaminantes, que puedan afectar nuestra salud y nuestras
vidas.
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EL IMPACTO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN ADULTOS MAYORES EN
ARRAIJAN CABECERA

ESTUDIANTE: Miguel Egberto Gonzalez Armuelles

Lic. en Ingenieria en Redes de Comunicaciones con énfasis en Tecnologias Inaldmbricas
COMUNIDAD: Corregimiento de Arraijan Cabecera, conocida como Arraijan Pueblo
PANAMA OESTE / ARRAIJAN / ARRAIJAN
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EL IMPACTO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN ADULTOS MAYORES EN
ARRAIJAN CABECERA

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Antes de presentar los antecedentes, es importante mencionar que acorde a (Pina, 2002,
271-301), sefiala que estos:

Se refiere a la revision de trabajos previos sobre el tema en estudios, realizados por
instituciones de educacion superior.

Los antecedentes pueden ser: trabajos de grado, postgrado, trabajos de ascenso, resultados
de investigaciones, ponencias, conferencias, congresos, revistas especializadas.

Pueden llegar a requerirse hasta cinco antecedentes, los cuales serian de caracter nacional
o internacional. Deben presentarse en orden secuencial, se presentan desde el mas reciente
hasta el mas antiguo.

Cabe destacar, que existen antecedentes histdricos e investigativos; los primeros son
aquellos que tienen mas de cinco afios, y, los segundos, son los que poseen cinco afnos o
menos.

En consideracidn a los antecedentes del problema, se presentan los siguientes.

Se puede indicar entre los antecedentes que sustentan la investigacion que manifiesta que
“Parte del rechazo de los adultos mayores a las nuevas tecnologias se debe al miedo de
adentrarse en un mundo demasiado complejo para ellos, a su sentimiento de desfase, a los

altos costes que conllevan” (CARDOZO et al., 2017, 3).

El texto anterior presenta aspectos que se vinculan con la percepcion del adulto mayor y de
igual manera con lo que seria el sentir al respecto con el uso de las nuevas tecnologias.

Sin embargo, no se puede obviar la conclusién a la que llega (Pinto et al., 2018, 143) al
pronunciar lo siguiente.

El uso de TIC en estos adultos mayores disminuyd su sentimiento de soledad y los ayudé a
mejorar en términos de autoestima e integracién a su familia, principal influencia para que

los adultos mayores se acercaran a la tecnologia y la sociedad en general.

Estos antecedentes promueven la investigacion presentada en este documento bajo el titulo
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“El impacto de las Nuevas tecnologias en adultos mayores”.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Situacion actual del problema

La situacion actual del problema se enfoca en el bajo nivel de confianza de la poblacién
adulta mayor sobre el uso de las nuevas tecnologias en los diferentes campos ya sea laboral,
entretenimiento o educativo. Algunos tienen el pensar que por tener una avanzada edad no
pueden aprender a utilizar las nuevas tecnologias y es ahi en donde esta el primer gran mito
a abatir, asi como lo expresa la periodista (Kelly, 2018).

“Es cierto que el adulto mayor ya no aprende a la velocidad que se hacia en la infancia, pero
si puede seguir aprendiendo...Con paciencia, tolerancia y siendo flexibles al cambio...no
asustarse si olvida algo, no molestarse porque hay que volverle a explicar algo”

Esto me lleva a generar unas inquietudes a nivel de percepcién del adulto mayor ya que gran
parte de ellos tienen muy poca fe en las nuevas tecnologias y los cambios, pero por otro lado
estdn los que ya las estdn utilizando y sacando provecho de las circunstancias como por
ejemplo acercdndose a sus familiares por medio de las redes sociales.

Lo anterior nos lleva a proponer el siguiente titulo a la investigacién que se presenta “El
impacto de las Nuevas tecnologias en adultos mayores en Arraijan Cabecera”

FORMULACION DEL PROBLEMA

La problematica observada sobre la percepcidn de los adultos mayores en torno a las nuevas
tecnologias y los beneficios que estas les puede brindar en el desarrollo de su existencia y
convivencia.

En base a esto se formula la siguiente pregunta: {Se maneja adecuadamente la formacion
del adulto mayor en el uso de las nuevas tecnologias para que puedan aplicarlas en su vida
laboral o diaria en Arraijan Cabecera?

OBIJETIVOS

En otras consideraciones los objetivos son la definicion légica de la investigacion y explica al
investigador el norte certero del camino a seguir. Los mismos estan alineados con el
planteamiento, del problema, su situacién y el alcance y meta del estudio.

A continuacion, se detallan los objetivos de la investigacion.

Objetivo General
Observar la percepcion del adulto mayor en Arraijan Pueblo, sobre su conocimiento en
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cuanto a las nuevas tecnologias y sus aplicaciones en sus actividades diarias.
Objetivos Especificos

e |dentificar la causa que mueve al adulto mayor de la poblacidn de Arraijan Pueblo a
no vincularse en el aprendizaje sobre el uso de las nuevas tecnologias.

e Describir el proceso a seguir para que el adulto mayor conozca sobre las bondades y
beneficios de las nuevas tecnologias.

e Determinar la percepcién del adulto mayor en Arraijan Cabecera sobre un proceso
de docencia y ensefianza de nuevas tecnologias.

e Generar una propuesta conforme a los resultados arrojados por los instrumentos
aplicados.

JUSTIFICACION

Se considera que el adulto mayor deberia estar mejor formado en cuanto a las nuevas
tecnologias, sobre las bondades que la tecnologia ofrece, indistintamente de las edades y
aplicaciones a la vida diaria en el corregimiento de Arraijan Cabecera. Por eso, es importante
gue el adulto mayor arraijanefo conozca sobre las nuevas tecnologias y cémo aplicarlas en
su diario vivir.

En base a ello, se genera esta propuesta de investigacién que se vincula dentro mi perfil
académico como estudiante de la UNICyT. Debido a esa labor personal que se tiene al ser
estudiante de redes de telecomunicaciones y la constante asistencia que solicitan los adultos
mayores para realizar tramites digitales que con la pandemia se incrementé mas la necesidad
de tener que realizar trdmites bancarios, videoconferencias, crear un correo electrénico o
simplemente adjuntar un archivo al correo, en fin una serie de trabajos de mucho estrés para
una persona que no es nativo digital. Todo esto es desconocido para este tipo de poblacién,
pero solamente necesitan la voluntad de aprender y tener la paciencia suficiente para
adaptarse a los cambios.

ALCANCE

En este apartado se refiere dos propdsitos uno a tiempo y el otro a la modalidad que se va a
estudiar; en cuatro al tiempo el alcance de esta investigacidn se establecera por un periodo
de seis meses en su elaboracién. Con respecto a la modalidad que se va a estudiar esta se
enfoca en los adultos mayores de 60 que tienen acceso a Internet en sus residencias o
teléfonos moviles entre los afios 2020 y 2021.

COBERTURA
La cobertura es a nivel local en el area de Panamad Oeste especificamente en el corregimiento
de Arraijan Cabecera, cominmente conocida como Arraijan Pueblo.
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RESTRICCIONES Y/O LIMITACIONES

Se puede decir que uno de los mayores obstaculos para el estudio fue a nivel interno con los
adultos mayores ya que se negaban a querer formar parte de un estudio investigativo, la
siguiente guarda relacion con los casos de Covid-19 por parte nuestra o en proteccion y
prevencion para el adulto. Lo cual, complica la investigacion libre de la academia para ejercer
su rol ante la sociedad de rasgar el velo de lo que se pretende hacer y cémo hacerlo. Este
punto causé un caos para la investigacion.
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CREACION DE UN COLEGIO SECUNDARIO, CONCIENTIZAR A Ml COMUNIDAD
A QUE RECICLEMOS Y ASi PODEMOS DISMINUIR LAS QUEMAS E INCULCAR
EL FOLKLORE A NUESTROS NINOS MAS PEQUENOS

ESTUDIANTE: Estefany Maria Hernandez De Gracia

TSU en Ingenieria Industrial con énfasis en Seguridad y Salud Ocupacional
COMUNIDAD: Corregimiento de Pedregal

PANAMA / PANAMA / PEDREGAL
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CREACION DE UN COLEGIO SECUNDARIO, CONCIENTIZAR A MI COMUNIDAD
A QUE RECICLEMOS Y ASi PODEMOS DISMINUIR LAS QUEMAS E INCULCAR
EL FOLKLORE A NUESTROS NINOS MAS PEQUENOS

Grupo comunitario

MI COMUNIDAD

Historia de Mi Comunidad

La comunidad de Pedregal surgié por la emigracion de pobladores de otros corregimientos
del distrito de Panamd, como El Chorrillo y Calidonia, beneficiados por programas
habitacionales de bajo costo. Su nombre viene del hecho de estar ubicada cerca del rio Tapia
y de sus caminos pedregosos. El actual corregimiento se fundé mediante el Acuerdo
Municipal No. 70 del 23 de junio de 1960, bajo la presidencia de Ernesto de la Guardia.
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Limites, Superficie y Poblacion

e Limites

Al norte y este: con el rio Tapia en toda su extension, cerca del monumento de triangulacién
N° 12 hasta la via Tocumen; Al sur: con la via Tocumen, tramo comprendido entre los rios
Tapia y Juan Diaz; Al oeste: con el rio Juan Diaz desde el cruce de la via Tocumen, hasta el
ramal que nace en el monumento de triangulacién N° 12, cerca del caserio El Cacao,
limitando con el corregimiento de Ernesto Cérdoba Campos.

Este corregimiento posee su maxima elevacion en el cerro Tapia (447 m), quien comparte
con el corregimiento de Las Maiianitas.

En este corregimiento nacen los rios El Naranjal, Juan Diaz quien sirve como limite con el
corregimiento de Ernesto Cérdoba Campos y el distrito de San Miguelito; y el rio Tapia que
sirve como limite con el corregimiento de Las Mafanitas, ademas de otras quebradas
relevantes que nacen en el corregimiento.

e Superficie: 28.4 km?.

e Poblacién: 45,801 habitantes (22,853 hombres y 22,948 mujeres).
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Sectores

El corregimiento de Pedregal estd compuesto por una extensa cantidad de sectores, entre
ellos: Villalobos, Monteria, San Joaquin, El Porvenir, Nazareno, Santa Cruz, Villa Cecilia,
Balmoral, Rana de Oro, Altos de Pedregal, Buenos Aires, Riviera, Piquera, Ersa, Florida,
Primavera, San José, Sector 79, “18 de abril”, Esperanza.

-

Parroquia San Juan Bosco Pedregal

o lglesias de mi Comunidad
e Comunidad Evangélica Monte de Sién
e Iglesia Aposento Alto
e Iglesia Catdlica San Joaquin
e Iglesia de Companerismo Cristiano La Casa del Alfarero
e Iglesia de Cristo Pedregal
e Iglesia Episcopal San Mateo
e Iglesia Evangélica Metodista Cristo El Rey de Gloria
e Ministerio Internacional Jesus es Vida
e Parroquia San Juan Bosco Pedregal

¢ Representantes de Mi Comunidad
e Elias Cardenas
e Benita Barria
e Maria Barria
e Yuly Barria
¢ Vielka Hernandez
e Humberto Pinzén
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e Descripcion
e Tranquila
e Hermosa
e Accesible

e Rural
e Valores
e Humildad
e Respeto
e Generosidad
e Unidad

PROBLEMATICA DE MI COMUNIDAD

En mi comunidad la problematica que mantiene es la falta de un colegio, ya que muchos
jovenes deben trasladarse a otros corregimientos para seguir con su educacidn. Esto en
muchas familias suele afectar econdmicamente ya que al movilizarse deben contratar el
servicio de transporte (colegial) o transporte publico lo cual con lleva un gasto extra.

Otras de las problematicas son la quema de basura y pérdida de amor a nuestra cultura y
tradiciones de nuestro pais.
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OBIJETIVO

Este proyecto lleva como objetivo la construccion de un Colegio en la comunidad. Brindar al
estudiante una educacién integral que abarque los aspectos de formacidon moral, fisica,
emocional e intelectual. Fortalecer la adquisicion de valores y la practica de estas dentro y
fuera de la Instituciéon. Despertar el interés por la Ciencia, la Investigacién y la Innovacién,
como también el desarrollo de las competencias.

Involucrar al educando en el proceso bilinglie para lograr el manejo del idioma inglés como
segunda lengua permitiendo comprender, leer, escribir y expresarse en dicho idioma vy
logrando puntajes sobresalientes. Avanzar gradualmente en el conocimiento y utilizacién de
la tecnologia (Multimedia) y de los medios de comunicacion, como recursos que fortalezcan
el proceso de aprendizaje. Complementar el Plan de Estudios con actividades deportivas
(voleibol, futbol, baloncesto) y artisticas, tales como historia del arte, teatro, pintura,
trabajos manuales, musica y grupo coral. Despertar en el alumno el carifio y respeto por la
naturaleza, ensefidndole a cuidar el ecosistema y a proteger el medio ambiente.

POSIBLES SOLUCIONES

Unas de las posibles soluciones es la creacion de un colegio secundario, concientizar a mi
comunidad a que reciclemos y asi podemos disminuir las quemas. A la vez podemos inculcar
el folklore a nuestros nifios mas pequefios de la comunidad.

¢QUE HE DESCUBIERTO?

e Sectores Nuevos
Mirador Balmoral, Balmoral, Villa lobos, Monteria, San Joaquin, El Porvenir, Nazareno,
Santa Cruz, Altos de Pedregal, Buenos Aires, Riviera, Piquera, Ersa, Florida, Primavera,
La Paz, “8 de diciembre”, San José, Sector 79, “18 de abril”, Esperanza, Nueva Esperanza,
Santa Marta, Rialengo, Naranjal, San Martin, Santa Barbara, Concordia, Trapichito,
Cacao.

e Proyectos Sociales
v’ Padrino Empresario
v' Muévete por Panama
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e Retos de Mi Comunidad
Hay muchos retos de mi comunidad entre los cuales se encuentran un Colegio
Secundario, concientizar sobre nuestro ambiente ya que practicamente se ve la
quema de basura y fortalecer e inculcar el folclore en mi comunidad.

e Retos Educativos

empresaricy

Ir Panama

ampafa de Alfabetizacion

‘Muévete

»

4
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Se trata de formar a ciudadanos, no solo a profesionales eficientes: un sistema
educativo abierto a la comunidad y basado en aprendizajes colaborativos que
implican a toda la sociedad. La labor de este sistema no es formar a ciudadanos
Unicamente para ser Utiles a un mercado, sino formar a personas capaces de
desenvolverse en todos los niveles sociales.

¢QUE APORTES PUEDO HACER?

e Simulacros Escolares

7 -SIMULACRO

DE EVACUACION
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Los simulacros escolares son el recurso educativo vy
practico para fomentar en la comunidad escolar la
adopcion de comportamientos y actitudes de
autoproteccion, asi como para poner a prueba la capacidad
de respuesta de los planes de emergencia de las brigadas y
la comunidad educativa en general ante los efectos
generados por cualquier acontecimiento que amenace su
integridad, los bienes y el funcionamiento de la escuela.
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e Formaciones

Las formaciones de como armar nuestra mochila de
emergencia, la cual nos puede ayudar en casos super

Tenerla Lista, . P
Puede SALVAR TU VIDA. urgentes, otras de nuestras formaciones es la confeccion
de tembleques y de artesanias recicladas, esto nos va
8...... B f.‘ el a A ayudar como comunidad a reforzar nuestro conocimiento
,@‘ cavenn ’ - ﬂl del folclore, y una que me interesa y que con la carrera que
: I \ """ estoy estudiando es el tema de que podemos hacer en

—'.a

situaciones en emergencia.
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RETOS ENCOTRADOS
e Colegio Secundario

Mision

Educar y formar integralmente con la finalidad que los estudiantes alcancen su
autorrealizacion humana y profesional a través de un proyecto educativo innovador
gue desarrolle competencias, pensamiento critico y analitico, aptitudes, habilidades
y destrezas.

Visién
Un Colegio que considere a los alumnos del centro de toda su accién educativa,
ayuddandole a ser el protagonista activo de su proceso formativo.

Como todo proyecto con lleva tiempo para su realizacién, hay que cumplir con
normas y parametros. Sin embargo, el costo por m? puede oscilar desde los $5,500
m? en el caso de aulas y para dreas sin techar (jardines, patios, canchas) desde
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$1,200 m?. Aunque sea una escuela debe de cumplir con la normatividad vigente y
no violar los pardmetros de Disefio Estructural que pongan en riesgo a los alumnos.

Para esto debemos recaudar fondos, para esto se debe desarrollar una estrategia.

Una de ellas seria contar con apoyo de empresas locales o entidades del gobierno
para ser un pequefio avance.

Después de todo esto comenzar con la construccién del Colegio, la construccion del
tomaria un tiempo de 3 a 4 afios.
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e Sentido Eco-Friendly

Cuando nuestros modelos y actitudes en
materia educativa van a favor de lo mejor
de la naturaleza podemos hablar de una
educacién con sentido ecolégico. Es muy
amplio el abanico que se abre frente a esta
definicion. Bdsicamente implica respetar
las bases naturales en las que vivimos: aire,
agua, tierra, etc. Pero implica también
proveerle al nifio todas las situaciones y
condiciones para que la naturaleza pueda
manifestarse en él rica y plena.

Si no diéramos ejemplos es seguro que muchos no llegarian a advertir lo estricto de
los planteos que estamos vertiendo. Involucran sonido limpio, imagen limpia,
alimentos limpios, hogares limpios. Por limpio entendemos aquello no intoxicado o,
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para colocarlo en términos reales, lo menos intoxicado posible. En el caso del sonido
e imagen el procesamiento de ondas "sin mentiras", es decir, con muy buena
resolucién, descartando todo lo relacionado con la compresion basada en la
eliminacién de sefiales que en condiciones naturales llegarian al cerebro. La
alimentacion representada por alimentos sanos y balanceados. En tanto que en el
hogar un trato pacifico, comprensivo y respetuoso de los derechos del nifio.

e Conocimiento Folcldrico

Nuestro folklore estd formado por las tradiciones y creencias de nuestros pueblos.

En nuestro pais, el folklore expresa el
espiritu de toda una nacidn, por medio de
nuestros vestidos: la pollera y el montuno;
en fiestas patronales, tamboritos, en la
junta de embarra, la carreta halada por
bueyes, del pueblo, los diablicos sucios, el
carnaval y otras manifestaciones. Este
folklore es rico y variado. Se manifiesta,
sobre todo, en las provincias centrales:
Coclé, Herrera, Los Santos y Veraguas.

Como expresiones folkléricas, podemos mencionar: la musica tipica, los vestidos, las
costumbres, los instrumentos, los objetos, las comidas y las leyendas.

ENCUESTA A LA COMUNIDAD

En mi comunidad realicé una pequena encuesta, para recopilar informacién para este

proyecto. En esta ocasién el nimero de encuestas fue de 40 personas de diferentes rangos
de edades.
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RANGO DE EDADES

edades

mas de 60 45a59 30a44 18a 29 0al7

GENERO

A pesar de que es una comunidad con el 40% de personas con mas de 60 afios, se caracteriza
por ser una comunidad activa, ya que tenemos diversas actividades deportivas en las cuales

contamos con la participacion de diferentes rangos de edades incluyendo a nuestros
abuelos.
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Le pregunte a mi comunidad si necesitamos un colegio y con un 100% mi comunidad dice
que Si.

CREES QUE NUESTRA COMUNIDAD
NECESITA UN COLEGIO?

QUE TIPO DE COLEGIO TE QUE GRADOS QUISIERAS QUE
GUSTARIA EN TU COMUNIDAD TUVIERA EL COLEGIO

Colego Bifingue Publico
Colego Pubisx

Coleg

Colegio Tecr

Luego le consulte que tipo de colegio le gustaria, algo que estuvo algo parejo ya que un 50%
indicé que les gustaria un Colegio Bilinglie Publico y un 46% un Colegio Técnico. Con un 100%
que el colegio sea de Pre-Kinder hasta Doceavo Grado.

Ya que las Generaciones que han pasado de nuestros abuelos se puede decir que un 80% de

ellos solo llegaron hasta sexto grado de primaria y el otro 20% lograron terminar sus
estudios.
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En esta encuesta colocamos estas dos preguntas, ya que es esencial inculcar a nuestras
comunidades desde edades tempranas, para que tengan un conocimiento sobre nuestro
Folclore y de como ser Eco-Friendly

CONSIDERAS QUE ES IMPORTANTE
RECICLAR

CREES QUE EN LA COMUNIDAD SE DEBE
REFORZAR NUESTRO FOLKLORE

Arrojando los siguientes resultados:
En Folklore 90% que lo debemos reforzar y con un 90 % considera que es importante reciclar.

PROYECTOS DE RECICLAJE INTERNACIONALES
La sociedad, las empresas y la administracion llevan afos trabajando conjuntamente en
materia de reciclaje con el objetivo de aumentar la concienciacion ciudadana e implementar

medidas y politicas que consigan dar una nueva vida a gran parte de los residuos generados
cada ano.

El plantea una situacién doblemente beneficiosa: por una parte, consigue reutilizar una
cantidad considerable de desechos que, de otra forma, acabarian en vertederos o en la

168 | PES -2021



Pasantia de Extension Social Comunitaria PESC-2021

naturaleza; mientras que por otra, permite la generaciéon de materias primas y evita que se
continden derrochando materiales y recursos naturales.

Distintos paises han conseguido aumentar su tasa de reciclaje en pocos afios gracias a la
inversion en tecnologia, las campafas de concienciacién y la introduccidn de politicas que
incentivan a ciudadanos y empresas a reciclar mas y mejor. Estos son algunos ejemplos.

v' Suecia: del residuo a la energia
Los paises del norte de Europa son pioneros en el tratamiento sostenible de residuos
urbanos e industriales. Concretamente, Suecia es experto en separacion y reutilizacién
de desechos gracias al elevado compromiso de sus ciudadanos, que se involucran en el
proceso desde sus propios hogares.

Proteger y cuidar el planeta es tarea de todos, y no es algo complicado. Cada persona
puede aportar su granito de arena a través de su ‘smartphone’. Y es que la tecnologia,
una vez mas, acude al rescate y se convierte en un aliado perfecto por un mundo mas
sostenible.

En Suecia es muy comun el sistema Waste to Energy, que aprovecha la incineracién de
residuos no reciclables para la produccidn de energia y asi abastecer de electricidad a
250.000 hogares del pais a la vez que reducen enormemente el volumen de desechos y
de emisiones. La tasa de reciclaje es tan satisfactoria que se necesita importar basura de
otros paises para mantener sus plantas a pleno rendimiento durante todo el afio.

v' Japén: optimizar la separacién
La minuciosidad es la clave del éxito del sistema de reciclaje japonés. Los vecinos son
responsables de la separacién de sus propios desechos y son ellos mismos quienes los
tratan y separan previamente para después cumplir con un estricto y planificado
método de recogida por dias.

Por ejemplo, los envases de plastico deben ser depositados lavados y desprovistos de
cualquier etiqueta, los ‘bricks’ plegados para ocupar el minimo espacio o los residuos de
gran tamafo, correctamente etiquetados con los datos del usuario, que se
responsabiliza de su correcto tratamiento. Los japoneses tienen tan inculcado el habito
del reciclaje que no hay papeleras de reciclaje en las calles de las ciudades debido a que
cada uno se encarga de procesar sus residuos en casa.

Un ejemplo de las ventajas del separado minucioso es el pueblo de Kamikatsu, una aldea
de montaiia que, debido a su aislamiento, separa sus residuos hasta en 34 categorias
para aprovechar al maximo cualquier material y optimizar la gestién de los desechos no
reciclables. Para este afio, pretende convertirse en un pueblo 100% zero waste.
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v’ Suiza: reduccién del residuo
Uno de los paises que mejor han sabido entender la importancia de la economia circular
es Suiza. El pais alpino es un ejemplo de concienciacién ciudadana a través de formacién
y de politicas nacionales. En este caso, los esfuerzos se han centrado en fomentar la
reduccién del desecho de elementos no reciclables con medidas como la bolsa Unica.
Para deshacerse de este tipo de residuos, se deben adquirir unas bolsas de basura
“oficiales” con un precio mas elevado mientras que reciclar es gratuito.

Esto ha permitido que la generacidn de residuos no reciclables disminuya unos 90 kilos
por persona al aflo en un margen de 20 aios. Con medidas como esta, han conseguido
reciclar el 93% de las botellas de vidrio o el 91% de las latas de aluminio, adem3s de ser
pioneros en el reciclaje de basura organica, que se aprovecha para fabricar compost.

v' Corea del Sur: el problema de la comida

Pese a que se dedican grandes esfuerzos al reciclaje de plasticos, vidrios y cartones, el
desperdicio de comida es uno de los grandes problemas del mundo contemporaneo.
Segun el World Economic Forum, en torno a un tercio del alimento producido en el
mundo se pierde o se desperdicia, lo cual supone también un elevado coste en
emisiones de gases de efecto invernadero. En Corea del Sur han querido poner una
solucién al despilfarro de comida con un ambicioso plan que combina medidas de
disuasion con una potente inversidon en tecnologia.

é¢Qué es la economia circular y por qué es importante? Una economia circular es aquella
gue intercambia el ciclo tipico de fabricacién, uso y disposicion a favor de la mayor
reutilizacidn y reciclaje posible. Cuanto mas tiempo se usan los materiales y los recursos,
mas valor se extrae de ellos.

Al igual que en Suiza, las bolsas para reciclar desechos organicos tienen un precio
especial para costear el proceso de reciclado, son biodegradables y, ademas, se
depositan en contenedores que pesan cada deposicidn y en los que debes identificarte
para después pagar por cada kilo. Por tanto, cuanto mas depositas, mas pagas. De esta
manera, se ha conseguido reducir el desperdicio de comida de 130 kilos anuales por
persona a menos de 11. Con el residuo organico que se recoge, se produce biogas para
combustidn, fertilizante para cultivos y alimento para ganaderia.

v'  Gales: politicas activas y educacién

El pais britanico ha pasado de reciclar el 5% de sus residuos domésticos al 64% en tan
solo 20 afios, convirtiéndose en una de las regiones con la tasa de reciclaje mas alta de
Europa y con la expectativa de continuar mejorando sus marcas hasta llegar a ser uno
de las naciones referente en esta materia a nivel global.

Todo ello lo han conseguido gracias a ambiciosos planes que involucran desde la
administracion a ciudadanos y empresas. El objetivo es poner a disposicion del publico
una trabajada estructura que facilite que la sociedad tenga acceso a un sistema sencillo
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de reciclaje, una amplia campafia de concienciacidn para que el programa de las 3R sea
una prioridad en la gestion de residuos y una agenda de politicas tanto de incentivo
como impositivas que han favorecido una rdpida adaptacion de sus ciudadanos. En los
proximos afios, Gales quiere invertir en sistemas para conseguir reciclar elementos que
hasta ahora no se reciclan, como colchones o pafiales.

$.0.S FOLKLORICO

El folklore es algo muy importante, ya que con el podemos dar a conocer nuestras tradiciones
y culturas.

La Asociacion Uniendo Fronteras Latinoamérica integré a su selecto grupo al Capitulo de
Panamad, como el nuevo pais conformante del organismo que tiene como objetivo fomentar
el folklore de los paises que la componen, mediante el intercambio de conocimientos
culturales y la participacion en festivales nacionales e internacionales que ayuden a
promover la cultura de los paises latinoamericanos en el mundo.
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EL PROBLEMA DE LA BASURA EN MI COMUNIDAD

ESTUDIANTE: Jonathan Joel Jensen Espinosa
Técnico Superior Universitario en Redes de Datos
COMUNIDAD: Panama

PANAMA / PANAMA / PANAMA
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EL PROBLEMA DE LA BASURA EN MI COMUNIDAD

OBIJETIVOS DEL PROYECTO

e Concientizar a la comunidad sobre el problema de la basura y sus consecuencias.

e Informar sobre buenas practicas para evitar el aglomeramiento de basura en la
comunidad.

e Animar a la comunidad a utilizar métodos de reciclaje y a ubicar los talleres de
reciclaje mds cercanos.

e Creacién de una pdgina web que contenga toda la informacidn referente al reciclaje
en nuestro pais.

INTRODUCCION

Uno de los grandes desafios que enfrenta la ciudad de Panamd es la acumulacion de residuos
sélidos. Es necesario que todos estemos al tanto de este desafio para poder hacerle frente.
Para esto sera necesario que tomemos conciencia y veamos que se trata de un problema
real.

De acuerdo con las cifras oficiales disponibles, la Bahia de Panam3, situada en el litoral del
Pacifico y que enmarca la capital del pais, recibe 175.000 toneladas de basura cada afo, de
la que mucha son plasticos. Los datos de la municipalidad de la Ciudad de Panama indican
que el 19 % de los desechos que produce la capital son plasticos, pero no existe un
procedimiento para su tratamiento en el principal vertedero de la urbe, conocido como
Cerro Patacon. (Revista Mujer 2021).

¢Existe una mejor manera de gestionar los residuos sélidos? Analicemos que medidas
podemos tomar para que todos podamos poner nuestro granito de arena y dar una solucién
futura a este problema.
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ESTADISTICAS
Para este estudio se han realizado algunas encuestas, a continuacién, se detallan los

resultados obtenidos:

En que rango de edad se encuentra usted?
16&nbsp;respuostas

@ Do 10 3 19 atos
@ De 20 2 29 afos
@ De 30 a 30 afvos
® Do 40 a 48 afos
@ Do 50 afos en adefante

Como calificaria usted el servicio de aseo que se brinda en su comunidad?
16&nbsp respuestas

@ Muy malo
@ Podria mejorar
@ Muy bueno

Se recoge la basura semanalmente en el drea donde usted vive?
16&nbsprespuestas

®si
® nNo
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Esta de acuerdo en que se pague una cuota mensual por el servicio de aseo?
16&nbsprrespuestas

®si
® No

Con que nivel de importancia calificaria usted el pago de la cuota de aseo exigida

en su comunidad?
16&nbsprespuestas

15

Ha realizado alguna vez procesos de reciclaje de desechos solidos en su hogar?
16&nbsprespuestas

® si
® No
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Cuantas empresas de reciclaje a nivel nacional conoce usted?

16&nbsprespuestas

@ Ninguna
o

2

® 2omas

Segun los resultados de la encuesta realizada vemos que:

e De los encuestados en edad de 50 afios en adelante todos han realizado alguna vez
algun tipo de reciclaje.

e La mitad de los encuestados en edad de 30 a 39 nunca han reciclado.

e El25% de los encuestados no considera que sea importante estar al dia en el pago de
la cuota de aseo, cifra que aumentaria a medida que la cantidad de encuestados valla
aumentando.

e EI62% de los encuestados considera que el servicio de recoleccidon de basura podria
mejorar.

De acuerdo con estos datos se puede visualizar una tendencia en el que las personas
mayores de 50 afios son las que por lo general estan mas conscientes de la importancia del
reciclaje. Razén por la que se debe incentivar mas a la poblacion desde temprana edad para
poder hacer un cambio significativo.

POSIBLES CAUSAS Y CONSECUENCIAS

Entre las posibles causas, cierta investigacidn sefiala lo siguiente:

Los estudios sobre la GRS (Gestidon de Residuos Sélidos) de la Ciudad de Panama evidencian
varias previsiones y tendencias de acuerdo con la problematica de los residuos, se
anunciaran las que tienen vinculacidn con el presente objeto de estudio, entre ellas estan
(INECO, 2017):

¢ La deficiente educacion y cultura acerca del manejo de los residuos, sus consecuencias y
potencialidades.

e Las regulaciones existentes, poco efectivas.

e Los malos habitos en cuanto a la gestion de residuos basados en la disposicién en
vertederos ilegales o la quema incontrolada.
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e La pérdida de calidad turistica por la presencia de residuos en calles, playas, islas, mares,
etc.

e La carencia de espacios funcionales para la disposicién y tratamiento de los residuos.

¢ El deficiente manejo actual de los residuos, enfocado en su recoleccidn y disposicidn, frente
a la reduccidn, reutilizacion, reciclaje y/o aprovechamiento energético y compostaje.

(Chiara May Fong Morales, 2018).

También cabe mencionar el tema de la morosidad en el pago de la cuota de aseo. La
morosidad en la tasa de aseo en la provincia de Panama y Coldn continda en aumento. La
empresa Revisalud, encargada de recoger la basura en el distrito de San Miguelito, informé
gue la morosidad asciende a 38 millones de ddlares:

e Belisario Porras adeuda $7.1 millones
e Belisario Frias $6.8 millones

e Amelia Denis de Icaza $4.7 millones

e Omar Torrijos $4.5 millones

e Arnulfo Arias $3.8 millones

e José Domingo Espinar $3.3 millones
e Rufina Alfaro $3.2 millones

e Victoriano Lorenzo $2.4 millones

e Mateo lturralde $1.9 millones

e Colon 23.3 millones de ddlares

Solo en el distrito de Panamad la deuda asciende a 102 millones de ddlares. El secretario
general de la Autoridad de Aseo Urbano y Domiciliario (AAUD), Carlos Abrego, detallé que
corresponden S$86 millones residencial, $15.5 millones comercial y $657,000
gubernamentales. (Diario Metro Libre, julio 2021).

Con relacidn a las consecuencias cierto estudio menciond lo siguiente:

* El consumo de energia y materiales que se utilizan para elaborar envases y productos que
después desechamos. Esta energia y estos materiales con frecuencia provienen de recursos
gue no son renovables, por ejemplo, del petrdleo y de minerales. Cuando desechamos lo
gue consideramos basura, en realidad estamos tirando recursos naturales.

* La contaminacion del agua. El agua superficial se contamina por la basura que tiramos en
rios y cafierias. En los lugares donde se concentra basura se filtran liquidos, conocidos como
lixiviados, que contaminan el agua del subsuelo de la que, en nuestra ciudad, todos
dependemos. Cabe aclarar que en los rellenos sanitarios los lixiviados no contaminen el agua
ni el suelo porque estan controlados y debidamente tratados. La descarga de la basura en
arroyos y canales o su abandono en las vias publicas, también trae consigo la disminucién de
los cauces y la obstruccidn tanto de estos como de las redes de alcantarillado. En los periodos
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de lluvias, provoca inundaciones que pueden ocasionar la pérdida de cultivos, de bienes
materiales y, lo que es mds grave aun, de vidas humanas.

* La contaminacion del suelo, la presencia de aceites, grasas, metales pesados y acidos,
entre otros residuos contaminantes, altera las propiedades fisicas, quimicas y de fertilidad
de los suelos.

e La contaminacion del aire, los residuos sélidos abandonados en los basurales a cielo
abierto deterioran la calidad del aire que respiramos, tanto localmente como en los
alrededores, a causa de las quemas y los humos, que reducen la visibilidad, y del polvo que
levanta el viento en los periodos secos, ya que puede transportar a otros lugares
microorganismos nocivos que producen infecciones respiratorias e irritaciones nasales y de
los ojos, ademas de las molestias que dan los olores pestilentes. También, la degradacion de
la materia organica presente en los residuos produce una mezcla de gases conocida como
biogds, compuesta fundamentalmente por metano y didxido de carbono (CHs y CO3), los
cuales son reconocidos gases de efecto invernadero (GEI) que contribuyen al proceso de
cambio climatico.

(Katherine Ceballos, 2021).

RECOMENDACIONES Y BUENAS PRACTICAS
Estas serian algunas sugerencias practicas para reducir el consumo de basura en la
comunidad:

e Hazte responsable de la basura que generas y tirarla de forma adecuada y en los
lugares adecuados.

e Reduce la cantidad de basura que generas. Puedes utilizar bolsas de tela para cargar
tus compras, botellas de vidrio o metal para beber agua o café, olvidate del popote y
las servilletas de papel, compra productos a granel.

e Separa siempre la basura que generas en organica, inorganica no-reciclable,
inorgdnica reciclable y residuos de manejo especial y asegurate de que los camiones
recolectores y barrenderos se la lleven.

e No dejes los materiales de construccion a la intemperie y en costales que se pueden
mojar o deshacer; mejor guardalos bajo techo, evita que se mojen y que se
desperdiga el material.

e Inférmate sobre la manera adecuada de disponer de tus residuos: aceites de cocina
o de maquinaria, recipientes de insecticidas, articulos de curacion o higiene personal,
animales y mascotas muertos. Asi evitarads contaminacién y enfermedades.

e Organizate con tus vecinos y tus autoridades locales para que se coloquen
contenedores en la via publica y se amplien las rutas de recoleccion y limpia.

e Exige atus familiares, amigos, vecinos y a sus autoridades que se hagan responsables
de cuidar su comunidad.

(Recomendaciones para reducir la basura en tu comunidad, 2018.)

178 | PESC-2021



Pasantia de Extension Social Comunitaria PESC-2021

RECICLAR

Es el proceso en el que materiales de desperdicio son recolectados y transformados en
nuevos materiales que pueden ser utilizados o vendidos como nuevos productos o materias
primas”.

La importancia del reciclaje no sélo se extiende a la preservacién de las materias primas, sino
también a la reduccién de la energia necesaria para la fabricacién de diversos productos.

Principalmente los beneficios ambientales de la actividad de reciclado son:
e Proteccién del medio ambiente.
e Ahorro de energia.
e Ahorro de recursos naturales.
e Disminucién de la contaminacién y dafio a los ecosistemas derivado de la explotaciéon
de los recursos.
e Disminucion del volumen de residuos que hay que eliminar.
e Reduccion de la cantidad de basura destinada a los rellenos sanitarios.
e Disminucion de la contaminacién.
e Prolongacion de la vida de los materiales con diferentes usos.
e Reduccidn de la emision de gases efecto invernadero.
e Disminucion de la cantidad de energia consumida comparado con plastico virgen.

La utilizacion de productos reciclados disminuye el consumo de energia y al consumir menos
combustibles fésiles, se reduce la emisidn de CO; por lo que habrd menos lluvia acida y se
reducira el efecto invernadero producido por ese gas.

La industria del reciclaje puede generar muchos empleos, dado que se necesita una gran
fuerza laboral para recolectar y clasificar los materiales aptos para el reciclaje.
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(Reciclado y medio ambiente, 2018)

El reciclaje en Suecia

Suecia recicla un increible 99% de su basura, pero ¢cual es su secreto? Para empezar, usa
un sistema jerdrquico en la gestion de residuos. Primero se centra en la prevencién, luego
en la reutilizacion, después en el reciclaje y por ultimo en la eliminacion en el vertedero.
Como son tan eficientes y recicladores, la mayor parte de las toneladas de basura que
incineran en las plantas productoras de energia, laimportan desde otros paises para calentar
los hogares con la energia producida. Se centran en la incineracion como alternativa a la
dependencia de materiales fésiles.

Suecia ha logrado estos resultados a través del trabajo colectivo y de la educacion de sus
habitantes. Segun sus leyes vigentes, en Suecia existen estaciones de reciclajes en cada zona
residencial.

Algunos datos del reciclaje sueco:
e ElI96% de la basura se recicla o se deriva a las plantas de incineracion.
e 250 mil hogares se abastecen de electricidad generada por la basura y el 20% de los
hogares gozan de calefaccién proveniente del tratamiento de basura.
e Los basureros publicos de Suecia solo reciben el 4% de los desechos.
e Enlas casas separan: organicos, metales, pilas, vidrios de color, vidrios transparentes,
plastico duro, plastico blando, cartén, papeles, periddicos y revistas

¢Qué podemos aprender de ellos?

e Todo se reutiliza, recicla o abona. Los periddicos se unifican para crear masa de papel,
las botellas se funden para formar otros elementos, los envases de plastico se
transforman en materia prima plastica y los alimentos en abono para los cultivos.

e El agua desperdiciada se potabiliza y los camiones de basura recogen desechos
electrdnicos y residuos toxicos o peligrosos.

e Las farmacias reciben medicamentos que sobran o que estan caducados. Y los
televisores usados o muebles estropeados los llevan a centros de reciclaje en las
afueras.

e La mayoria de los ciudadanos separan los residuos en casa antes de depositarlos en
contenedores especiales que luego seran transportados a estas estaciones de
reciclaje situadas en zonas residenciales.

e Enlos hogares se separan: los periddicos, el plastico y el metal del vidrio, los aparatos
eléctricos, las bombillas y las pilas.

e Muchas ciudades promueven la separacién de residuos alimenticios.

Los habitos y procesos que un pais como Suecia usa para llevar a cabo un reciclaje 100%
efectivo, pueden servirnos como fuente de referencia o de inspiracién. Pero, sobre todo,
como ejemplo a seguir en lo que respecta a la prevencién.

(Cémo Suecia ha conseguido ser un pais ejemplar en el reciclaje, 2021)
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El reciclaje en Panama
Estos son algunos de las empresas que se dedican al reciclaje en Panama:

e Costa Recicla. Vidrio (dmbar, verde, claro), Latas de aluminio, Latas de conserva,
cartén.

e Recicla Panama. Baterias, cables, calculadoras, celulares, centrales telefdnicas,
contador de dinero, copiadoras, electréonicos de negocios y oficinas, equipos de red,
impresoras, laptops, maquinas de fax, entre otros.

e Basura Cero. Papel blanco y periddico, plastico, cartdn, lata y envase tetra pack.

e Fas Panama (Fundacion de accion social). Envases plasticos 1y 2, envases de vidrio,
latas de aluminio y hojalata, papel blanco y de color, cartén, papel periddico,
electrénicos y baterias.

ANTECEDENTES

1. Katherine Ceballos, en su investigacidn titulada “Contaminacién de desechos sdélidos
en Panamd”, realiz6 una encuesta de opinidn en la se revela que: “El 58,33% de las
personas encuestadas (siendo este el porcentaje mas alto) consideran que es
necesario capacitar a la poblacion de nifios y adulto sobre el manejo de los residuos
y consecuencias en el medio ambiente.”
Y concluye diciendo: “Nuestros desechos estan ocasionando nuestra propia
destruccién, debido a que estos afectan nuestra salud, al contaminar el agua que
necesitamos para vivir, el suelo que necesitamos para cosechar y poniendo en riesgo
la fauna y flora, necesitamos hacer cambios en nuestra vida para lograr conseguir un
mundo mejor.”

2. Errol Caballero, en su investigacidn accion titulada “La salud sucia del cerro patacén”,
menciona lo siguiente con relacién a las consecuencias de la contaminacién por
acumulacién de desechos: “La contaminacion del aire, suelo y rios hacen que la zona
proxima a Patacén haya sido catalogada por Aurelio Rangel, director de la region
metropolitana de salud, como inhabitable, un “ambiente contaminado desde todo
punto de vista”. Hay mas documentacién oficial que respalda su afirmacion: dos
informes del Ministerio de Salud (MINSA) concluyeron en 2017 que el origen del
problema se debe, en parte, a los liquidos contaminantes que se filtran a través de
los residuos sélidos, mdas conocidos como lixiviados.” Y concluye diciendo: “una
investigacidn abierta por el Ministerio Publico determind, luego de una inspeccién
técnica en el vertedero, que la contaminacion podria generar “varios tipos de

”nn

cancer””.

3. Chiara May Fong Morales, en su tesis titulada “éA qué hora se llevan la basura?
Percepciones ciudadanas frente a las politicas publicas relacionadas a la Gestién de
Residuos Sélidos Domiciliarios de la Ciudad de Panama”, enumera algunas de las
posibles causas de la mala gestidn de residuos sdlidos en Panama, ya mencionados

anteriormente en este documento. Y en su conclusién menciona: “En sintesis, el
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desconocimiento, la insensibilidad y la irresponsabilidad ciudadana es fruto y
consecuencia del desinterés del Estado panamefio en hacer parte a la sociedad de
las posibles soluciones, cambios normativos, programas y politicas publicas. Por tal
razon la respuesta efectiva que se requiere para considerar la consolidacién de estas
acciones estatales es deficiente o irregular. El Estado panamefio sigue considerando
a la GRSD desde un enfoque técnico sin cabida de una participacion incluyente por
parte de los ciudadanos, manteniendo una separacién injustificada”.

CONCLUSION

Debemos ponerle fin a la contaminacidon con residuos sdlidos, crear nuevos habitos de
reciclaje, mejorar el sistema de recoleccion de desechos a nivel nacional, controlar los
productos que consumimos, ademas de capacitar y sancionar a la poblacién para poder
brindarles un futuro mejor y mas sano a las proximas generaciones. (Katherine Ceballos,
2021).

El proceso para un cambio definitivo debe iniciar por cada uno de nosotros, tomar
conciencia, educar a los miembros de la familia y de esa manera cambiar poco a poco la
forma de pensar y la cultura del no reciclar. También es de vital importancia que las
autoridades se informen sobre nuevos procesos de gestiéon y procesamiento de desechos
solidos, procesos que ya se practican en otras partes del mundo y con muy buenos
resultados.

Como estudiante de redes mi contribucidn a este proyecto sera brindar una pagina web que
contenga una guia clara para quienes estamos iniciando en el tema del reciclaje. La misma
ya se encuentra en construccién y mostrara cuales son las empresas que se dedican
actualmente al reciclaje en nuestro pais, que materiales reciclan en cada e informacion de
contacto y adicional algunos articulos informativos y que animen a iniciar practicas de
reciclaje.

Que quieres reciclar?
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DESARROLLO INTEGRAL CON PROYECTOS EDUCATIVOS EN EL
CORREGIMIENTO DE VILLA CARMEN, CAPIRA

RESUMEN ANALITICO

Titulo del Proyecto

Desarrollo  Integral con  Proyectos
Educativos
en el corregimiento de Villa Carmen, Capira

Modalidad del Trabajo

Proyecto Social Comunitario-Virtual

Linea de investigacion

Educacidon, transformacion social e
innovacion, o desarrollo humano vy
comunicacioén.

Elaborado por

Alina Martinez

Institucion

Universidad Internacional de Ciencias vy
Tecnologia (UNICyT)

Palabras claves

Artes, cultura, rescate, imaginacion,
libertad, tradiciones culturales, mitos vy
leyendas.

Descripcion

Este documento presenta los resultados
del trabajo modalidad Proyecto Social
Comunitario-Virtual

desarrollado por Alina Martinez estudiante
de la Universidad Internacional de Ciencias
y Tecnologia (UNICyT), inscrita en la
Licenciatura en Ingenieria Industrial con
énfasis en Calidad y Productividad.

INTRODUCCION

Histéricamente, la educacion escolarizada ha estado enfocada Unicamente en el desarrollo
de las habilidades cognitivas del ser humano. Actualmente, el desafio de la educacién es
abarcar la integralidad de la persona, es decir, al ser humano en sus diferentes dimensiones
o multiples inteligencias. En este sentido, es importante brindar las herramientas y los
espacios para facilitar el aprendizaje de habilidades sociales, para generar relaciones
armonicas entre los estudiantes, que a su vez complementen las aptitudes y destrezas
adquiridas a lo largo de su vida escolar, aplicandolas a sus necesidades y tomando en cuenta
la interdisciplinariedad que los tiempos actuales demandan.
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Potenciar las habilidades intelectuales y superar la capacidad de memorizacién; promover
la responsabilidad personal y de equipo al establecer metas propias; asi como fomentar el
pensamiento autocritico y evaluativo. El trabajo en grupos permite lograr aprendizajes
significativos, el desarrollo de habilidades cognitivas como el razonamiento, la observacion,
el analisis y el juicio critico, entre otras, al tiempo que se promueve la socializacién, se
mejora la autoestima y la aceptacion de las comunidades en las que se trabaja.

Se detecta una brecha entre las habilidades que los jévenes adquieren en la institucién
educativa y aquellas que demandan las empresas. Uno de los resultados del andlisis es que
las habilidades cognitivas y aquellas de caracter socioemocional estan poco correlacionadas
entre si, esto demuestra que la escuela no entrega las herramientas necesarias para uno de
los ambitos de la vida, que es el laboral. Las habilidades cognitivas pueden traducirse en
éxitos académicos. Asi como las habilidades socioemocionales estimulan el aprendizaje y
pueden reforzar el desarrollo de las habilidades cognitivas. De esta forma, la interaccién
gue se produce entre ambos componentes permite el desarrollo de los estudiantes dentro
de una educacién y formacion integral centrada en valores, colaboracion, emprendimiento
y creatividad.

GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION

ANTECEDENTES

Mi comunidad se Ilama Villa Carmen, se le dio este nombre en honor a la madre del Dr.
Harmodio Arias quien fue el fundador de esta comunidad, fue fundada el 19 0 20 de febrero
de 1933, pertenece al Distrito de Capira, Provincia de Panama Oeste.

El corregimiento de Villa Carmen tiene una superficie de 6.3 km?, en el cual habitan 3,200
personas aproximadamente. La densidad de la poblacion es de 151.7 Hab/km?.

Los limites son:

Norte: Corregimiento La Pita, Distrito de la Chorrera
Sur: Corregimiento de Villa Rosario, Distrito de Capira
Este: Corregimiento de Villa Rosario, Distrito de Capira
Oeste: Corregimiento Las Ollas Arriba, Distrito de Capira

Este corregimiento cuenta actualmente con:

e Escuela “Domingo Diaz Arosemena” que fue fundada el 19 de diciembre de 1959

e Biblioteca “Pablo Sotillo”

e Junta Comunal (Salén de Capacitaciones, Despacho de H.R., Oficina de Jueza de Paz
y Oficina de Administracion)

e (Centro de Salud

e Capilla “Virgen del Carmen”

e Cuadro de beisbol y futbol
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e (Cancha de Baloncesto

e Parque Infantil

e  Mini Cancha Sintética

e Jordny Parrilladas

e Mini Super y Kioscos

e Taller de Mecanica

e Tienda de Ropa “Alina’s Boutique”

e Fondas y Restaurante

e Distribuidora de Cemento

e Taller de Ebanisteria

e Planta de Embotellado de Agua “Sky”
e Rastros

e Estaciones de Combustibles

e Ferreterias y Materiales de Construccién
e Panaderia

e Viveros
GEOLOCALIZACION
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El no poder alcanzar o cumplir con metas establecidas puede tener resultados negativos
representados en trastornos sociales como desmotivacion, agresion, depresidén no solo en
el ambiente familiar sino en el laboral.

Aunado a lo anterior, existen otros factores externos, como exigencias de comportamiento,
amenazas a la seguridad personal que afectan la autoestima, el desempefio social y laboral
de una persona; el vivir en un pais con una crisis general tan marcada como la actual donde
hay deficiencia en sector salud, educacion, servicios publicos, seguridad y economia,
acarreando la necesidad de tener por lo menos dos empleos para poder cubrir las
necesidades basicas del individuo.

Es importante destacar que las emociones son primordiales para el buen desarrollo de las
actividades cotidianas, ya que la carga emocional que se tiene puede facilitar o retrasar el
trabajo y las relaciones que se tengan dentro del mismo.

Mucho se ha dicho de lo importante que es la educacidn en la crisis actual. Donde se deben
realizar programas que impulsen el sistema educativo a salir del trance en el que se
encuentra. Se puede decir que la educacidn es un proceso permanente que debe contribuir
a la formacidn de personas criticas, creativas, innovadoras, productivas y responsables, las
cuales sean capaces de construir una sociedad y un pais.

Los proyectos de educacidn son un espacio académico de aprendizaje interactivo, donde se
trabaja en equipo sobre una tematica de interés comun, utilizando la metodologia del
aprendizaje basada en proyectos con un enfoque interdisciplinario, para estimular el
trabajo cooperativo y la investigacidén, asi como las habilidades sociales. Esta actividad la
vamos a realizar a la poblacidn en general tratando de inculcar los habitos en educacidn,
buscando preparar a la poblacidn para poder satisfacer las demandas de las empresas.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Fortalecer el desarrollo integral de la poblacién en la comunidad de Villa Carmen, a través
de espacios interdisciplinarios denominados proyectos educativos, para potencializar sus
habilidades emocionales, sociales y cognitivas.

Objetivos Especificos

e Aplicar la metodologia del aprendizaje basado en proyectos en Educaciéon General
Basica.

e Priorizar los intereses de la comunidad a través de un espacio con mayor libertad de
expresion y accion, que fortalezca su responsabilidad y su participacion.

e Generar un espacio para aplicar los conocimientos aprendidos en todas las materias
de manera activa, en el que la ensefanza y el aprendizaje tengan como eje la
comunidad.
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e Diagnosticar la necesidad y disefiar un plan de accidn de Inteligencia Emocional para
los docentes de la comunidad.

JUSTIFICACION

La sociedad actual debe dejar de concebir a la escuela como un espacio donde los nifios y
jévenes acuden con el propdsito de aprender unas materias. Que los jévenes acudan a la
escuela implica una alta significacién social, para trascender del dmbito interno y
constituirse en un espacio publico del saber. En tal sentido, la escuela debe transformarse
en un complejo educacional cuyo objetivo sea responder, de la mejor manera, a las
demandas y necesidades de la comunidad a la que presta servicios. Tanto en el medio
urbano como en el rural, el cardcter social de la escuela tiene una gran significacion, el
vinculo entre la escuela y la comunidad es esencial para la evolucion de ambas. Una
oportunidad para generar este encuentro es la implementacién de la metodologia por
proyectos. La experiencia que aqui se describe puede servir de referencia para que otros
espacios educativos asuman el interés por construir Proyectos Educativos Integrales
Comunitarios como metodologia para el logro de la interaccién social de la escuela con la
comunidad, en funcién de la solucién de situaciones problematicas en el sector educativo
y comunitario.

VARIABLE DE ESTUDIO

a. Variable independiente:
o Necesidades por Desarrollarse Intelectualmente la comunidad de Villa
Carmen, Capira.

b. Variable dependiente:
e Estrategias didacticas necesarios para atender las necesidades de la
comunidad de Villa Carmen, Capira.
e Recursos didacticos necesarios para atender las necesidades de la
comunidad de Villa Carmen, Capira.
e Proyectos Educativos necesarios.

MARCO TEORICO

El modelo de aprendizaje basado en proyectos compromete activamente a la comunidad,
porque valora las experiencias de primera mano y fomenta el aprender haciendo de una
manera flexible, ludica, con multiples oportunidades, tareas y estrategias, en el cual se
promueven diferentes estilos de aprendizaje para que la comunidad tengan mayores
probabilidades de realizacion personal.
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Beneficios del Aprendizaje por Proyectos

Habilidades del Aprendizaje por Proyectos

A continuacidn, se describe el conjunto de habilidades del aprendizaje basado en proyectos
desarrolla o fomenta, promoviendo una formacién integral:

CONJUNTO DE HABILIDADES PARA EL APRENDIZAJE POR PROYECTOS
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Metodologia del Aprendizaje por Proyectos
La metodologia de aprendizaje por proyectos se aplica a todas las edades, pero el rol del
docente difiere en funcion de los subniveles de Educacién General Basica (EGB).

e EGB preparatoria y elemental: En este subnivel, el docente es un facilitador que
dirige las actividades, escucha, ensefia y trabaja los contenidos a investigar con
sus estudiantes. El problema o situacion y producto son propuestos en un 90%
por el docente basado en los intereses de los estudiantes.

e EGB media: En este subnivel, el docente es un moderador que debe buscar que
sus estudiantes se familiaricen con la elaboracién de proyectos y forma parte de
la toma de decisiones. El problema o situacion y producto son propuestos en un
50% por el docente basado en los intereses de los estudiantes.

e EGB superior: En este subnivel, se da mayor autonomia y toma de decisién al
estudiante, y el docente es un observador que orienta, apoya y acomparia el

189 | PESC-2021



Q’ dad Internacional de Ciencia y Tecnologia
unicut

proceso de creacién y aprendizaje. El problema o situacidon y producto son
propuestos en un 10% por el docente basado en los intereses de los estudiantes.

Las diversas actividades que se realicen en los proyectos, gracias a su metodologia,
contribuirdn al desarrollo cognitivo puesto que permitirdn al estudiante relacionar los
conocimientos adquiridos en clase sobre diferentes materias, interpretarlos y llevarlos a la
practica.

A su vez, mientras fortalecen su conocimiento cognitivo, las actividades conduciran al
estudiante a mejorar sus habilidades sociales como el trabajo en equipo, el cumplimiento de
metas para un grupo, y el manejo de sus emociones

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion
La investigacion es de tipo Cualitativa.

Metodologia de la Investigacion
Se trata de una investigacidn que serd de accién participativa, pues busca involucrar
a la comunidad en general a brindar las inquietudes que existen por las cuales no se
motivan o incentivan a educarse.

Esto nos ayuda a dar claridad de como abordaremos el proceso investigativo del
proyecto que a nivel general esta inmerso en dos ambitos fundamentales: el histérico
social y el pedagogico educativo. Cada uno de ellos nos proporcionan unos elementos
o soporte tedrico fundamentales para dar el rigor cientifico al proyecto.

Es también pertinente tener claridad de la realidad educativa en la cual nos
encontramos, esto nos permite dar las bases solidas para la consecucién de los
objetivos de la investigacién.

Cabe resaltar que con este método participan y coexisten dos procesos que son
conocer y actuar, lo cual favorece a los actores sociales porque pueden conocer y
comprender su realidad, sus problemas, necesidades, capacidades, potencialidades y
limitaciones; y asi llevarlos a reflexionar, planificar y ejecutar acciones propensas a
mejorar y transformar de manera significativa los aspectos de las convivencias en los
hogares, favoreciendo la toma de conciencia, realizacién de acciones concretas y
oportunas, con la finalidad de empoderarse generando una accion que transforme
sus realidades.
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CONCLUSIONES

La ciudad del aprendizaje es aquélla, que no sélo dispone de recursos, sino que dispone de
planesy estrategias para la estimulaciéon de la riqueza, el crecimiento personal y la cohesién
social, a través del desarrollo potencial de todos los ciudadanos, siendo parte importante
la escuela, que no puede quedar al margen del desarrollo de la comunidad.

La existencia de proyectos y actividades es una experiencia que se autogenera, aunque en
el momento en que una comunidad de aprendizaje deja de aprender sobre si misma, deja
de ser innovadoray se auto contempla, es el momento en el que deja de ser una comunidad
de aprendizaje.

En el presente siglo ninguna comunidad se podra permitir no ser una comunidad de
aprendizaje. Es el nuevo imperativo para las ciudades, pero no se trata sélo de una etiqueta.
Hoy vemos que el individuo como ser humano con sus necesidades y sus suefios es un
individuo miembro de una comunidad en la que estas necesidades no se cumplen y se
atienden, sino que se ponen a disposicion de los demas. Es un tiempo apasionante.

Se ve necesario activar el potencial creativo de las personas a través de una estrategia de
fomentar planes de aprendizaje desde la escuela infantil, primaria, secundaria, universidad
y formacién continua que lleven a la mejora de la sociedad, buscando mentores y guias para
todas las personas de todas las edades.

Se aprovecha todo el potencial de los recursos de la comunidad, incluidos los recursos
humanos, fomentando las asociaciones beneficiosas entre el sector publico y el sector
privado con fines muy precisos de mejora social:

e Fomentar la tolerancia y la mentalidad abierta, mediante proyectos para vincular a
los ciudadanos de todas las razas y creencias, en los dmbitos local, nacional e
internacional.

e Aumentar la participacion en el aprendizaje y para ello disefiar estrategias
innovadoras para informar allda donde las personas se relnen, y organizar campaiias
publicitarias para fomentar el aprendizaje.

e Alimentar una cultura del aprendizaje, y para ello realizar auditorias proactivas sobre
las necesidades de aprendizaje de todos los ciudadanos, y ofrecer oportunidades
para atenderlas.

e Transformar la ciudad en un centro moderno de aprendizaje mediante el uso eficaz
de las nuevas tecnologias del aprendizaje.

e Estimular a los ciudadanos para que participen en la vida y la cultura de la ciudad, y
para ello elaborar una base de datos de sus habilidades, conocimientos y dotes.

e Fomentar que la Comunidad y las familias aprendan, y para ello organizar festivales,
ferias y otras fiestas que promuevan el habito de aprender, en un ambiente de
disfrute cultural.
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Las experiencias de participantes en redes de escuelas es que lo mas valioso. Sirve
para reflexionar y reestructurar la prdctica, y, lo mas importante, sostener la
renovacion de la educacion para sus estudiantes y para todos los miembros de la
Comunidad.

Implicar a los medios de comunicacion locales, y si se puede de alcance nacional, para
que formen parte de este proceso y que estimulen y difundan los logros que se van
consiguiendo para crear un entorno humano vibrante, participativo, culturalmente
consciente y econdmicamente, mediante la oferta, la justificacion y la promocién
activa de oportunidades para aprender y para mejorar el potencial de todos sus
ciudadano/as.

RECOMENDACIONES

Elaborar un plan, por lo menos de cinco afios, para asegurar la continuidad del
proceso.

Implicar a toda la comunidad y, muy importante, también a la familia.

Debatir con los profesores el papel que podrian desempenar las tecnologias.

Definir los posibles socios (autoridades locales, empresas, editoriales, empresas
telefénicas).

Encontrar escuelas con las que asociarse y que colaboren en el proyecto formando
una red.
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LA DEFORESTACION DE LOS BOSQUES PARA LA CONSTRUCCION DE
PROYECTOS RESIDENCIALES

INTRODUCCION
La deforestacién es uno de los principales problemas que soporta la humanidad, lo que da
origen a la degradacion, desertificacion y disminucion de la capacidad productiva de los
suelos a causa de la explotacidon desordenada de los recursos naturales, entre ellos el
recurso forestal.

La deforestacion se considera uno de los diez problemas del medio ambiente, clasificado asi
por el Panel Intergubernamental de Cambio Climatico. Desde esta problemdtica se hace un
analisis de las dificultades derivadas de no preservar los bosques y potenciar sus multiples
beneficios, entre ellas: la captura de CO;, la contribucién al ciclo del agua, la asistencia que
proporcionan a las diferentes especies, permitiendo y ayudando al aumento de la
biodiversidad.

Asimismo, estos ayudan a la proteccién de los suelos, los cauces de los rios, evitando otros
dos problemas ambientales como son las inundaciones y la deforestacidn.

Igualmente, se plantean en este texto, algunas consideraciones de la manera como el ser
humano puede ayudar a cuidar los bosques.

Mi interés por escoger el tema de la deforestacién para la construccién de proyectos
habitacionales radica en lo util que seria para la sociedad en que vivimos, que todos los
individuos fuéramos consientes de la gravedad que conlleva la deforestacidon negligente y
sin métodos de reforestacion, por ende es necesario estar informado de la situacion actual
de nuestro pais y el planeta. Para asi plantearnos la tarea a todos y cada uno de nosotros de
utilizar métodos alternativos que no destruyan los pocos bosques que nos quedan.

GEOLOCALIZACION del proyecto residencial que es base de esta investigacién: la Mitra de
la Chorrera, corregimiento de Playa Leona. El corregimiento fue creado mediante acuerdo
N2 11 del 14 de noviembre de 1909; lleva el nombre de Playa Leona en honor a Leonarda
Padilla, una de las primeras fundadoras del lugar, quien vivia cerca de la playa y los
habitantes identificaban el lugar con su nombre. Limita al norte con los corregimientos de
Guadalupe y Barrio Balboa, al sur con el Golfo de Panam3, al este con el corregimiento de
Puerto Caimito y al oeste con el distrito de Capira.

194 | PESC-2021



Pasantia de Extension Social Comunitaria PESC-2021

El corregimiento cuenta con 8 mil 167 habitantes.

ASPECTOS HISTORICOS DE SUS CORREGIMIENTOS

La Mitra:

Corregimiento de mayor poblacién, habitada por inmigrantes de todas las provincias cuyo
predominio son santefios y veraglienses. Su nombre obedece a una piedra que habia en los
terrenos de la Familia Ayala y que se parecia mucho a la Mitra que usan en la cabeza los
obispos.

Aqui encontramos Las Ruinas que datan de tiempos coloniales, El Centro Béasico General La
Mitra que atiende la poblacion escolar de sus alrededores, la Corregiduria, La Junta
Comunal. Se abastece de su propia agua potable a través de comités y sus fuerzas
trabajadoras ofrecen multiples servicios técnicos y profesionales.

En el dmbito cultural siempre se ha caracterizado por su gente alegre y amante del folclore,
siendo su mejor expresion El Festival Folclérico de La Mitra, evento de renombre nacional
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gue por 20 afios ha colocado en sitial muy alto a nuestra comunidad.

Santa Elena: otro corregimiento de nuestro corregimiento. Recibe este nombre porque un
grupo de moradores tomaron la decision de cambiarle su antiguo nombre que era “Palo
Bobo” por la gran cantidad de arboles que existian en ese sector.

Colegio Guillermo Endara Galimany

Peia Blanca: la historia de Pefia Blanca se divide en tres partes:
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La primera cuando dichas tierras pertenecian al terrateniente Tomas Herrera en el afio de
1875.

La segunda época con la llegada de cuatro familias de oriundas de Polanco de Capira los
Torres, Madrid, Ortega y Rodriguez que se dedicaban a la agricultura. Con una pequeiia
aldea de Interiorano se construye la primera escuela y el primer camino de penetracién
hacia La Chorrera, dichos moradores encuentran una piedra de 2 metros de altura de color
blanco naciendo el nombre de “Pefia Blanca”.

.“|- ! h‘\] U{W".

|1|

La Milagrosa: comunidad invadida después de la invasion del 20 de diciembre de 1989, el
nombre de la milagrosa se origind porque los invasores consideraban que si lograban que
les otorgaran las tierras seria un milagro y también porque una moradora limpiando este
sector se encontré una medalla de la Medalla Milagrosa. Ademas, este sector en sus inicios
estaba lleno de chatarras y basuras de la antigua Fuerza de Defensas y BDA.
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Playa Leona: La primera residente de este lugar se llamd Leonarda Padilla. Las personas se
acostumbraron a decir cada vez que iban hacia este lugar: “Vamos a la Playa de Leona”, por
ello recibe este nombre.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Durante los ultimos tiempos el hombre se estd encargando de dejar sin recurso forestal al
suelo y al planeta por la tala indiscriminada de arboles para satisfacer sus necesidades
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econdmicas y basicas.

La deforestacién tiene muchos efectos negativos para el medio ambiente. Uno de los
mayores impactos es la pérdida del habitat de millones de especies. Setenta por ciento de
los animales y plantas que habitan los bosques de la Tierra no pueden sobrevivir a la
deforestacion que destruye su medio.

La deforestacién es también un factor coadyuvante del cambio climatico. Los suelos de los
bosques son hiumedos, pero sin la proteccidn de la cubierta arbdrea, se secan rapidamente.
Los arboles también ayudan a perpetuar el ciclo hidrolédgico devolviendo el vapor de agua a
la atmdsfera. Sin drboles que desempefien ese papel, muchas selvas y bosques pueden
convertirse rdpidamente en aridos desiertos de tierra deshabitada.

Cada aio se destruyen millones de hectareas de bosques caducifolios y de coniferas. A pesar
de que los bosques son un recurso renovable, su tasa de tala es demasiado alta y no esta
cubierta por la tasa de reproduccion.

La quema de bosques causa contaminacién de mondxido de carbono en el aire y se emite
mas de lo que se absorbe. También cuando se talan los bosques, se libera el carbono en el
aire, y este se acumula en el suelo debajo de los arboles. Esto contribuye aproximadamente
a una cuarta parte del proceso de creacién del efecto invernadero en la Tierra.

OBIJETIVOS

Objetivo General

Realizar un diagndstico con enfoque ambiental para medir el dafio ecoldgico en la zona de
la Mitra de la Chorrera por la construccidén de proyectos residenciales.

Objetivo Especificos
e Describir lo agresivo que es la tala y la quema para las dreas verdes y de la poblacion de
la Mitra.
e Generar una campafa educativa y formativa para los habitantes de la Mitra sobre lo
nocivo de quema y la tala.
e Promover recursos educativos sobre el cuidado de la casa comun propuesta por el Papa
Francisco.

En este trabajo hablaremos sobre la deforestacidon para la construccion de barriadas, tratar
de crear conciencia en las personas para que vean que no es necesario cortar todos los
arboles para la construccion de casas.

ANTECEDENTES DEL TEMA
La deforestacion
Este término significa "eliminar la cobertura de los arboles en pro de la agricultura, las
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actividades mineras, las represas, la creacién y mantenimiento de la infraestructura, la
expansion de las ciudades y otras consecuencias debidas a un crecimiento rapido de la
poblacién"”, porque en algunas ocasiones, se ejecutan una serie de proyectos y mega
proyectos, para los cuales se hace necesario cortar los arboles, con el fin de proponer un
modelo de desarrollo que nos permita generar nuevas fuentes de empleo y mover la
economia.

En algunos casos, aunque reforestamos, no es suficiente, y modificamos drasticamente los
ecosistemas, afectandonos a nosotros mismos a mediano y largo plazo; en estas
circunstancias se hace necesario realizar un estudio de impacto ambiental, como de hecho
ya se hace para obtener las licencias ambientales, es decir, los permisos para proceder con
lo proyectado y analizar las mejores especies que podrian sembrarse para recuperar los
terrenos y potenciar estos espacios como ecosistemas en equilibrio.

En el regimiento de La Mitra encontramos esta problematica, que estad ocurriendo a nivel
nacional, la deforestacién, es un proceso generalmente provocado por la accién humana. La
creciente llegada de personas a esta area del distrito de La Chorrera, provenientes de todas
las dreas de la ciudad capital, la campifia panamefia y el aumento de la poblacién en forma
exponencial, hacen que surja la necesidad de creacidén de nuevas, modernas y mas seguras
urbanizaciones en nuestro corregimiento.

Estas urbanizaciones vienen a cubrir la creciente necesidad del déficit habitacional que
existe en este y otros corregimientos del Distrito de la Chorrera, lo cual aumenta la
poblacién existente en el corregimiento.

Legislacién segun El Anteproyecto de Ley de Proteccidén, Conservacién y Fomento de
Arbolado en Proyectos Residenciales, y Areas Verdes Urbanas Y Rurales, de la Republica de
Panama, considera:

CAPITULO X
DE LOS PROYECTO RESIDENCIALES

Articulo 30. Todo proyecto de desarrollo habitacional de vivienda unifamiliar debera
acompafarse de un proyecto de arborizacidn, y paisajismo que formard parte de la
ejecucion del proyecto. El area verde a contemplar no sera menor de 25 % del area total del
proyecto, asi mismo por cada hectdrea designada para la construccion del proyecto
habitacional, se dejara en pie un minimo de 15 arboles, ya existentes, los cuales se sumaran
a los destinados para el area verde. A los que se le sumaran los mencionados en el siguiente
parrafo. Cuando se construya un proyecto habitacional de vivienda unifamiliar se sembrard
un arbol por cada 2 viviendas, para sustituir la deforestaciéon causada para habilitar el
terreno destinado la construccién de las viviendas.

Articulo 31. Queda prohibido construir cualquier proyecto habitacional urbano o rural, de
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10 o mas unidades de vivienda, sin la habilitacién de por lo menos un (1) arbol entre cada
vivienda, que dard mejor calidad de vida a los residentes de estos proyectos, Cuando la
naturaleza se incorpora en los espacios urbanos, ya sea mediante parques, jardines o
arboledas, la calidad de vida de los habitantes mejora gracias a una serie de efectos
positivos.

Articulo 32. Se regula la construcciéon de residenciales, en adelante las Promotoras al
construirla vivienda lo hardn sobre una superficie de 300 metros o sea que; cada lote de
cada vivienda sera de 300 metros aunque el drea de construccion sea inferior.

ANALISIS DE MI PROPUESTA

Contexto Social

Es muy importante tener presente el impacto social/ambiental que produce la
deforestacion de ciertas areas para la creacidon de viviendas. Ambas situaciones son
prioridades y ameritan ser analizadas, ya que el aumento de la poblacidon provoca la
movilizacion de las personas a otros lugares y las promotoras de vivienda ven la oportunidad
para realizar estos proyectos ofreciendo viviendas cdmodas listas para habitar. Lo que
provoca el corte de arboles, limpieza de suelos para la construccidn y la modificacién total
de las areas verdes existentes en el corregimiento.

La deforestacion mas que un problema ambiental es un problema social y se vuelve tan
complejo debido a que es un efecto de actividades humanas en las que prevalecen intereses
de toda indole desde los mas grandes por parte de ciudadanos acaudalados y/o funcionarios
con el rango mas alto en el Estado, hasta el campesino mas humilde que requiere de un
espacio libre de arboles para el establecimiento de su parcela de cultivo.

La superficie cubierta de bosque en el pais cada afio es menor y para que esto ocurra se
conjugan una serie de elementos que es muy dificil ordenar segin su importancia ya que
todos tienen su cuota influencia en este fendmeno.

Las urbanizaciones vienen a cubrir el déficit habitacional en nuestro corregimiento y con
esto los problemas que conllevan a la hora de obtener los permisos de lotificacidn, estudios
de impacto ambiental, permisos de construccién y ocupacion, etc.

La deforestacidn es motivada por varias causas, la mayoria de las cuales se originan desde
un aspecto social, econdmico, cultural y politico en una regién dada.

Contexto Global

Alrededor del mundo se hace concientizacion de lo peligroso que son las quemas y tala de
bosques, pero al parecer debido a la gran sobrepoblacién existente hay un aumento de las
urbanizaciones en areas que antes eran bosques.

En el corregimiento de Playa Leona y en todo el mundo ya sea paises desarrollados o en vias
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de desarrollo; se destruyen una gran cantidad de bosques para la construccion de viviendas,
por este motivo es casi imposible evitarlo, en algunos lugares que aun se conservan reservas
forestales que son las que contribuyen en gran parte a mantener el clima un poco estable,
se procura la conservacién de ese espacio que beneficia tanto al ser humano como a los
animales y el mismo clima.

Los bosques cumplen valiosas funciones en la naturaleza y perderlos es muy perjudicial para
el medio ambiente y, ademas, contribuye al cambio climatico, ya que los arboles secuestran
carbono mientras crecen.

Algunas consecuencias de la deforestacion que pueden ser graves y en algunas situaciones
nefastas tenemos:

e Alteracion del ciclo del agua
Los arboles atraen las lluvias y los bosques son una parte vital en el ciclo del agua.
Por esto, al perder masas forestales, se modifica el comportamiento del agua en la
zona, pues esta se desplaza hacia otras partes con vegetacion.

e Desertificacion
La tala indiscriminada o sin control, aparte de los incendios provocados, sin una
reforestacién posterior y sin una gestidon adecuada de los bosques, esta zona se
convertira en un drea desierta.

e Modificacion del clima global
Al perderse los bosques y las selvas, como hemos indicado, se modifica el ciclo del
agua y las temperaturas en la regidn y también a nivel global. Por tanto, se suman
mas acciones que aceleran el calentamiento global y el cambio climatico.

En la JMJ 2019 celebrada en Panama, los jévenes de todas partes del mundo hacen cinco
peticiones a los lideres politicos y a las instituciones competentes para que aborden "con
decisidn y urgencia" las situaciones a que estamos enfrentados. Esto es para el cuidado de
la casa comun, elaborada al final de la conferencia sobre "Conversién Ecolégica en Accién"”,
gue tuvo lugar en Panama.

CONCLUSION

Al realizar esta investigacién, hemos aprendido la importancia que tienen los bosques en la
lucha contra el cambio climatico, pero para que esto ocurra es imprescindible frenar la
deforestacion y repoblar de arboles de las dreas que han sido devastadas.

La construccién de complejos residenciales es una de las causas que provoca la eliminacion
de dreas verdes y cortes de gran cantidad de arboles para adaptar el terreno para la
construccion de barriadas/residenciales. En el area donde se realizd este trabajo se ha

observado en los uUltimos afos un incremento en este tipo de proyectos.

Sabemos que existen leyes que dictan los reglamentos que se deben aplicar a estas
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promotoras de vivienda al realizar un proyecto de este tipo, deben sembrar arboles después
de terminar la construccidn, esta medida de proteccion ambiental debe orientarse con el
propdsito de integrar a los habitantes de estas casas a la conservacién ambiental. Este tipo
de proyecto debe tener como objetivo principal incentivar a la comunidad para modificar
acciones que vallan en contra del medio ambiente.

Es de suma importancia prestar mucha atencién a la expansién urbana ya que unido a la
deforestacion y los incendios que afectan las areas boscosas son algunas de las principales
amenazas que enfrenta el Distrito de La Chorrera. Se deben ejecutar acciones concretas para
la preservacién de las pocas areas verdes que aun quedan, cada afio el crecimiento urbano
estd reduciendo los espacios verdes para uso residencial.

Es importante participar en eventos de reforestacion. Inculcar en nifios y jovenes el cuidado
y respeto de las dreas forestales, evitar incendios forestales y conocer la importancia de las
areas forestales como reguladores del clima y generadores de servicios ambientales.

Anexos Fotograficos
Area de Pefia Blanca
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LA MEJORA DE UN BUEN EQUIPO Y CLIMA LABORAL
ESTUDIANTE: Marcela Mercedes Moreno Matute

Lic. en Adm. de Empresas con énfasis en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
COMUNIDAD: Panama
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LA MEJORA DE UN BUEN EQUIPO Y CLIMA LABORAL

INTRODUCCION

Mi nombre es Marcela Moreno, estoy en la Licenciatura en administracién de empresa con
énfasis en RRHH-RL, estoy cursando practicamente mi ultimo afio, de la cual he aprendido y
adquirido experiencia laboral, no ha sido un camino facil tampoco dificil, pero he sabido
aprovecharlo, hablare un poco de mi experiencia laborales desde dos perspectiva de
vendedora y RRHH ,sacare conclusiones para proponer un mejor clima laboral empresarial,
ya que he pasado por la diferente etapas laborales como estrés emocional, estrés
psicolégico, y sobre todo el estrés corporal, basados en mi experiencia quisiera que las
empresas en Panama sean mas consciente, un poco mas flexibles con su colaboradores y lo
tome en cuenta, ya que ellos son la clave del éxito empresarial.

El clima laboral es un tema un poco dificil de manejar, ya que debemos aprender a lidiar con
personas conflictivas, jefes y gerentes temperamentales, ademas trabajar bajo presién. Y
gracias a los factores mencionado, causa una desmotivacién al colaborador.

MI PRIMER EMPLEO COMO BODEGA

Al principio de mi vida laboral fui bodoquera en la empresa que se llamaba Pasarela. Pues el
ambiente laboral no era muy bueno, porque habia demasiada caja, mucho polvo, habia
demasiado sunchos con que pullarse, no habia una proteccién, recuerdo que solo queria
trabajar temporal, ya que queria simplemente obtener experiencia, pero no fue lo que
esperaba practicamente realice trabajo de hombre.

El supervisor y supervisora no le importaba a los colaboradores, no tomaban en cuenta tu
tiempo , tu trabajo, ni esfuerzo no te motivaban para nada, recuerdo que estaba esperando
mi horario de técnico para comenzar a estudiar, y yo le habia comentado a la RRHH , pues
cuando me dieron mi horario , solicite una previa cita con la RRHH para discutir el tema ,
pues inesperadamente me dio mi carta de despido , solo porque no podia darme esos
tiempo, ella en la conversacién solo dijo que lo pensaria y veria como tomaria ese tema, y
pues el lunes que llegue despedida, eso para mi fue una patada en la espalda 6sea como
lanzar un basura a la calle, no valoraron mi tiempo, ni mi esfuerzo no me tomaron en cuenta,
solo asi de sencillo me votaron senti que fue poco profesional porque no me dijo la verdad
de la situacién y me senti desvalorizada , super fatal y siento que ningun colaborador se
merece ese tipo de trato.
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e No apagues tus suefios por una mala experiencia.

SEGUNDO EMPLEO

Mi segundo empleo fue vendedora y cajera.

Recuerdo que tenia 21 aflo empecé a trabajar en una empresa donde vendian producto de
salud y proteina, me colocaron en Albrook donde el gerente era un joven de 19 afios, lo
colocaron de gerente porque era amigo del que manejaba las tiendas a nivel nacional, siendo
tan joven era una persona muy prepotente, grosero, y hablaba muy mal de su vendedores,
no los impulsaba, por suerte me gane su confianza , tanto que yo era la que realizaba las
apertura de la tienda, pero a lo largo de los meses , eso se convirtié en un abuso laboral, ya
qgue me hacian levantarme a las 5 para abrirle las puerta de a tienda para que arreglaran un
foco, o una camara, y comencé a notar muchas cosas, no habia motivacién alguno, ni
incentivos , ni bona, simplemente eras un empleado mds , lo Unico que tenias era hacer
ventas y dependiendo de la venta te daban comisién , una comisidn que nunca llegue a ver,
llego al punto que ya tenia 6 meses laborando, y ya queria renunciar, el jefe de tiendas me
decia que si seguia trabajando como iba , ya que era la Unica responsable me subiria a
gerente , pero decidi que no, porque ya por la minima cosa que se perdiera, te descuentan
la quincena, a la final decidi hablar con el jefe de tienda y decirle que me retiraba, hasta que
el pidié una carta de despido, cuando fui a entregar mi uniforme y fui a buscar mi liquidacion
fue increible, solo me pagaron 68S.

A mi parecer esta empresa me ensefio lo desorganizada que estaba, el dueio ausente de su
empresa, las RRHH nunca la llegue a conocer, siento que fue una empresa muy poco
profesional en todos los aspectos.

TERCER EMPLEO Y ULTIMO
En mi tercer empleo, llegue a trabajar en ALRIFAIL puedo decir que fue uno de mis ultimo y
mejor empleo.

Entré como vendedora, el gerente era un venezolano y muy amable, y éramos tres mujeres
trabajando como vendedoras en el puestecito de frutos seco y chocolates turcos, los duefios
eran jovenes en su momento tenian la misma edad que yo desde los 20 hasta 24 afios, y ellos
siempre entendian algun tipo de situacidon personal que ellos decidian darte dia libre, a pesar
de cualquier situacién yo si no me daba el gusto de faltar ya sea por si fallecié un familiar o
algo, ellos también si veian que nosotras trabajadbamos bien y subiamos la venta, ellos no
llegaban hasta pagar arriba del salario minimo, y fue la verdad una de la mejores experiencia
laboral satisfactorio, tanto que yo tuve un conflicto laboral con el gerente de la cual se dio
un mal entendido y decidi irme sin recibir pago alguno del puesto laboral , ya que me ofendié
demasiado lo que me dijo el gerente, y a los minuto el duefio me llamo para decirme que no
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renunciara y que me moveria a otro puesto laboral , fue muy amable pero decidi cortar
relacién laboral. Pero fue una de mi mejor experiencia laborales como vendedora.

Un buen jefe hace mejores sus trabajadores.
EXPERIENCIA COMO RRHH Y ADMINISTRADORA

Bueno mi primera empresa como RRHH Y Reclutadora fue en Niko Café. Trabaje por 6 meses
fue una experiencia un poco de todo.

Pues como reclutadora como tal es dificil, lo primero que te dicen es aprende rapido, apunta
todo, y dos no se tiene un relacidon de amistad con los colaboradores que estén debajo de
nosotros , pues vi como el area administrativo cuando la jefa se iba de su area laboral para
atender temas de recurso humanos, las asistentes se ponian todo el dia a hablar mal de los
pobres colaboradores con los gerentes, a caminar de un lado a otro , y se la pasaban
criticando y bueno, hubo un dia que me llegd a mi oficina un reporte de un joven que decia
que habia robado panes, que casualidad y muy extrafio que no vieron las cdmaras, no se
dieron cuenta de la pérdida de los panes, y el gerente acusé al joven, senti que era porque
no le agradaba , y pues hablaron con él y decidieron votarlo, y llego un punto que el joven
hasta lloraba por no perder su trabajo, me parecié muy cruel, hasta me pusieron en una
posicién incomoda en firmar la despedida, fue horrible , fue una experiencia muy incémoda,
y muy injusta, lastimosamente yo era nueva, yo no conocia a todas las demas, tampoco tenia
voz y voto , y solo estaba cubriendo puesto de licencia por 6 meses, pero me hubiera
gustador poder pararme y decirles no, no lo vamos a votar, vamos a buscar en la cdmaras, y
aesperaralalicenciada en tal caso disminuirle el salario pero o votarlos, me senti mal porque
son persona muy honrada que busca el pan de cada dia, aunque no lo crean hay maltrato
laboral, y pasa mucho , a veces la empresa abusan de las personas, violentan su derechos y
cuando son persona con poca educacién obvio no saben su derechos.

Buenos no quiero alargas mi experiencia laboral.

Pero a lo largo de los afios he aprendido mucho, yo siento que cuando los afios pasan todo
evoluciona, por ejemplo, pasamos de leer libros a utilizar una computadora, de tener un
teléfono de casa , a tener un celular inteligente, el mundo cambia constante mente vy
nosotros también, por ende debemos comenzar a cambiar nuestra area laboral , tomar en
cuenta a nuestros colaboradores, a tener mas empatia, a escuchar y no juzgar, yo como
recursos humano he leido muchas experiencia y sobre todo consejos de como poder mejorar
como recursos humano , tenemos muchas empresa que aln vive y siguen reglamento
arcaico.
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Yo creo en lo personal que para dirigir a un personal primero que todo hay que tener
empatia. Si tenemos un tipo de situacién laboral, antes de juzgar, debemos: ¢Como buscar
una solucion y el por qué?

Como buscar una solucion: en un area laboral debemos entender que siempre va a ver
conflictos dentro de un equipo laboral.

Debemos aceptar el problema y anima a encontrar una solucién.
Busca una solucién inmediata y eficaz.

Habla con cada una de las partes involucradas en el conflicto.
Evita promover ataques personales o desaprobaciones.

Escucha con atencidn lo que todos tienen que decir.

vk wh e

Por ello, es vital la prevencidn y anticipacion a cualquier tipo de suceso que pueda afectar el
buen entorno en tu organizacién. Pero si en tu empresa aun no han determinado cudles son
las mejores formas de enfrentar los conflictos laborales.

Para mi lo personal es importante tener el personal de empresa capacitado para poder
enfrentar multiples problematicas laborales
Dentro de una organizacion.

Equipo de trabajo mal coordinado: este es un tipo de conflicto laboral muy comun y resulta
un tanto desastroso para la productividad interna de la organizacién.

Esto sucede cuando el miembro del equipo no tiene claro cual es su funcidn o cuales son los
objetivos que se deben cumplir.

Para dar solucién a este problema, lo primero que debemos hacer es asegurarnos que tanto
la empresa como el drea de recursos humanos transmitan desde el inicio y de forma clara
los valores corporativos y faciliten las metas a las que cada equipo o departamento debe
llegar. Si es necesario, organiza capacitaciones o charlas internas para que todos los
miembros estén en el mismo sitio. De igual forma, para que un equipo esté bien coordinado
requiere dos claves fundamentales: un lider y canales de comunicacion efectivos para
compartir tanto sus actividades como sus ideas, dudas y preguntas.

Propuesta de solucién
e Charla
e (Capacitacién
e Conversatorio
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e Motivacion

Las charlas ayudan mucho al que el equipo de trabajo pueda recibir algun tipo de temas de
sensibilidad también a comprender como poder trabajar en equipo, como buscar soluciones.
Este tipo de tema ayuda mds al encargado del area laboral a comprender el estrés de los
colaboradores y por qué ellos llegan a un conflicto ya que estan bajo a una presién laboral.

Capacitacion: la capacitacion ayuda mas a un equipo de trabajo a poder comprenderse y
saber trabajar en equipo, ayuda también a tener una competencia sana, cuando hay una
capacitacién debemos analizar la situacion para preparar una capacitacién, esta capacitaciéon
debe ser interactiva ya que podemos ver dentro de ella como se desenvuelve y notar
enseguida el problema, para mejorar

El conversatorio ayuda mucho a comprender, y expandir un mayor conocimiento a gerente
y al duefio dando en si tema de sensibilidad, a la vez un conversatorio es conversar temas
gue podamos compartir basado en experiencia, buscando soluciones, siento y pienso que un
conversatorio ayuda basado en su dia a dia mejorar un area laboral. También podemos decir
gue en el conversatorio lo mismo colaboradores pueden expresar sus incomodidades y como
pudieran la empresa mejorar.

La motivacién es un tema muy importante, ya que si ninguna motivacién un colaborador no
trabajara como se debe. ¢ COmo podemos motivar a un colaborador?

e Ddndoles bonos

e Ddndoles bonos alimenticios

e Pagandole por su hora extra

e Dandole dias de descanso que ellos quieran

e Esto ayuda a que un colaborador trabaje con motivacion

CONCLUSION

Este es mi proyecto final, hablado sobre mi experiencia laboral y buscandole en si una
solucidn a futuro proponiéndoles a aquellas empresas que debemos estar mas pendiente de
nuestros colaboradores, también el clima laboral, buscandole soluciones, y la mejora de un
buen equipo y clima laboral.
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ENSENANZA EN EL MANEJO DE COMPUTADORA, SUS HERRAMIENTAS Y
FINANZAS PARA NINOS DE ESCUELA SANTA ROSA NO°1
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Licenciatura en Contabilidad y Finanzas

COMUNIDAD: Santa Rosa N°1 del corregimiento Santa Rosa
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ENSENANZA EN EL MANEJO DE COMPUTADORA, SUS HERRAMIENTAS Y
FINANZAS PARA NINOS DE ESCUELA SANTA ROSA NO°1

INTRODUCCION
Panamad invierte alrededor del 3% del PIB en educacién, no cumple aun con los objetivos
de Desarrollo Sostenible que recomiendan una inversién minima de 6% del PIB en este
importante rubro.

La falta de recursos en las escuelas publicas es un problema muy comun en las
comunidades rurales y mas alejadas de la ciudad Capital y esto es debido a que el
Gobierno Nacional no alcanza a cubrir todas las necesidades basicas de cada escuela, y
aunque cuentan con programas pedagoégicos bien estructurados muchas veces no se
desarrollan debido a la politizacién dentro del Ministerio de Educacién por lo que cada
vez que se cambia de gobierno, asi mismo dejan de desarrollar y llevar a cabo los
proyectos que ya mantienen, otro factor importante y es impedimento, es la corrupcion
y robo de fondos destinados a las escuelas y asi se ven afectadas la gran cantidad de
escuelas a nivel nacional, por lo que impide que muchos nifios de comunidades alejadas
cuenten con un laboratorio de informatica en donde aprendan del uso de herramientas
tecnolédgicas, asi como del funcionamiento basico de equipos computacionales como una
computadora desktop o laptop.

Este trabajo busca desarrollar, ensefiar y mitigar la brecha en el aprendizaje de
herramientas computacionales, asi como mostrarles a los nifios de edades entre 10 a 12
anos, laimportancia que tiene entender sobre finanzas desde pequefios para que les sirva
como base fundamental y que de esta manera puedan integrase a una sociedad
productiva y también serd de importancia para la continuacion de su preparacion
académica como lo es la escuela secundaria o Pre-Media. Por las necesidades que
encuentro en la comunidad de Santa Rosa, corregimiento con el mismo nombre,
localizada en la provincia de Coldn, lugar donde resido, en donde la escuela primara de
nombre Santa Rosa N°1 no cuenta con la ensefianza de dichas herramientas busco
desarrollar dicho programa y preparar a los nifios de mi comunidad, ya que considero que
desde mi formacion académica puedo realizar este aporte y contribuir a mi comunidad.

Programacidon de Proyecto de Ensefianza en el Manejo de equipos computacionales, sus
herramientas y Finanzas para nifios de la Escuela Santa Rosa No. 1.
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NECESIDAD

La escuela Primaria Santa Rosa No. 1 actualmente no cuenta con un laboratorio de
informatica, por lo que los nifios no tienen conocimiento alguno sobre el uso practico de
una computadora ni de las herramientas informaticas.

INFORMACION DE PARTICIPANTES
Va dirigido a nifios de 10 a 12 afios de la Escuela Santa Rosa No. 1, bajo la direccién de la
directora se llama Yazmin Campos.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Concientizar a los nifios sobre la importancia de comprender sobre finanzas.
Lograr que tengan conocimiento sobre el uso basico de la computadora.
Apliquen los conocimientos en su preparacion académica en Pre-media.

DESARROLLO DEL PROGRAMA

Se desarrollara 100% practico para que los nifios aprendan a utilizar los equipos de
manera adecuada sobre el uso de los equipos computacionales.

Se realizardn dinamicas para la enseifanza y comprension de las finanzas de forma
divertida y que puedan reflexionar sobre la misma.

Horario y Grupos

Hay disponibles 2 equipos computacionales (una computadora de escritorio o
desktop y una portatil o laptop), asi que se impartird en grupo de dos nifios, también
para resguardar la seguridad de los nifos por el tema de Covid 19.

Se realizardn sesiones de 2 horas los sabados y domingo para cada grupo, ya que son
8 nifios en el cual al finalizar la primera hora se cambiaran los nifos de equipo para
gue puedan ver las similitudes entre ambos equipos (laptop y desktop). Se estima
gue iniciard el 27 de marzo y finaliza el 8 de mayo del afo en curso, lo que seria un
total de 12 horas de sesiones para cada nifio.

Programacion del Contenido Equipos computacionales

v Primera Sesién. Conocimiento basico de las partes de la computadora y su
cuidado. Se les mostrara a los nifios las partes de la computadora y los cuidados a
estos equipos a través de un PPT muy dindmico y sencillo en el cual se les pedira
identificarla visualmente en el equipo y que mencione los riesgos del mal manejo del
equipo. Con esto se busca que comprendan donde se ubica cada parte de la
computadora y que puedan aprender a encender y apagar el equipo y darle el
cuidado necesario para que no se deteriore.
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v’ Segunda Sesion. Uso basico Microsoft Word y Comparacion con Google
Document, Funcion del teclado. Aqui se busca conocer las partes fundamentales de
Microsoft Word y las similitudes que tiene con Google Document para que los nifos
aprendan a utilizar ambas herramientas, en caso de no contar con una Licencia de
Microsoft Office. También se busca que conozcan de forma basica la funcién del
teclado.

v Tercera Sesion. Uso basico de Microsoft Excel y Hojas de Trabajo (Google suite).
Se conoceran conceptos bdsicos de Excel y sus funciones y también se utilizara hojas
de trabajo. Como realizar operaciones matematicas de suma, resta, multiplicacion y
division.

v’ Cuarta Sesion. Uso basico de Microsoft PowerPoint y Presentaciones (Google
Suite). Se presentara un PPT con transiciones e imagenes para motivar a los nifios y
gue sean estimulador para que puedan realizar diapositivas. Se les mostrard las cintas
de opciones con las que cuentan para que puedan desarrollar sus diapositivas.

v' Quinta Sesién. Creaciéon de correo Gmail y Outlook, Uso de plataformas
Microsoft Teams y Google Meet. El uso de las herramientas de Microsoft teams es
importante debido que Meduca trabaja con esta plataforma por lo que es importante
gue los nifios conozcan sobre esta herramienta e igualmente sobre Google meet.

v’ Sexta Sesién. Retroalimentacion de lo aprendido y uso de navegadores de
Internet. En esta sesidon se realizara repaso de toda la programacién realizada por
cada sesion.

Finanzas Faciles para niios.

v Primera sesion de 15 minutos. Creando una cultura Financiera. Comprender el
campo de las finanzas desde muy temprana edad, permite mejorar la habilidad de
generar y multiplicar un capital necesario para asegurar una mejor calidad de vida
para las personas, la familia y por qué no, para sus futuras generaciones. Se
utilizara la herramienta Kahoot, el cual consiste en realizar trivias, preguntas que
resultan muy dindmicas y divertidas para que a los nifios le llame la atencién y
puedan aprender de manera divertida.

v Segunda Sesién 15 minutos. Finanzas écémo debo hacerlo? y épor donde
empiezo?
o Hay que ensefiarles la distincidn entre necesidades y deseos, asi estableceran
limites entre aquello que realmente necesitan y lo que quieren comprar.
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o Que conozcan el valory el precio de las cosas. Por ejemplo, en el supermercado
es oportuno poner ejemplos y comparar precios y margenes de ahorro al
comprar un producto.

o  Siacostumbran a darles dinero semanalmente comparte con ellos ideas para
aprender a ahorrarlo y administrarlo.

o  Planificacién financiera familiar, hablar de ahorro, de beneficios, pero
también de deudas.

o  El Autocontrol en finanzas.

o Iniciarse en el ahorro y sus ventajas.

o Conversacidn y opiniones de cada uno de los participantes sobre las finanzas.
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DE MI COMUNIDAD LOCAL A UNA COMUNIDAD GLOBAL
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DE MiI COMUNIDAD LOCAL A UNA COMUNIDAD GLOBAL

AREA DE ACCION
Ciudad de Colén
Distrito de Coldn / Provincia de Coldn

INTRODUCCION

La comunidad donde resido y la que hablaremos es la ciudad de Colon. La ciudad de Coldén
tiene una superficie de 2.4 km? y queda definida por los actuales corregimientos Barrio Norte
y Barrio Sur, cuyos limites son: por el norte, el Mar Caribe; por el sur, el recinto portuario de
Cristdbal y Folk River; al este, la Bahia de Manzanillo; y al oeste, la Bahia de Limdn. Segun el
censo realizado en el 2010 cuenta con una poblacién de 20.579 habitantes. El alcalde y
Representante del barrio sur es el Sr. Alex Lee que en estos momentos es asistido como
representante por su suplente Sra. Marta Macias, Diputado y Representante del Barrio Norte
sr Jairo (Bolota) Salazar que en estos momentos es asistido como representante por su
suplente el sr Javier Lynch. Personajes destacados de nuestra provincia Armando, Julio, Jorge
Dely Valdes y Irving Saladino. La ciudad de Colon llamada antes Aspinwall fue fundada en
1852 (169 anos) es la ciudad de la segunda provincia de importancia de Panama.
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HISTORIA

La ciudad de Coldn es la capital de la provincia, fue fundada el 27 de febrero de 1852 y es
famosa por su Zona Libre, y por ser terminal norte del Canal de Panama. Su posicion
geografica ha sido un factor determinante en la historia y ha jugado un papel importante en
la economia y en la historia de Panama3, durante la época colonial era un punto estratégico
de transito de tesoros destinados para Espafia desde las colonias. La cabecera de la provincia
es la ciudad de Coldn, originalmente llamada Aspinwall, ha estado marcado por lo que seria
la construccién del ferrocarril interocednico y el Canal, también por el descubrimiento de oro
en California. Ha tenido periodos de esplendor y prosperidad, asi como tiempos de
decadencia y abandono. Coldn es una provincia que disfruta de una histdrica y abundante
riqueza, tesoros naturales y culturales, que le hacen ser valorada como un lugar atractivo y
potencial para el turismo.

IGLESIAS

La ciudad de Coldn cuenta con gran variedad de iglesias catélicas como La Catedral y la iglesia
San José, pero también existen gran variedad en religiones las cuales mencionaremos la
iglesia adventista, la Mezquita, la iglesia Episcopal, una gran cantidad de iglesias evangélicas,
etc.
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COSTUMBRES Y TRADICIONES

Coldn es la segunda provincia mas grande de Panama. La Cultura de la provincia de Colén,
surge con la llegada de los norteamericanos al pais al iniciar la construcciéon del Canal de
Panama. Ellos trajeron consigo gran cantidad de negros antillanos para realizar el trabajo
pesado en estas construcciones. Estos negros combinaron su cultura antillana, con la cultura
existente en la provincia.

En esta provincia surgen los Bailes Congos, en donde predomina la seduccién y sensualidad
entre el hombre y la mujer, pero esta ultima debe evitar que el caballero logre besarla.
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PROBLEMATICAS DE LA CIUDAD DE COLON
o Falta de agua potable
e Delincuencia
e Alcantarillas e inundaciones

POSIBLES SOLUCIONES
e Implantacion de:
o Programas de Socializacién y resocializacidon
o Renovacién del programa de alcantarillados

LA FALTA Y MALA DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE Y PROBLEMAS EN LOS DUCTOS DE
AGUAS EXCRETADAS

Uno de los tantos problemas en la ciudad de colon es la falta de agua potable la cual es muy
seria, aunque estamos en el area de la cuenca del canal donde es abundante el agua a
muchos usuarios de del agua potable no nos llega la suficiente presién o simplemente
estamos sin falta de agua siendo uno de los problemas criticos de nuestra ciudad. Como
algunas de las respuestas paliativas de los mismos usuarios fue adquirir pequefias bombas
de agua, no obstante, el IDDAN reduce la presidn del agua teniendo los usuarios falta de
agua en algun momento durante el dia o la noche. Por otro lado, los ductos de desechos de
aguas excertas son un problema muy serio en donde en toda la ciudad los ductos estan
deteriorados por la antigliedad de los mismos y la calidad del material que en aquel entonces
se utilizé para la misma. En el 2017 se culmind un proyecto especial para la ciudad de colon
llamado Renovacion de Colon el cual incluia la renovacién estructural de estos ductos, estos
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solo fueron renovados las principales lineas de estos ductos de excretas, el cual en algunos
casos para no decir en todos empeoro la situacion teniendo como resultado aguas excretas
en ciertos sectores donde el IDDAN por la falta de recursos solo pueden realizar paliativos
los cuales se incurren en la mayorias de las veces en la situaciones.
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CREACION DE UN GRUPO COMUNITARIO

En la junta comunal del barrio norte existe un grupo comunitario para la mejora en la
distribucidn, falta de agua potable y acueductos de aguas excretas que la vez pertenece a la
comision el dicho mejoramiento en la junta municipal.

EDUCACION PARA LA CONSERVACION DE LOS RECURSOS NATURALES DE LA COMUNIDAD
Por otro lado, la educacidn a los ciudadanos es vital de la proteccién y el buen uso de
nuestros recursos naturales como el agua y las cafierias para aguas excretas, de forma tal se
eviten enfermedades y podamos vivir en un lugar digno.
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SER UN CIUDADANO GLOBAL

Tener conciencia de ser un ciudadano global para asi comprender el mundo en general y cual
es mi lugar en el. Tomando un papel de activista en mi comunidad y trabajando con los
demas de forma pacifica para tener un planeta justo y sostenible.

PROBLEMATICA DEL AGUA POTABLE EN COLON

El problema de agua potable va mas alla de una situacion de mi comunidad es una situacién
global para la subsistencia del ser humano.
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Segun el IDDAN en Coldn se maneja actualmente solo un 5% de la poblacion con falta de
agua, pero la mala distribucién del agua potable es muy agravante.

Poblacion con y sin agua

Distribucion del agua potable en Colon

FALTA Y MALA DISTRIBUCION DEL AGUA POTABLE SU PROBLEMATICA
La demanda de agua potable trae como consecuencias enfermedades como diarreas,
problemas gastrointestinales, higiene, orden y aseo.
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EL OBJETIVO DE LA SOLUCION DE LA FALTA Y MALA DISTRIBUCION DEL AGUA POTABLE

La solucidn a estas problematicas nos brida beneficios como lo son: menos enfermedades,
calles y areas limpias, ornato y aseo en la ciudad y ayuda al turismo. La misma nos ayuda a
mejorar socioecondmicamente en el pais y la region promoviendo mas fuentes de empleo.

MARCO TEORICO DE INVESTIGACIONES PREVIAS

En la investigacion realizada por el ministerio de Economia y Finanzas de Panama refleja la
desigualdad en el acceso y uso del agua potable en Panama. También podemos ver la forma
de como en el mundo afecta esta los escases de agua donde la ONU-DAES se ha
pronunciado.
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MARCO METODOLOGICO: TECNICAS Y METODO DE SOLUCION

De manera global como un ciudadano global debemos cuidar los recursos naturales, cuidar
el medio ambiente y no tirar basuras. Es fundamental ser activos agentes de la ciudadania
global un concepto que se ha estado promoviendo en estos dias al mal manejo de los
recursos naturales y valores familiares.

MARCO METODOLOGICO: TECNICAS Y METODO DE SOLUCION

En Coldén especificamente en el corregimiento Sabanitas se esta trabajando en la ampliaciéon
de La Planta Potabilizadora Antonio Yepes De Ledn. Todo es debido al crecimiento de la
poblacion aumentando la produccidon de agua potable con 16 millones de agua potable
diarias. Esta ampliacion tiene un avance de un 53% hasta la pandemia.
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CONCLUSION

Esta ampliacion de la planta potabilizadora Antonio Yepes De Ledn beneficiara los
corregimientos de Barrio Norte, Barrio Sur, Cristébal, Sabanitas, Puerto Limén y Cativa,
Buena Vista, Ciricito, Salamanca, Limén, Nueva Providencia, Escobal, Nuevo San Juan y Santa
Rosa duplicando asi las areas de cobertura y mejorando significativamente la calidad de vida
de 150 mil colonenses que requieren un servicio de agua potable digno e ininterrumpido.
Debemos de proteger nuestros recursos naturales y nuestro ecosistema son parte de las
bases para subsistir como seres humanos.
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DESARROLLO DE HABILIDADES Y CONTRIBUCION AL DESEMPENO DE LOS
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DESARROLLO DE HABILIDADES Y CONTRIBUCION AL DESEMPENO DE LOS
INDICADORES DE LA COMPANIA Y CRECIMIENTO DEL PERSONAL

RESUMEN

El Presente desarrollo es para determinar la causa de la baja productividad en linea de
produccién y ambiente de trabajo no adecuado y determinar la causa del bajo rendimiento
del personal y comportamiento de las maquinarias con rendimiento igual al estado de Animo
de las Personas.

Realidad Problemadtica. Poca productividad, maquinaria con poca eficiencia, personal con
cero motivaciones laborales. En la actualidad la compania realiza Induccién muy Basico del
personal de nuevo ingreso el cual dificulta el proceso de aprendizaje en su puesto de trabajo
ya que queda una ventana grande de entrenamientos pendientes que luego el personal debe
salir de sus funciones diarias para poder avanzar en los entrenamientos que no se realizaron
en dicha Induccién.

Personal de afos en la compaiiia crea presion psicoldgica que influye en el comportamiento
y rendimiento de las personas. Esta falta de desarrollo de habilidades en la induccién dificulta
el desarrollo de los colaboradores ya que por su Naturaleza de trabajar en lineas de envasado
muy pocas veces se da la oportunidad de sacar todo el personal para reforzar su desarrollo
y habilidades para el crecimiento personal y profesional.

REALIZACION DE ENCUESTA DE SATISFACCION

Se realizo la siguiente encuesta de satisfaccion.
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1 Exite respeto dentro de mi equipo de trabajo
Z. L3 Compensacion recideca n luncon a me Cat go es 200rde 3 13 oferta del mercado
3. E5ta ermpre<a apoya mi desarrollo promoviendo instancias de aprendizaje
4. Mi jofe actis de acusrde 3 o compromatido
ANALIS FODA
Debilidades Fortalezas
Poca cultura en seguridad Personal con mas de 5 afios operando Ia
magquinaria.
Poco conocimiento técnico Empresa con crecimiento econémico alto.
Productividad de fabrica muy baja Inversién en maquinaria.
Personal poco calificado, pocos entrenamientos Oportunidad de crecimiento dentro de la compaifiia.

Poco conocimiento en planes de mantenimiento

Planes de mantenimiento malos y sin preventivos

Personal con poca confianza ya no cree en la compaifiia.

Equipos en riego por falta de mantenimiento Entrenamiento de Personal.

Pérdida de espacio del producto en el mercado. Remuneracion por cada escala de puesto operativo.
Magquinaria con poca confiabilidad por falta de MTTO. | Alta demanda del mercado por los productos

Crear Planes Mantenimiento preventivo y
correctivo para garantizar confiabilidad.

RECOMENDACIONES
e Se sugiere la constante capacitacidon hacia los colaboradores ya que como se conocié

estas se encuentran estrictamente vinculadas con el desarrollo profesional del
colaborador lo que permite que pueda relacionarse de manera eficiente con sus
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companferos y personas a las que atiende, ademas de fomentar el aprendizaje no solo
tedrico sino practico y de habito que lo hagan crecer.

e Se recomienda a la empresa establecer programas de desarrollo de habilidades que
contengan estrategias y métodos de desarrollo previo diagndsticos para poder
determinar el alcance que tendran dichos programas.

e Se recomienda desarrollar estrategias que permitan el desarrollo de habilidades; como
por ejemplo, la actualizacién constante de su area de trabajo, la capacitacion tanto
interna como externa de acuerdo a las tareas o acciones que desarrolle.

e Realizar reconocimiento por rendimiento o metas obtenidas para mantener la
competitividad.

CONCLUSION

Al realizar el desarrollo constante del personal se construye un lazo entre empresa y
colaboradores garantizando tener personal 100% comprometido y con sentimiento de
duefio lo que apalanca la obtencidn de todas las metas, reduccién de costos y al tener
personal 100 % entrenado garantiza el funcionamiento de las mdquinas con mayor
autonomia y menos tiempo de maquinaria detenida.
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TIERRA DE CULTURA Y GENTE ECHA PA’'LANTE
ESTUDIANTE: Maynor Nolasco Quintero Amores
Técnico Superior Universitario en Ingenieria Industrial
COMUNIDAD: Corregimiento de San José

LOS SANTOS / LAS TABLAS / SAN JOSE

1/1

230 | PESC-2021



Pasantia de Extension Social Comunitaria PESC-2021

TIERRA DE CULTURA Y GENTE “ECHA PA'LANTE”

OBIJETIVOS

Objetivo General

Fomentar el desarrollo social, econdmico y cultural de la comunidad, generando empleos
autosostenibles.

Objetivos Especificos
e Incentivar a los artesanos a vender sus productos.
e Generar nuevos empleos.
e Mejorar las actividades econémicas y turisticas de la comunidad.
e Generar inversiones en bienes raices en la region.

INTRODUCCION

En este informe se estudia acerca de la comunidad de San José con miras a mejorar la calidad
de vida y a dar un giro de 180° a la economia y la actividad turistica, buscando generar
empleos y movimientos en bienes raices, ayudando a comercializar los productos
artesanales que se encuentran en la comunidad.

CONTENIDO

Area de Estudio

El area de estudio plasmado en este informe es la comunidad de San José, corregimiento de
mucho impacto cultural y sobresaliente por su gente trabajadora y cooperativa.

Posiciéon Geografica

e Localizacion

El corregimiento de San José estd ubicado en la provincia de Los Santos, distrito de Las
Tablas.

\ 4

LAY TANLAN

LOX SANTON

Distribucidn geopolitica de la comunidad
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e Limites

El corregimiento de San José tiene una superficie aproximada de 61.8 km? y limita al NORTE
con el corregimiento de Santo Domingo, al SUR con el corregimiento de la Palma, al ESTE con
la comunidad de Bajo Corral y al OESTE con la comunidad de Mensabé

Area del corregimiento de San José

e Datos Relevantes

Fundacion

A ciencia cierta no se sabe cuando fue fundada la comunidad de san José, pero adquiere el
nombre de san José el 15 de agosto de 1927.

Entrada a la comunidad de San José de las Tablas

Autoridades y Lideres Comunitarios

La comunidad cuenta actualmente con un representante cual nombre es Olmedo Oriel
Vergara y es considerado el lider de la comunidad. Otra importante figura de la comunidad
es el Sr. Edison Quintero, quién es uno de los directivos del Festival de la Polleray el Tambor,
ademas es responsable de la iglesia del lugar.
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Religion

San José cuenta con una tendencia muy marcada hacia la religion catdlica, de la cual deriva
el nombre de la comunidad, ademas la iglesia catdlica es la Unica presente en el
corregimiento.

Poblacion
El Corregimiento de San José cuenta con 593 habitantes aproximadamente segun el ultimo
censo del afio 2010.

Actividades economicas

Esta comunidad se dedica a la confeccién de vestidds tipicos de la region (la pollera) y a la
produccién agricola, esta es la fuente de ingresos mas comun en esta comunidad, al verse
tan desarrollada la produccidon también podemos encontrar las plantas de almacenamiento
y procesamiento conocidas como las agroindustrias.

Confeccion de Pollera por artesana de la comunidad

Tradiciones

Uno de los aspectos que mas glorias le ha dado a mi pueblo, lo es, sin lugar a duda, el amor
y apego al folclor y a las tradiciones. La confeccién del traje tipico nacional, la Pollera, es una
actividad muy practicada por las habilidosas manos de las artesanas y se ha convertido en
una fuente que deja grandes entradas econdmicas para sus familias. En casi todas las casas
se pueden apreciar a estas artesanas quienes con mucho empefio y maestria en su arte
logran crear ese vestido de belleza sin igual, el cual le ha dado la vuelta al mundo, dejando
el nombre de nuestro pais en alto. También puedo destacar que se confeccionan los mejores
tambores y cajas de la regién.
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Confeccion de Tambores

NECESIDADES DE LA COMUNIDAD
Como sabemos en nuestro pais son muchos los problemas que aquejan a nuestras
comunidades; sin embargo, en muchas de estas las principales problematicas son que se
necesita:

e Mejorar el suministro eléctrico.

e Mejorar el suministro de agua potable.

e Mejorar el sistema de transporte publico.

PROBLEMATICA

Aparte de los problemas comunes que se presentan en todo el pais ya sea la interrupcion del
suministro eléctrico y demds, mi comunidad ya que es productora de artesanias
lamentablemente no cuenta con un puesto o mercado determinado para el comercio de
estas y las ventas se realizan por medio de intermediarios los cuales crean una inflacién en
el precio de los productos, cosa que los laboriosos artesanos (as) no lo ven reflejado en el
pago por su trabajo. Debido a la actual situacién que estamos pasando, hoy dia las ventas se
hacen muy dificil y el consumidor muchas veces no sabe en donde buscar estos productos.

PRODUCTOS QUE PUEDE BRINDAR LA COMUNIDAD
o Polleras (De gala — marcadas, sombreadas, zurcidas y caladas; Montuna Santefia)
e Vestidos Estilizados
e Sombreros
e Mundillo y Marcados sueltos
e Encaje de Pajita
e Tamboresy cajas
e Motetes
e Sabanillas marcadas
e Frutasy Verduras tipicas de la regién (Guandbana, sandia, mango, maiz, tomate, etc.)
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MERCADO PUBLICO

Tomando en cuenta que mi comunidad estd llena de productos de gran calidad y variedad,
seria de gran utilidad la creacién de un mercado publico donde se pueda interactuar
consumidor - productor o consumidor — artesano; para que asi se dé a conocer las
verdaderas caras de las manos que dia con dia realizan hermosas artesanias, vestidos y que
cada mafiana se levantan a producir alimentos para el consumo de todos.

Venta de Artesanias en Mercado de Rio Hato

Ademas, el consumidor se vera beneficiado al recibir un mejor precio a la hora de la compra
del producto e incluso podra elegir el que le parezca el mejor producto.

Un mercado no solo mejorara el comercio, sino que también atraera mas turistas que a su
vez también podrian participar y probar otras actividades que se realicen en nuestra
comunidad, como lo son las moliendas, paseos al rio, deliciosa comida de fonda, conocer
acerca de las agroindustrias, entre otras, aumentando asi la economia de la comunidad, sin
dejar a nadie atras.

Mercados Publicos de Nuestro Pais

Actualmente nuestro pais cuenta con al menos 15 mercados publicos en todo el territorio y
se tiene evidencia de la mejora econdmica que representan para las comunidades en las que
se encuentran.

Hago necesaria referencia que no hay existencia de ningun mercado publico activo en la

Peninsula de Azuero, sin embargo, esta idea se estd desarrollando en Chitré, provincia de
Herrera donde se esta en la construccion de un mercado de produccion nacional.
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Por ende, en mi provincia seria muy satisfactorio la creacién de un mercado publico que
ayude a distribuir y comerciar la produccién de frutas y verduras, ademas de las artesanias
que se encuentran en la region.

Mercado de El Valle de Antén

El mercado del valle de Antén en donde el consumidor y el vendedor o expositor pueden
interactuar de manera libre ha sido una experiencia favorable para esta comunidad, donde
los lugarefios y los turistas se han visto beneficiados con el baje del costo de los productos.

Wi photo

Mercado Publico del Valle de Antdn

Reacciones de visitantes del Valle de Antén
Comentarios de visitantes al mercado del Valle, en una renombrada plataforma de viajes.

“ José Luis Garcia Rodriguez
- Puedes encontrar muchas ariesanias, planias y comestibies. . vanos puesios y muy

Duenos precios

m Nan Carvajal

Aresanias vanadas y a un DUEN precio, eNcontre Cosas hechas de piedra de Babon muy

indas

Ana Karina Villarreat Saborio
-

ToGo esia econdOmico hasta te hacen descuentos los vendedores

. Rolan Rem
CJ

Buenas arlesanias y planias para &l jarain
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Beneficios de un mercado Publico

Fomentan el Desarrollo de la Comunidad

Mantiene la actividad econdmica en la region
Mejoran el valor de los Bienes Raices

Aumentan las oportunidades de negocio
Incrementan el acceso a la comida fresca y saludable.

Mercado de Santa Fé, Veraguas.

CONCLUSION

Un mercado en la comunidad de San José es un gran generador de empleos, economia e
inversiones. El comercio mejoraria notablemente en esta comunidad, logrando que los
ingresos de las artesanias y productos lleguen a las manos de los artesanos. Este mercado es
una solucidn sostenible para un problema que aqueja a esta comunidad y que como se ha
leido en este documento es viable y existen experiencias positivas en nuestro pais.
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PROPUESTA POR UN MANANA MEJOR PARA NUESTRO NINOS Y
ADOLESCENTES

ESTUDIANTE: Yahaira Elizabeth Raitter Ubarte

Técnico Superior Universitario en Administracion de Empresas
COMUNIDAD: BARRIO LAS 500 / Distrito San Miguelito
PANAMA / SAN MIGUELITO / VICTORIANO LORENZO
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PROPUESTA
POR UN MANANA MEJOR PARA NUESTRO NINOS Y ADOLESCENTES

INTRODUCCION

Actualmente en el siglo XXI la educacion en nuestros nifios y adolescente esta en riesgo,
donde cada dia son menos los que estdn recibiendo una buena educacién, el problema recae
siempre en las comunidades rurales, ya que por falta de recursos muchos no pueden
recibirla.

Es ahi donde surge la propuesta “Por un maiiana mejor para nuestros nifos y adolescente”;
a continuacién, le vamos a presentar la problematica y solucién para los niflos y adolescentes
del Barrio Las 500, corregimiento de Victoriano Lorenzo.

UBICACION GEOGRAFICA
Corregimiento Victoriano Lorenzo, Barrio Las 500

DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

La propuesta Por un Maitana Mejor nace en mi corazén, porque donde creci desde muy
pequefia he visto mucha delincuencia, analfabetismo y poca preocupacién por nuestra nifiez
y adolescente al ver que mi comunidad, el Barrio Las 500 cada dia esta creciendo mas la
delincuencia y nuestros nifos y adolescentes no asiste a una escuela.

También hay muchas familias pobres y sin recursos que no pueden guiar a nuestros ninos y
adolescentes, ofrecerles educacién, salud y una buena alimentacidn por no tener la facilidad
de cubrir con sus necesidades sen ven en la penosa necesidad de realizar actos que lo
conllevan a la delincuencia.

Segun las investigaciones muy pocas personas que viven en dicha comunidad no han
culminado los estudios de sexto grado y de bachiller, de un 100% hay un 22% solo hasta
sexto grado, 35% no culmino sexto grado y 25% hasta Noveno Grado y 18% culminaron
bachiller.

Como dice Colin Powell:

«Ninguno de nosotros puede cambiar nuestros ayeres, pero todos podemos cambiar
nuestros mafianas».
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JORNADA DE CONCIENTIZACION DE LA SEGURIDAD, IDENTIDAD Y
REPUTACION DE LOS CIUDADANOS EN LOS CORREGIMIENTOS DE PUEBLO
NUEVO Y BETANIA DENTRO DEL MUNDO VIRTUAL

ESTUDIANTES: Miguel Jacinto Rosa Marin

Licenciatura en Ingenieria en Redes de Comunicaciones con énfasis en Seguridad
Steven Josué Tejeira Gonzalez

Licenciatura en Ingenieria en Redes de Comunicaciones con énfasis en Seguridad
COMUNIDAD: Corregimientos (Pueblo Nuevo y Betania)

PANAMA / PANAMA / PUEBLO NUEVO Y BETANIA
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JORNADA DE CONCIENTIZACION DE LA SEGURIDAD, IDENTIDAD Y
REPUTACION DE LOS CIUDADANOS EN LOS CORREGIMIENTOS DE PUEBLO
NUEVO Y BETANIA DENTRO DEL MUNDO VIRTUAL

Las redes sociales son plataformas virtuales que permiten a los usuarios poder crear un perfil
en el cual poder hacer publico datos y a la vez interactuar con otras personas. Si analizamos
la intencién primordial de las redes sociales podriamos decir que tienen una razén y funcion
gue nos abre compuertas a la interaccion virtual con otros y permite acercarnos mas con
aquellos que fisicamente estan mas lejos. El uso de las redes sociales como herramienta para
la busqueda activa de empleos promoviendo tus conocimientos y logros es otra manera de
aprovechar estas plataformas.

Asi como podemos encontrar ventajas también podemos mencionar algunas desventajas de
las mismas.

e Adiccidn: el uso desmesurado y descontrolado de redes sociales se han convertido
en una forma de adiccién para ciertas personas.

e Invasién de privacidad: Muchas veces para no decir que nunca leemos los contratos
de aceptacion al momento de instalar estas aplicaciones, en ocasiones estos
contratos les dan la autoridad a los duenos de las plataformas al acceso total o parcial
de nuestros datos.

e Reputacion en la red: Todo lo que hagamos en la red genera un rastro digital que
podriamos considerarlo como nuestra reputacién. Si no la cuidamos es probable que
nos afecte en un futuro a nivel profesional o personal.

Luego de enunciado estos puntos, como futuros ingenieros en redes con énfasis en seguridad
y miembros de la sociedad panamena nos preguntamos, qué tanto sabe la sociedad de las
redes sociales y sus consecuencias en la vida cotidiana.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Realizar una jornada de concientizacion referente a las redes sociales, que tan expuestos
estamos en ellas, el ciberacoso y fraude electrénico. Esta jornada serd en base a nuestros
conocimientos de la materia y experiencias utilizando un lenguaje practico y cdmodo para
su facil comprension.
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Objetivos Especificos

e Diagnosticar el conocimiento actual de la poblacién referente al tema de redes sociales,
ciberacoso y fraude electrdnico.

e Realizar estudio por medio de encuesta para dimensionar la problematica. Algunas de
las preguntas que podriamos realizar son las siguientes:

e (Sabes qué es el rastro digital?

e (Qué es reputacion enlared?

e ¢(Conoces qué es el ciberacoso?

e (¢Como explicar a un nifo los peligros de las redes sociales?

e Sabemos qué aplicaciones instalan nuestros nifios.

e Conocemos maneras de poder auditar y controlar que nuestros hijos ven en las redes.

e Sabemos en qué nos estan involucrando nuestros hijos cuando nos agregar a una red
social.

e Sabemos que es el robo de identidad.

e Coémo reconocer una posible estafa cibernética.

e Definir los términos en un modo facil para su comprensién y qué es lo que aceptamos al
momento de registrarnos en ciertas plataformas sociales.

e Desarrollar una jornada educativa y de concientizacidn sobre el uso de redes sociales y
cuan expuestos estamos.

ALCANCE

Con nuestra campafa queremos alcanzar a las personas en un rango de edad entre los 15 -
64 anos, grupo en el cual se sitda la mayor cantidad de poblacidén en nuestros corregimientos
(Pueblo Nuevo y Betania) y cuya posibilidad de estar expuestos en las redes sociales es
mucho mayor ya que tendran mayor probabilidad de tener acceso a un equipo tecnolégico
sin supervisién.

e Corregimiento de Pueblo Nuevo
Este corregimiento es uno de los mas antiguos de la ciudad capital fue creado por el
acuerdo N° 34 del 9 de septiembre de 1895, surge de la comunidad Pueblo Nuevo de la
Sabana.

Este corregimiento limita con los corregimientos de Bella Vista, San Francisco, Parque
Lefevre, Rio Abajo, Betania y el distrito de San Miguelito.

Segun el ultimo censo realizado en el 2010, el total de personas fue de 18,894 en donde
13,889 estan en el rango de 15 y 64 afios. Su representante es el Lic. Carlos Leonel Lee
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Corregimiento de Pueblo Nuevo Corregimiento de Betania

e Corregimiento de Betania
Fue creada como una urbanizaciéon el 20 de abril de 1947 y reconocida como
corregimiento el 23 de junio de 1960 bajo acuerdo Municipal N° 70. Este corregimiento
consta de una superficie de 8.6 km? con una poblacidn total, segtin el censo de 2010, de
51,608 habitantes de los cuales 31,582 estan en el rango de 15 y 64 afios.

Limita al norte con el corregimiento de Ancdn; al sur, con Bella Vista y Pueblo Nuevo; al
este, con el distrito de San Miguelito y al oeste, con Curundu.

El representante de este corregimiento es el Lic. Abdiel Sandoya Barsallo

MARCO TEORICO
e Antecedentes de la Investigacion

» Investigacion en el Extranjero
Investigacion sobre el Impacto emocional y las consecuencias del ciberacoso
CONVIVES, una revista publicada por la Asociacién para el trabajo de la convivencia
en positivo en los centros escolares de Espaiia presentd en abril del 2013 un articulo
sobre el impacto que tiene el ciberacoso.
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Helen Cowie (2013), Directora del Observatorio para la promocién de la no-violencia
del Reino Unido, indicé que: El ciberacoso es una forma de agresion relacional
relativamente reciente considerada en la literatura cientifica como una forma de
acoso (o intimidacién) que utiliza las tecnologias como Internet y los teléfonos
moviles.

Menesini (2012), Smith (2008). El ciberacoso puede presentar multiples formas como
el envio de mensajes insultantes groseros o amenazantes, la difusiéon de rumores, la
revelacion de informacién personal, la publicacién de fotos embarazosas o la
exclusién de la comunicacién en linea.

Estos acosos ocasionan en las victimas una falta de aceptacion entre sus iguales
provocando soledad y aislamiento social. El aislamiento social conlleva que la
persona pueda caer en una depresidon y corren mayor riesgo de crear una
dependencia en el alcohol y las drogas asi como tener intenciones suicidas.

Vulnerabilities Issues and Melioration Plans for Online Social Network Over Web
2.0

En un articulo publicado por la Universidad de Jaypee Institute of Information
Technology en Noida, India, indica que con el pasar del tiempo nuestras vidas se han
visto mds enredadas debido a la interaccion en linea. Internet ha permitido que se
desarrollen distintas redes sociales que permiten una mayor comunicacién entre las
personas; sin embargo, la necesidad por ser popular o mas conocido ocasiona que en
muchos casos las personas incluyan cada vez mas informacidn personal en las mismas
llevando a que mads personas sepan exactamente lo que haces, lo que te gusta y tu
ubicacidn. La gran exposicion de esta informacidon no se ha tomado en cuenta por
parte de estamentos gubernamentales o por organizaciones que puedan crear una
forma de régimen o control que permita tener un tipo de proteccion o seguimiento
en el uso que se da a la informacién que nosotros mismo incluimos. Las redes sociales
cuentan con articulos en sus contratos que permiten el uso de esta informacién como
un producto para sus anunciantes.

Definicion de Ciberacoso

El ciberacoso es una forma de agresién que tiene lugar a través de dispositivos
digitales (teléfonos celulares, computadoras y tablets), este se puede presentar en
distintas formas, por ejemplo, por medio de envio de mensajes agresivos,
denigrantes o groseros, revelar informacién personal, rumores o publicacién de fotos
0 imagenes negativas sobre una persona.

Se han realizado distintos estudios sobre este flagelo y han notado que uno de los
aspectos que distinguen mas claramente el ciberacoso es el desequilibrio de poder
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entre el intimidador y la victima, ya sea por tener un mayor conocimiento o
entendimiento tecnoldgico por parte del agresor aprovechdndose de la limitada
capacidad de defenderse por parte de las victimas.

Las victimas de ciberacoso tienen como consecuencia de este ataque la afectacion
directa de salud emocional, experimentan falta de aceptacién lo que desemboca en
soledad, aislamiento social, reduccién de autoestima y depresion.

Por otra parte, segun el estudio realizado por Perren, 2010 y Sourander. 2010, no solo
las victimas sufren, los agresores son mds propensos a participar en una serie de
conductas desadaptativas y antisociales, corren mayor riesgo de desarrollar adicciéon
al alcohol y las drogas. El agresor tiene mayor probabilidad de sufrir depresién y tener
intenciones suicidas.

Realizamos una breve investigacion a nivel de nuestra leyes y cédigo penal, a la fecha
no existe el término ciberacoso estipulado, tampoco existe una pena asignada a este
modo de acoso; sin embargo, el 30 de septiembre de 2020 el H.D. Gonzalo Gonzalez
propuso el proyecto de Ley 163 que adiciona:

ARTICULO AL TITULO VIl DEL CODIGO PENAL, QUE ESTIPULAN COMO DELITOS EL
ACOSO CIBERNETICO (CIBERACOSO), LA SUPLANTACION DE IDENTIDADES,
DIFUSION DELIBERADA DE INFORMACION NO DESEADA, EL CIBERBULLYING ENTRE
OTROS DELITOS CIBERNETICOS

Este proyecto de ley tipifica el ciberbullying y el ciberacoso como un delito con
sancion de dos a cuatro anos de carcel.

Definicion de Redes Sociales y algunas de sus condiciones de uso

Las redes sociales son estructuras creadas o desarrolladas por una persona u
organizacién conectadas por intereses o valores comunes. Las redes sociales crean
relaciones sin jerarquias o limitaciones fisicas, dentro de las redes sociales somos
iguales. En el mundo virtual las redes sociales son aplicaciones que permiten la
interaccidn entre personas que comparten intereses en comun, lo cual permite el
libre intercambio de informacién.

Las redes sociales ofrecen una falsa sensacion de libertad entre las personas y en
ocasiones sin ser notado la necesidad de querer ser mas populares en ocasiones

causando comportamientos inapropiados en estas.

Una combinacion entre la necesidad de ser mas populares y el uso de tecnologias
inmersivas pueden en ocasiones causar una adiccién al uso de estas redes sociales.
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Tampoco queremos satanizar estas aplicaciones, puesto que su idea inicial por la cual
fue desarrollada no se escapa de una realidad existente desde finales del Siglo XIX
cuando el concepto de red social fue utilizado para analizar la interaccion entre
individuos, grupos, organizaciones o hasta sociedades enteras. Mismo objetivo de las
redes sociales virtuales.

Muchas veces al momento que nos registramos en una de estas redes y aceptamos
las condiciones de uso no conocemos a ciencia cierta que les estamos permitiendo a
estas corporaciones. Por ejemplo, cuando aceptamos las condiciones de Facebook
algunas de sus clausulas indican que:

e Facebook se auto atribuye una licencia de uso, mientras seamos usuarios de la
plataforma, Facebook podrd utilizar nuestro contenido en los widgets utilizados en
una Web.

e A pesar de que eliminemos una imagen de esta red social, Facebook no puede
confirmar que esta sea eliminada por completo ya que Facebook mantiene respaldos
de su plataforma.

e Los usuarios de esta plataforma son “productos” de sus anunciantes, esto quiere
decir que Facebook puede utilizar nuestras imagenes, fotos de perfil o contenido para
sus campanas publicitarias o algoritmos de segmentacion.

> Definicion de SCAM / Fraude Electrénico
Los fraudes o scams son actos perpetrados por un individuo para engafiar a otro en
realizar alguna operacion que le sea nociva a este y beneficiosa al atacante. El fraude
tecnolégico es aquel realizado por via de las tecnologias de la informacién, mas
comunmente las redes sociales, correos y chats. Los scams se basan mas en ingenieria
social que en habilidades informaticas.

Aunque a la fecha no existe algun articulo en el cédigo penal que tipifique este delito,
el pasado 11 de enero del afio 2021 la H.D. Zulay Rodriguez presenté el anteproyecto
de ley 234 con la intencidn de modificar articulos del cédigo penal relacionados con
el delito de estafas y otros fraudes.

Articulo 1. El Articulo 220 del Codigo Penal de la Republica de Panama, queda asi:
Quien mediante engaifio se procure o procure a un tercero un provecho ilicito en
perjuicio de otro serd sancionado con prisién de cuatro a ocho afos.

La sancion se aumentara hasta un tercio cuando se cometa abusando de las

relaciones personales o profesionales, o cuando se realice a través de un medio
cibernético o informatico.
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METODO DE INVESTIGACION

e Tipo de investigacion
Nuestro primer acercamiento con la poblacién de los corregimientos de Pueblo
Nuevo y Betania se dio por medio de una encuesta diagndstica enviada a través de la
plataforma WhatsApp a un grupo de las iglesias pertenecientes a estos
corregimientos.

Para cumplir el objetivo de diagnosticar el nivel de percepcién de nuestra muestra,
requerimos aplicar una investigacion cuantitativa, con preguntas puntuales, que nos
ofrecieran una vista general de los puntos a tratar y desarrollar.

e Resultados de la investigacion

Cual es su sexo
14 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
@ Prefiere no contestar

Seleccione su rango de edad

14 respuestas

@ 18- 30 Aflos
® 21-50 Afios
© 50 afos en adelante
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En qué Corregimiento vives

13 respuestas

® Betania
@ Pusblo Nuevo

Iniciamos con preguntas sencillas de identificacion, de entre las primeras tres obtuvimos la
idea de estar trabajando con grupos relativamente equitativos, levemente a favor del
corregimiento de Betania pero, por el volumen de respondientes, representando una
diferencia despreciable.

Continuando, confirmamos que el grupo de menor presencia se encontraba entre los 31y
50 afos, situacidn esperada por el ambiente en el cual se encontraba nuestra poblacién.

Le preocupa su reputacion en las redes sociales?

14 respuestas

® si
® No

El primer resultado tangible con respecto a la percepcidn ante las redes sociales, indicéd que
efectivamente a la gran parte de la poblacién le preocupa como se ven en estas plataformas,
no lo toman de forma andnima.

248 | PESC-2021



Pasantia de Extension Social Comunitaria PESC-2021

Sabes que es el rastro digital?
14 respuestas

® s
® No

Ampliando, los participantes no identifican en general que es su rastro digital ni cémo puede
afectar a su reputacion en linea.

Has escuchado el término ciberacoso

14 respuestas

®si
® No

Nuestra poblacién en general ha escuchado sobre el ciberacoso, este es un tema sumamente
presente en noticias y que no requieren de una experiencia técnica inicial.
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Has sido victima de ciberacoso
14 respuestas

® s
® No

Al mismo tiempo identificaron no ser victimas del ciberacoso a pesar de tener una percepcién
nula sobre el concepto de rastro digital.

Sabe que al instalar aplicaciones en su celular, muchas veces solicitan permisos para acceder a tu

informacion personal?
14 respuestas

®si
® No

Quisimos identificar la percepcién sobre el primer vector utilizado por las compaiiias y
desarrolladores independientes que son los diferentes permisos requeridos por las
aplicaciones instaladas en los celulares, hoy en dia mas comunes de ver al momento de iniciar
una nueva aplicacion, lo cual se demostro entre los resultados.
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Tienes control de lo que acceden tus hijos desde sus equipos moviles?

14 respuestas

® s
® No
@ No tengo hijos

Continuando, los resultados nos indicaron que los participantes, en su mayoria, tenian hijo(s)
e indicaron una falta de control con respecto al contenido dentro de los teléfonos de ellos.

Sabes que es el robo de identidad

14 respuestas

® s
® No

El robo de identidad no es un tema acoplado solemnemente a las redes sociales ni
plataformas en-linea, esto lo vuelve un tdpico mas conocido y representado en las
respuestas.
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Sabes que es un SCAM

14 respuestas

® s
® No

Finalmente, la forma de escribir estafa pudo haber generado confusién a la poblacién ya que
se identificd una falta de percepcién con respecto a este, se estima dicho nimero va a
aumentar a medida que la globalizacién se expande y nuevos vectores se han notables.

ANALISIS DE LA INVESTIGACION

Nuestra encuesta brinda la perspectiva de que nuestra poblacién tiene conocimiento general
sobre el significado de la reputacidn en-linea y sus posibles consecuencias, continuamos con
la idea de la necesidad de instruccién en el método moderno que existe y sigue
desarrollandose para estafar a las personas.

CONCLUSION Y PROPUESTA

e Conclusiones de la investigacion

Realizado el analisis podemos concluir, que la mayoria de los participantes de nuestros

corregimientos estdn al tanto de la importancia sobre la reputacion en-linea, sin

embargo, carecen del conocimiento técnico bdsico que les permita entender lo facil que
podria ser poner en riesgo dicha reputacion.

Como es indicado por JJ Velasco (2014), nos volvemos el “producto” al momento de
aceptar los términos de Facebook, lo mismo que con el resto de plataformas “gratis”
para la poblacién general. Al momento de adquirir una identidad en estas redes,
dejamos a un lado la privacidad y aceptamos en gran parte que nuestra reputacién
gueda en las manos del publico.

Como es conocido: “La intimidad cede ante el deseo de ser popular” Morduchowicz R.
(2016). La falta de conocimiento, malicia y la necesidad de ser popular implica que los
jovenes sean particularmente mas vulnerables ante situaciones de riesgo, puesto que
no sienten que sea necesario proteger su reputacién. La poblacién adulta (24 afios en
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adelante) de los corregimientos de Betania y Pueblo Nuevo deben aceptar que parte de
su mision como comunidad responsable es la de instruir sobre estos riesgos a las nuevas
generaciones.

Propuestas de jornada

Proponemos una jornada que incluya lineamientos o recomendaciones que sean de un
modo claro y directo, que permita entender sobre los riesgos que conlleva subir
informacién o imagenes personales que pudiesen causar una mala reputacién en las
redes sociales. Tomar en cuenta que los puntos expuestos deben expresarse en un
lenguaje aceptable y entendible por la poblacién (de lo técnico a lo basico).

Uno de los objetivos es instruir a los padres para que logren detectar sintomas
prematuros de lo que podria ser un problema mayor en la vida en-linea de ellos mismos
o sus hijos. Que aprendan de las redes sociales, sus condiciones e impacto a largo plazo.
Esta ensefianza no es para que los padres prohiban su uso, sino que puedan incluirse y
alavez brindar la confianza necesaria en sus hijos y asi puedan formar parte de su circulo
social virtual. Por ejemplo, plataformas como Instagram incluye un drea con
recomendaciones a los padres sobre el uso de esta red social por parte de sus hijos.

En la jornada mostraremos cdmo podemos reconocer en una forma general el
comportamiento de una persona que sufre algun tipo de ciberacoso, algunos sintomas
reconocidos por extensas investigaciones son: propenso a tener problemas
psicosomaticos, como dolores de cabeza, dolor abdominal recurrente e insomnio,
presentar dificultades de relacion con los iguales. De notar alguno de estos
comportamientos deberan abrir una linea de comunicacién segura con sus hijos o
allegados que se vean afectados por este tipo de acoso.

Se incluirdn recomendaciones sobre cdomo manejar el ciberacoso: pedir ayuda a los
padres, no responder a provocaciones (mantener la calma), nada es por seguro en
ninguna situacion, tratar de evitar los lugares donde la persona es asediada, etc.
Incluiremos instrucciones sobre cdmo usar los enlaces de ayuda y reporte de ciberacoso
en las distintas redes sociales.
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MEJORAMIENTO DEL LABORATORIO DE INFORMATICA, PARA GARANTIZAR
ELRETORNO SEGURO DE LOS ESTUDIANTES DEL CENTRO EDUCATIVO BASICO
GENERAL BILINGUE LOS ANDES

ESTUDIANTES: Ulises Moisés Ruiz Cordero

Técnico Superior Universitario en Redes de Datos

Jorge Eliecer Ruiz Nieto

Técnico Superior Universitario en Ingenieria Industrial
COMUNIDAD: Corregimiento Omar Torrijos / San Miguelito
PANAMA / SAN MIGUELITO / OMAR TORRIJOS
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MEJORAMIENTO DEL LABORATORIO DE INFORMATICA, PARA GARANTIZAR
EL RETORNO SEGURO DE LOS ESTUDIANTES DEL CENTRO EDUCATIVO
BASICO GENERAL BILINGUE LOS ANDES

En los ultimos afos, la educacién tecnoldgica ha mejorado en sus procesos de enseiianza
sobre las TIC, imponiendo un reto que requiere acciones rapidas, eficaces y puntuales. las
TIC reclaman la existencia de una nueva disposicién del proceso didactico y metodolégico
tradicionalmente usado en los centros educativos.

Las instituciones educativas del sector publico no deben permanecer al margen de las TIC les
conviene conocer y apropiarse de estas herramientas de apoyo que ayudan al maestro en la
nueva forma de ensefiar, en el sentido de direccionar el uso de las TIC en el aula, mediante
estrategias y acciones bien definidas que garanticen el favorecimiento de este tipo de
tecnologias en los procesos educativos.

En consecuencia, es necesario que las instituciones educativas publicas den a conocer las
dificultades que presentan en la implementacion por parte de los docentes en cuanto al uso
y manejo de las herramientas tecnoldgicas, con el fin de obtener informacidn relevante en
el desarrollo de propuestas formativas y estrategias pedagoégicas que permitan el
mejoramiento en la calidad educativa y la adecuada implementacion de las TIC.

En virtud de lo anterior, el objetivo general del presente proyecto es brindar al Centro
Educativo un servicio de atencién y mantenimiento al salén de informatica en el area de
soporte técnico y apoyar a los docentes y estudiantes en el regreso seguro a clases
semipresenciales, con los elementos tecnoldgicos necesarios para facilitar el acceso a las
clases virtuales por parte de los docentes y que estos cuenten con un saldn de informatica
acorde a las necesidades de nuestros tiempo y se hace necesaria como herramienta
complementaria de educacién a nifios/as en escuelas publicas, y/o a poblaciones que hacen
uso de estos servicios brindados e instalados por el Ministerio de Educacion en la escuela.

Desde esta perspectiva, desde hace veinte afios, cuando llegd el computador a la educacion
en Panama, las politicas educativas en este campo aun siguen centradas en el tema de la
dotacion de equipos y en el acceso a ellos. Para lograr una verdadera integracidn critica de
la tecnologia en los contextos educativos es necesario vincular el capital humano con los
nuevos avances tecnolégicos y capacitarlos en el uso adecuado dentro de las aulas de clases
en las instituciones educativas del pais.

Con el regreso a clases, los docentes de escuelas publicas manifiestan que el mantenimiento
de estos espacios de informatica en las instituciones crea una barrera en la continuidad del
proceso de ensefianza aprendizaje y reclaman el hecho de tenerlos en éptimas condiciones
para su uso apropiado en tiempos de pandemia.
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Investigaciones como La importancia de tener una buena infraestructura escolar, del Banco
Interamericano de Desarrollo (2020) sefiala que una buena infraestructura escolar, con
espacios renovados, posibilita que nifios y jovenes que viven en sitios remotos puedan
estudiar y, ademas, tiende a mejorar la asistencia e interés de los estudiantes y maestros por
el aprendizaje. Por esta misma razoén, las inversiones en infraestructura escolar tienen un
papel fundamental para solucionar el problema del acceso de los estudiantes al sistema
escolar y para mejorar su rendimiento.

Segun el Informe de politicas: La Educacion Durante la COVID-19 y después de ella (Agosto
2020) De Naciones Unidas; sefala que: “La educaciéon no solo es un derecho humano
fundamental, sino que es un derecho habilitante con repercusiones directas en el ejercicio
de todos los demds derechos humanos. Es un bien comun global y un impulsor destacado
para avanzar en los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible en su condicién de piedra angular
de sociedades pacificas justas, igualitarias e inclusivas. Cuando se derrumban los sistemas
educativos no se pueden mantener sociedades prdsperas y productivas ni la paz”. REPENSAR
LA EDUCACION Y ACELERAR EL CAMBIO EN LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE: Los ingentes
esfuerzos realizados en poco tiempo para responder a los impactos en los sistemas
educativos nos recuerdan que el cambio es posible. Es necesario aprovechar la oportunidad
para encontrar nuevas formas de afrontar la crisis en materia de aprendizaje y aportar un
conjunto de soluciones que antes se consideraban dificiles o imposibles de poner en practica.
Las siguientes acciones pueden ser puntos de partida a la vanguardia de nuestros esfuerzos:
centrarse en responder a las pérdidas en materia de aprendizaje y prevenir el abandono
escolar, en particular en el caso de grupos marginados; proporcionar competencias para
programas de empleabilidad; apoyar a la profesién docente y la preparacién del
profesorado; ampliar la definicién del derecho a la educacién para incluir la conectividad;
eliminar obstdculos a la conectividad; reforzar los datos y el seguimiento del aprendizaje;
y fortalecer la articulacion y la flexibilidad entre niveles y tipos de educacion y formacion. Un
numero relativamente bajo de paises estan haciendo un seguimiento del alcance y el uso
reales de las modalidades de educacidn a distancia. Sin embargo, las previsiones muestran
una cobertura variable: en paises de ingreso alto la educacion a distancia alcanza entre el
80% y el 85 %, mientras que esa cifra desciende hasta menos del 50 % en paises de ingreso
bajo*.

Ese déficit puede atribuirse en gran medida a la brecha digital, dado que la poblacién
desfavorecida tiene un acceso limitado a servicios domésticos basicos, como la electricidad.

¢Qué hace que una infraestructura escolar pueda considerarse de calidad?
Debera cumplir, segun los expertos, con al menos los siguientes parametros: Condiciones de
comodidad para los estudiantes, docentes y administradores: espacios para los docentes y

4 Segun la encuesta conjunta de la UNESCO, el UNICEF y el Banco Mundial realizada en mayo y junio de 2020.
Se puede consultar en http://tcg.uis.unesco.org/survey-education-covid-school-closures
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los alumnos, con temperatura adecuada, ventilacién e iluminacion adecuadas, con servicio
de agua, electricidad e Internet.

La evidencia empirica indica que existe una relacién directa entre infraestructura escolar y
rendimiento educativo, y que las inversiones en infraestructura educativa contribuyen a
mejorar la calidad de la educacién y a mejorar el desempefio econdmico de los paises.

Las aulas de informatica son punto de encuentro y de paso de practicamente todo el
alumnado y profesorado de un centro educativo. De nada sirve disponer de un buen
equipamiento, modernoy potente, si éste no ofrece la funcionalidad necesaria para un buen
desarrollo de las clases, que cubran las expectativas tanto de los profesores como de los
alumnos. Para los profesores poder impartir sus clases en condiciones y que el cumplimiento
de su programacion en el aula de informatica sea del 100%. Para el alumno aprovechar al
maximo el tiempo y el esfuerzo dedicado®.

La utilizacién y mantenimiento del aula de informatica por parte de los docentes a menudo
se convierte en una 'misidén imposible'. Todos conocemos los desafios que se sienten al
entrar en un aula de informatica en la que no sabemos si podremos impartir o no la clase de
hoy.

Es necesario, por tanto, para el desarrollo de la tarea docente en condiciones, disponer de
aulas de informatica en los centros que ofrezcan un minimo de garantias respecto a su
funcionalidad, estado de los recursos y seguridad en el uso de estos. Disponer de una
estructura de aula acorde a las necesidades reales del docente es tarea de la Administracién
Educativa, cuya responsabilidad debe ir mas alla de enviar material informatico a los centros,
es decir, proveer los medios software necesarios para su buen uso, mantenimiento y
actualizacion.

Uno de los objetivos mas importantes es simplificar el proceso puesta a punto y
mantenimiento del aula. Para ello se hace necesario trabajar con sistemas preinstalados y
preconfigurados, asi como disponer de un entorno unificado que simplifique las tareas de
instalacidn, restauracién, actualizacién y mantenimiento

OBIJETIVOS DE LA PROPUESTA DEL PROYECTO

Objetivo General

Contribuir a facilitar el acceso a las nuevas tecnologias y/o como herramienta
complementaria de educacion nifios/as en escuelas publicas, a través de la atencion de su
saldn de informatica con el servicio de soporte técnico.

5> Fuente: http://recursostic.educacion.es/observatorio/version/v2/ca/equipamiento-tecnologico/aulas-
digitales/930-modelo-de-aula-de-informatica
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Objetivo Especifico
Incrementar el acceso a las herramientas tecnoldgicas a través de la adecuacion de su salén
de informatica y procurar optimizar los equipos que estdn instalados.

Proyecto: Mejoramiento del laboratorio de informatica, para garantizar el retorno seguro de
los estudiantes del Centro Educativo Basico General Bilinglie Los Andes

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Nombre y Descripcion del
Centro Educativo.

Nombre del director del
Centro Educativo

Direccién

Ubicacion

Resefia Histodrica

Misidn y Vision del

Centro Educativo General
Bilinglie Los Andes.
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Centro Educativo Basico General Bilingiie Los Andes.

Es un colegio publico en la actualidad cuenta con 780 alumnos(as) entre las
edades de 5 a 12 anos, habitantes de la comunidad de Los Andes,
corregimiento Omar Torrijos, Distrito de San Miguelito, provincia de Panama,
republica de Panama.

El Centro Educativo a sus alrededores tiene la estacidon de policia cercana,
estacion del metro, centro Comercial Los Andes Mall, Linea de buses del Metro
Bus internas como paradas para los accesos de Metro bus de las vias
principales como: transistmica, Tumba Muerto y Via Espafia. Posee los
servicios basicos de Luz, agua e Internet para todos.

EL CEBGB Los Andes cuenta con 14 salones de grado, 1 salén da laboratorio, 1
de informatica y 1 de inglés, 2 salones de preescolar, comedor, cancha,
direccidn, 6 bafios, salén de audiovisuales.

Alba Marina Villa Leyra

Frente al centro comercial los Andes, detras de la estacion del metro, calle
principal a lado de la cancha comunal.

El Centro Educativo se encuentra en el corregimiento Omar Torrijos es uno de
los 9 corregimientos del Distrito de San Miguelito en Panama. Limita al norte
con el corregimiento de Ernesto Cdrdoba Campos, al noroeste con el
corregimiento de Las Cumbres, al este y sureste con el corregimiento de
Ancon, al sur con el corregimiento de Amelia Denis de Icaza y al oeste con el
corregimiento de Belisario Porras.

Fue fundada el 13 de junio de 1977. Pertenece a la Direccién Regional de San
Miguelito y en el mes de noviembre de 2018, fue elevado de categoria
obteniendo el nombre de Centro Educativo General Bilingiie Los Andes.
Mision: El C.E.G. BILINGUE LOS ANDES asume |a responsabilidad de continuar
con una formacién integral cultivando valores civicos, éticos, morales y
culturales; a través de actividades pedagdgicas y tecnoldgicas basadas en las
competencias para lograr un individuo de excelente pensamiento reflexivo,
critico.

Vision: Ser una institucion de presencia educativa por:

e Proyectar y formar alumnos auténomos, competentes, creativos,
artisticos y deportivos, con espiritu critico y cultura del esfuerzo en un
contexto de innovacién educativa.

e Formar discentes integros, tolerantes, respetuosos y comprometidos
con la sociedad panameiia.

e Contar con un equipo idoneo de docentes identificados vy
comprometidos con el proyecto educativo de la institucion, en
permanente desarrollo de su talento y la busqueda de la excelencia.

e Lograr que las familias confien, colaboren y se comprometan con el
proceso educativo de sus hijos; a través de la escuela para padres.



https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_San_Miguelito
https://es.wikipedia.org/wiki/Panam%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Ernesto_C%C3%B3rdoba_Campos_(Panam%C3%A1)
https://es.wikipedia.org/wiki/Las_Cumbres_(Panam%C3%A1)
https://es.wikipedia.org/wiki/Anc%C3%B3n_(Panam%C3%A1)
https://es.wikipedia.org/wiki/Amelia_Denis_de_Icaza_(Panam%C3%A1)
https://es.wikipedia.org/wiki/Belisario_Porras_(Panam%C3%A1)

7)

8)

9)

10)

Persona encargada del
Proyecto
Nombre del Proyecto:

Periodo de
implementacion

Metodologia

Pasantia de Extension Social Comunitaria PESC-2021

e Optimizar la gestion del centro basada en una constante actualizacién y
mejoras de las tendencias educativas y cientifico en la sociedad
panamefa.

Ulises Moisés Ruiz Cordero
Jorge Ruiz

Mejoramiento del laboratorio de informatica, para garantizar el retorno
seguro de los estudiantes del Centro Educativo Basico General Bilinglie Los
Andes

1 mes

Se trabajard un cronograma de actividades para realizar las inspecciones y
evaluar los equipos y su estado ya que los mismos tienen mas de un afios
que no se brinda el mantenimiento apropiado.
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LA EDUCACION VIRTUAL PARA EL APRENDIZAJE DE LA CONTABILIDAD
ESTUDIANTE: Yeremis Yasuri Santoya Gudino

Licenciatura en Contabilidad y Finanzas
COMUNIDAD: Panama

PANAMA / PANAMA / PANAMA
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LA EDUCACION VIRTUAL PARA EL APRENDIZAJE DE LA CONTABILIDAD

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacion superior estd atravesando por grandes transformaciones con la expansion de
las tecnologias de informacidon y comunicacion. Actualmente, millones de estudiantes en el
mundo cursan programas formativos de grado y posgrado en modalidad virtual.

Es importante la adaptacion a una era de cambio, que lleven de la mano a que los estudiantes
de nuestro pais cuenten con las herramientas necesarias y que todos tengamos las mismas
oportunidades para sobresalir, para esto es necesario hacer cambios, definir modelos de
ensefianza, que sean eficaces.

El tema del aprendizaje de Contabilidad, como se ha acostumbrado siempre el aprendizaje
se ha realizado dentro de un aula de forma presencial, sin embargo, a través del paso del
tiempo vemos que hemos estado obligados a aprender de manera virtual, por lo que nos
lleva a pensar cual es el papel que tiene la Educacion virtual en este aprendizaje de
Contabilidad en donde gran parte de su entendimiento es practico y menos tedrico.

FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
¢Qué papel juega la tecnologia en el aprendizaje de Contabilidad en la Educacién Virtual?

OBIJETIVOS

Objetivo General

Explorar las experiencias de estudiantes y profesores en un programa de posgrado de
modalidad virtual.

Objetivos Especificos
e Sistematizar las formas de aprender de los estudiantes y su grado de aprendizaje
percibido en la modalidad virtual.
e |dentificar los apoyos que requieren los estudiantes y los docentes para optimizar sus
procesos de aprendizaje y enseianza en el entorno virtual.
e |dentificar la importancia de la tecnologia en el aprendizaje de Contabilidad.

JUSTIFICACION
En la actualidad el mundo estd viviendo un proceso de cambio de paradigmas técnicos,
econdémicos, sociales e incluso educativos. Para esto se crea la educacion “Modalidad
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Semipresencial”. Esta educacidn nace con el fin de ayudar a los estudiantes que por falta de
tiempo y recursos econdmicos no pudieron culminar sus estudios y que no acceden a la
educacion formal.

Esto ayudara a aquellas personas que trabajan o que necesitan superarse en el ambito
educativo y de esta manera tengan la oportunidad de hacerlo sin dejar de trabajar. Por esta
razon y con la ayuda de la investigacién se proponen alternativas de mejoramiento para la
Ensefianza-Aprendizaje de la Contabilidad y por ende el rendimiento académico de los
estudiantes de esta modalidad.

MARCO TEORICO

El marco tedrico de la investigacion se ha elaborado a partir de varias consideraciones. Por
un lado, se considerd importante realizar una revisién de los modelos conceptuales que se
utilizan actualmente para comprender los procesos que tienen lugar en el medio educativo
nacional implementado modelos de estudios virtual a distancia: sus formas de interaccion,
sus finalidades y sus posibilidades tecnoldgicas.

e Bases Tedricas
El sistema educativo presencial al igual que la educacion semipresencial y virtual debe
permitir formar estudiantes con principios y valores éticos y morales, de manera
activa, didactica, participativa que logre integrar a la sociedad como entes
productivos para la vida.

> Fundamentacion Psicoldgica

La psicologia educativa es una subdisciplina de la psicologia que se encarga de
estudiar las formas en que se lleva a cabo el aprendizaje humano,
especialmente en el contexto de los centros educativos. La psicologia
educativa analiza los modos en que aprendemos y ensefiamos y trata de
aumentar la efectividad de las distintas intervenciones educativas a fin de
optimizar el proceso. También trata de aplicar los principios y leyes de la
psicologia social a las instituciones y organizaciones educativas.

> Fundamentacion Socioldgico
Tiene como objetivo explicar las demandas sociales y culturales que la
sociedad tiene y espera el sistema educativo. En el dmbito educativo
Semipresencial juega un papel importante, permitiendo conocer el perfil de
sus destinatarios, caracterizados por ser estudiantes adultos con
responsabilidades familiares y laborales. (Rubio M., 2003, pag. 110)

> Fundamentacion Filosoéfico
En el campo educativo no podemos olvidar que la filosofia es muy importante
para la ensefianza, ya que la filosofia es parte del saber de todo un poco en
general. En los ultimos cien afios numerosos investigadores han intentado
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independizar a esta ciencia de la filosofia, destacando su caracter
experimental, es decir, prescindiendo de toda preocupacion metafisica y
limitdndose al andlisis de hechos observables y sobre todo que sean
comprobables, que facilite la comprensién y la regulacién de los fendmenos
educativos en situaciones por su complejidad y dinamismo.

» Fundamentacion psicopedagdgica
La Pedagogia estudia la formaciéon del ser humano. “La Pedagogia es la
disciplina que conceptualiza, aplica y experimenta los conocimientos
referentes a la ensefianza de los saberes especificos en las diferentes culturas.
Se refiere tanto a los procesos de ensefianza propios de la exposicion de las
ciencias, como al ejercicio del conocimiento en la interioridad de una cultura”
(Zuluaga et al., 1988).

Términos

Educacion a distancia: es una forma de ensefianza en la cual los estudiantes no
requieren asistir fisicamente al lugar de estudios. En este sistema de ensefianza,
el alumno recibe el material de estudio (personalmente, por correo postal, correo
electrdénico u otras posibilidades que ofrece Internet), permitiendo que en el acto
educativo se empleen técnicas y estrategias de ensefianza centradas en el propio
estudiante, propiciando la autogestién del aprendizaje (mucho mejor si se logra el
autodidactismo); se trata de una educacion flexible y auto dirigida.

Contabilidad: es una herramienta clave para conocer en qué situacidon y
condiciones se encuentra una empresa y, con esta documentacién, poder
establecer las estrategias necesarias con el objeto de mejorar su rendimiento
econdmico. Por ejemplo, si compramos madera para fabricar sillas tendremos que
contabilizar esa compra para saber qué cantidad tenemos, cuanto nos ha costado,
quién es el vendedor, en qué fecha la compramos, etc. De todo eso y mas se
encarga la contabilidad.

Tecnologia: se define como el conjunto de conocimientos y técnicas que, aplicadas
de forma légica y ordenada, permite al ser humano modificar su entorno material
o virtual, esto es un proceso combinado de pensamiento y accién con la finalidad
de crear soluciones utiles.
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¢QUIENES SE VEN AFECTADOS POR LA BRECHA TECNOLOGICA?

INTRODUCCION

Este documento presenta un analisis de los principales desafios que deben enfrentarse y de
las acciones mas importantes que deben implementarse para lograr conformar en Panama,
a través de una mayor penetracién de los servicios de Internet, no solo una sociedad mas
conectada sino también una economia mas preparada para la recuperacion post - COVID -
19.

Sin embargo, aun queda mucho por hacer para que la cobertura de servicios de banda ancha
llegue al total de la poblacion. La gran concentracion de habitantes en pocas localidades y
las cuantiosas inversiones requeridas para el despliegue, la operacion y el mantenimiento de
la infraestructura de telecomunicaciones hace que solo resulte rentable para los operadores
de telecomunicaciones ofrecer sus servicios en las localidades mdas densamente pobladas.
Por lo tanto, es fundamental analizar y comprender el papel que el sector publico esta
llamado a cumplir para poder garantizar condiciones de equidad a través de medidas que
apoyen el despliegue en todo el pais.

OBIJETIVOS GENERALES

e Reducir la Brecha Digital

e Aumentar la competitividad global de Panama.

¢ Introducir el servicio de Internet de banda ancha en las areas de interés social.

e Fomentar la educacion digital de docentes y estudiantes.

e Fomentar el uso de las herramientas electrénicas, facilitando y aumentando la
participacién y comunicacién con la ciudadania.

e Impulsar la competitividad de las PYMES y su inclusién a la economia formal.

e Dotar a los productores agropecuarios de herramientas tecnoldgicas para la
comercializacién de sus productos.

e Mayor y mejor conectividad para los usuarios.

e Tener en cuenta que las redes de telecomunicaciones son infraestructura critica, tan
relevantes como las carreteras, la electricidad y el agua potable.

MARCO TEORICO

Hoy en dia, 52% de la poblacion mundial aun no tiene acceso a Internet (UIT, 2018).
Asimismo, es cierto también que, si bien resulta esencial que se digitalicen los servicios
financieros y de gobierno, salud y educacién, entre otros, esta podria provocar un
ensanchamiento de la brecha digital si antes no se resuelve el problema de la falta de
infraestructura. Por todo lo anterior, la inversion en infraestructura para las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) se considera prioritaria, y son los gobiernos los que
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deben generar incentivos y condiciones en cada pais para promover la inversiéon en
infraestructura de banda ancha, especialmente en dreas desatendidas y sub atendidas que
histéricamente no han sido rentables para los operadores comerciales de redes y servicios
de telecomunicaciones.

Cuadro 1. Operadores de servicios moviles en Panama, 2020

Tipo
Operador de empresa Propiedad (100%)
Cable & Wireless Panama | Publico-privada Gobierno de Panama (49%)
CWC CALA Holdings Ltd. (49%)
Fideicomiso de los empleados (2%)
Tigo Panama Privada Millicom International (80%)
Otros socios locales (20%)
Claro Panama Privada América Movil (100%)
Digicel Panama Privada Digicel Holdings (70%)
TTF Panama (30%)

Gréfico 3. Participacién de mercado de los operadores méviles

Oigicel
2L1% ‘7/i
P Tedetdnica Méviles
y 19 8%
rf.
Clero
22.6%
Cable & Wireless
26 A%

Fuente: elaboracion propia sobre la base de GlobalComms Database (TeleGeography, 2019),
Nota: |a participacion de Telefanica Maviles ahora corresponde a Tigo,
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Vista aérea, ubicacion de mi vivienda (Comunidad Las Camelias)

Entrada a la comunidad de Las Camelias
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La Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental (AlG), establecida mediante la Ley
65 de 30 de octubre de 2009, es la entidad que lidera la transformacidn digital del Estado
panameno, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, disminuir la
brecha de desigualdad e incrementar la competitividad del pais. Interactia con la entidad
en @aigesinnovacion.

¢Qué es la brecha digital?

Llamamos brecha digital a la diferencia de accesibilidad y uso de tecnologias digitales para
determinadas personas o grupos. Por supuesto, en primer lugar, tenemos que entender que
no todo el mundo puede tener acceso a la red o utilizarla en igualdad de condiciones, y
aunqgue para algunas personas puede ser un simple habito cotidiano, para otras puede
resultar dificil o sencillamente imposible.

De ahi que se entienda que las personas que viven en determinadas zonas geograficas
alejadas o desfavorecidas tendrdn muchas mas dificultades para acceder a la red que las que
viven, por ejemplo, en una ciudad occidental. O, dentro de la misma ciudad, quienes tienen
menos recursos econdmicos también encontrardn mayores dificultades que aquellos cuyos
ingresos son mas altos.

Pero eso no es todo, la amplitud de la brecha no siempre depende de factores econdmicos.
Por ejemplo, las personas mayores pueden tener mas dificultades para utilizar Internet
debido a la falta de habitos o conocimientos, lo que puede impedirles acceder a muchas
oportunidades que podrian ser utiles en su vida diaria.

¢Quiénes se ven afectados por la brecha tecnolégica?

La brecha digital afecta a todas las generaciones, tanto a las comunidades rurales como
urbanas, asi como a una amplia variedad de industrias y sectores. A continuacién,
presentamos algunos de los grupos de personas afectados por la brecha digital.

e Menores
Los niflos en edad escolar se ven afectados por la brecha digital a través de la brecha
de tareas, o la brecha que se produce cuando a los nifios se les asignan tareas que
requieren acceso a Internet, pero no tienen acceso en casa.

e Mano de obra y empleadores
El rapido ritmo al que la tecnologia y las habilidades necesarias para utilizar las
tecnologias de manera eficaz en los entornos laborales actuales estan dejando atras
a los trabajadores sin habilidades digitales, acceso a Internet y dispositivos
informaticos. También esta teniendo un impacto en la eficiencia y competitividad de
las empresas.

e Pacientes de atencion médica
Con el auge de los servicios de telesalud como opciones viables para la prestacion de
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atenciéon médica, quienes no tengan acceso a dispositivos informaticos y de banda
ancha carecerdn de acceso a estas herramientas adicionales.

e Ciudadanos
El gobierno ofrece cada vez mds servicios en linea, y quienes no tienen acceso a
dispositivos informaticos y de banda ancha no pueden acceder a esos servicios ni
participar en actividades comunitarias que requieren acceso.

Los datos evidencian el abismo tecnoldgico que separa a unos paises de otros, a pesar de
que las redes 3G y 4G, a la espera de la expansiéon masiva del 5G, llegan ya a casi todos los
rincones del planeta. En este punto conviene matizar entre el acceso a Internet y la
alfabetizacion digital, es decir, el proceso de aprendizaje que permite a una persona adquirir
competencias para entender y aprovechar el potencial educativo, econémico y social de las
nuevas tecnologias.

M@ BERDROLA
El mapa mundial de internet
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CAUSAS Y TIPOS DE BRECHA DIGITAL

La brecha digital se atribuyd en un primer momento al subdesarrollo y se percibié como algo
pasajero que desapareceria con la popularizacién de la tecnologia. En cambio, la fractura
persiste hoy a pesar de la comercializacion masiva de dispositivos electrénicos con acceso
a Internet. Las causas pueden ir desde el alto precio de los dispositivos mencionados a la
falta de conocimientos sobre su uso o al déficit de infraestructuras para su acceso. Al hilo de
esto, repasamos cudles son los tipos de brecha digital:
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e Brecha de acceso. Se refiere a las posibilidades que tienen las personas de acceder a
este recurso. Aqui entran en juego, entre otras, las diferencias socioecondmicas entre
las personas y entre los paises, ya que la digitalizacion requiere de inversiones e
infraestructuras muy costosas para las regiones menos desarrolladas y para las zonas
rurales.

e Brecha de uso. Hace referencia a la falta de competencias digitales que impide el
manejo de la tecnologia. En este sentido, y por poner un ejemplo, la UIT sefiala que
hay 40 paises en los que mds de la mitad de sus habitantes no saben adjuntar un
archivo a un correo electrénico.

e Brecha de calidad de uso. En ocasiones, se poseen las competencias digitales para
manejarse en Internet, pero no los conocimientos para hacer un buen uso de lared y
sacarle el mayor partido posible. Por ejemplo, en lo relativo al acceso a informacién
de calidad.

CONSECUENCIAS DE LA BRECHA DIGITAL

La discriminacién tecnolégica constituye una forma de pobreza y exclusidn social, al privar a
una parte de la ciudadania de recursos esenciales para desarrollarse y generar riqueza. Lo
hemos visto con frecuencia durante la pandemia de COVID-19, al encontrarse numerosos
estudiantes y trabajadores con dificultades para teletrabajar y seguir las clases online. A
continuacion, repasamos los principales efectos de la brecha digital:

e Incomunicacidn y aislamiento
Los habitantes de dreas remotas a las que no llega Internet estan incomunicados. Algo
parecido les ocurre a los residentes de zonas urbanas que viven desconectados al
provocar aislamiento social.

e Barrera al estudio y al conocimiento
La crisis del coronavirus ha mostrado los efectos de la brecha digital en la educacidn:
profesores y alumnos en fuera de juego por carecer de la tecnologia y las competencias
digitales suficientes. También aumenta la ignorancia al limitar el acceso al conocimiento.

e Acentua las diferencias sociales

El analfabetismo digital disminuye las opciones de encontrar trabajo o de acceder a un
empleo de calidad, lo que repercute negativamente en la economia de los trabajadores.
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La brecha digital de género en tiempos del COVID-19

En solo unos dias, el coronavirus SARS-CoV-2 nos encerrd en casa y tuvimos que
estudiar, trabajar y mirarnos a los ojos a través de una cdmara. El acceso a Internet
nos ha permitido a muchos seguir adelante con nuestras vidas a pesar de la pandemia
gracias a modalidades como el teletrabajo o la educacién online, pero la realidad no
es igual en todo el mundo. De hecho, casi la mitad de los habitantes del planeta —
alrededor de 3.600 millones de personas— no tiene siquiera acceso a la red, segun
advertia a finales de 2019 la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el
organismo especializado de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU).

Como resultado de la emergencia sanitaria y de las restricciones de convivencia como
medida de prevencidn de contagios las ciudades iniciaron la oferta de servicios de
forma digital con el objetivo de garantizar la continuidad de atencién y servicios a la
mayor cantidad de poblacién posible.

La repercusion de la emergencia sanitaria en el sector laboral de América Latina 30
millones de personas se encuentran desocupadas por no encontrar oportunidades
ante la pardlisis de los mercados laborales y 23 millones de personas han perdido su
empleo en el marco de la crisis. En este contexto, la tasa registrada de ocupacion de
las mujeres en la region es de -10.4 % en contraste con el -7.4% de los hombres.

En este contexto la capacitacion y el acceso a las tecnologias juega un papel
determinante para las mujeres que puede favorecer emprendimientos o sumarse al
mercado laboral de la economia gig (economia y empleo a través de plataformas
intermediadoras como Uber, Rappi y Airbnb, entre otras) o adaptarse al teletrabajo.

Si bien las evidencias actuales muestran que las desigualdades preexistentes se veran
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agudizadas como resultado de la crisis del COVID-19, ésta también se presenta como
una oportunidad y un catalizador para impulsar politicas publicas y establecer
alianzas con otros sectores para acelerar la inclusion digital de las mujeres y avanzar
hacia un futuro con equidad.

PLAN DE ACCION

Reducir y acabar con la brecha de género digital es posible, como lo es acabar con la brecha
digital en general. Las nuevas generaciones ya han comenzado ese camino, gracias al acceso
y el uso que hacen de las TIC desde muy pequefios (hablamos en este caso de paises
desarrollados), esto hace que nifios y adolescentes de ambos sexos accedan de forma similar
a estas tecnologias.

Aqui dejamos algunas propuestas que pueden ayudar a reducir esta brecha:

e El estado debe poner en marcha marcos regulatorios que impulsen la adopcién de las
TIC. Estos marcos deben considerar Internet como una tecnologia de uso general que es
transversal a todos los sectores de la economia.

e Fomentar el despliegue de redes de ultima generacién mediante soluciones alternativas
como las asociaciones APP, y las obligaciones de cobertura que promuevan la
conectividad en zonas desatendidas.

e Plantear estrategias que promuevan una mayor oferta de servicios de TIC, reducciéon de
costos y despliegue de nuevas formas de infundir modelos de datos.

CONCLUSION

No cabe duda de que la informatica e Internet nos ofrecen muchas opciones que pueden
mejorar nuestra vida. Internet ofrece multiples oportunidades para las personas que tienen
la suerte de tener acceso a la red, como el acceso a la informacién, la comunicacion, el
empleo, la educacién y todo tipo de servicios. Sin embargo, debemos recordar que no todo
el mundo puede acceder a todas estas oportunidades. Y eso plantea un problema grave. El
concepto de “brecha digital” existe desde los afios 80 y la lucha para combatirla se ha
convertido en parte de la agenda de muchos gobiernos e instituciones de todo el mundo.
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