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RESUMEN

El informe de la préactica profesional realizada en la empresa DEPSA Panama, se ha
desarrollado en un lapso de dos meses comprendidos entre abril y junio de 2022 con una
duracion de 8 horas diarias del pasante en las areas operativa y de mantenimiento. Esta
empresa portuaria pertenece al sector agroindustrial y se encarga del manejo de la
totalidad de los productos primarios importados, y que son requeridos por la industria
avicola, porcina y ganadera del pais, dentro de los articulos mas importantes se
encuentran el maiz, harina de soya, frijol de soya y destilado de maiz. Esta compafiia se
encarga de los procesos de llegada, recibido, acopio y supervision de la entrega de los
granos y harinas al transporte que suministran a las plantas y fincas agroindustriales de
todo el pais. El pasante se ubico en las areas mas importantes siendo estas la operativa
y de mantenimiento, donde se participé en diversas actividades relacionadas con la
planificacion, ejecucion y seguimiento de los procesos de carga, descarga y
mantenimiento de los equipos. El diagnostico observaciones de la pasantia identifica una
oportunidad de mejora para la empresa en lo relacionado con la implementacion de un

procedimiento para la gestion del inventario.

Palabras claves: DEPSA Panama, carga, descarga, granos, muelle, operativa,

mantenimiento.



ABSTRACT

The report of the professional practice carried out in the company DEPSA Panama, has
been developed in a period of two months between April and June 2022 with a duration
of 8 hours per day of the intern in the operational and maintenance areas. This port
company belongs to the agro-industrial sector and is in charge of handling all imported
primary products, and which are required by the country's poultry, pig and livestock
industry, among the most important items are yellow corn, soybean meal, soybean and
yellow corn distillate. This company is in charge of the processes of arrival, reception,
storage and supervision of the delivery of the grains and meals to the transport that they
supply to the agro-industrial plants and farms throughout the country. The intern was
located in the most important areas, these being operational and maintenance, where he
participated in various activities related to the planning, execution and monitoring of the
equipment loading, unloading and maintenance processes. The observations diagnosis
of the internship identifies an opportunity for improvement for the company in relation to

the implementation of a procedure for inventory management.

Keywords: DEPSA Panama, loading, unloading, grains, dock, operations, maintenance.



INTRODUCCION

En el presente documento se describe la experiencia de la practica profesional realizada
en la empresa DEPSA Panama, como opcion para optar a la licenciatura en ingenieria
industrial con énfasis en operaciones. Para ello se ha seguido la estructura solicitada por

UNICyT vy que a tiende a los siguientes aspectos:

Un primer capitulo denominado marco de referencia de la institucion, donde se aporta el
contexto de la empresa, para facilitar la comprension de los lectores; en el contenido y
las actividades desarrolladas durante la practica profesional. Los aspectos abordados en
el primer capitulo se detallan, la definicion de la carrea de ingenieria industrial con énfasis
en operaciones, los antecedentes de DEPSA Panam4, su mision y vision, estructura
organizativa y la descripcion de las actividades que realiza.

Por otra parte, es importante resaltar la experiencia desde la 6ptica del pasante, para ello
se desarrolla el segundo capitulo bajo el tema andlisis de la experiencia, en este se
detallan las funciones realizadas, las limitaciones encontradas, su percepcion del
desempefio en la pasantia y los aportes de esta etapa para su formacion en el area de

la logistica y operaciones.

El tercer capitulo, denominado diagnéstico observaciones, que comprende la
identificacion de una oportunidad de mejora para la empresa de acuerdo con lo

observado por el pasante dentro de la empresa y las alternativas que éste propone.

Finalmente se plantean las conclusiones y recomendaciones del pasante frente a la

practica profesional desarrollada en la empresa DEPSA Panama.

10



CAPITULO I. MARCO DE REFERENCIA DE LA EMPRESA O INSTITUCION DONDE
REALIZO LA PRACTICA

Definicion de la Carrera que Estudia

La licenciatura en ingenieria industrial con énfasis en operaciones ofertada en la
Universidad Internacional de Ciencias y Tecnologia (UNICyT) responde a su modelo
educativo, para los niveles de grado los cuales han sido disefiados tomando en cuenta
las necesidades del mercado laboral panamefio y mundial, permitiendo el disefio de un
curriculum con las competencias reales requeridas en los puestos de trabajo tratando de

garantizar una mayor empleabilidad y mejor desempefio de sus egresados.

Esta formacién hace énfasis en promover habilidades practicas, es decir, se orienta hacia
una formacién por competencias, apoyandose de una estructura tecnoldgica robusta que
permita soportar la implementacion de las Ultimas estrategias y técnicas de aprendizaje
con especial apoyo en la virtualidad y el uso de herramientas web 2.0 (Universidad

Internacional de Ciencia y Tecnologia , 2021).

En cuanto a la disciplina de ingenieria industrial y de acuerdo con lo sefialado por (Lusa
& Roca) “es la disciplina que analiza los factores vinculados a la produccién de bienes y
servicios. Se dedica al analisis, el disefio, la planeacion, el control y la optimizacion del

proceso industrial, sin descuidar los distintos aspectos técnicos, econdmicos y sociales”.

El objetivo de los ingenieros industriales es comprender y desarrollar sistemas de
produccion industrial, de modo tal que sus resultados sean previsibles. Por eso, los
especialistas en esta ciencia realizan una tarea de prediccion sobre las consecuencias

de la actividad de una industria.

La principal caracteristica de la ingenieria industrial del nuevo siglo es el incremento en
la que se ejecutan a mayoria de las actividades de las industrias, desde la compra de
materia prima hasta la entrega del producto final, aunque los principios basicos hayan
cambiado muy poco. También hay que destacar, que la ingenieria industrial a inicios del
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siglo XXI, es la especialidad de i ingenieria que cuenta con la mayor poblacion estudiantil
en el mundo (Baca, y otros, 2014).

1. Antecedentes de la Empresa o Institucion

Depsa Panam4, es una empresa portuaria de capital 100% panamefio, con 14 afios de
experiencia, especializada en el manejo de productos secos a granel, ubicada en el
Muelle 16 en Cristobal, Colon. La misma ofrece servicio de calidad, altos niveles de
seguridad, competitividad y profesionalismo en la industria avicola, porcina y ganadera
del pais, manejando el 100% de las importaciones a granel, contribuyendo asi a la
cadena alimenticia del pais y en busqueda continua de sobrepasar las expectativas de

sus clientes (Desarrollo Posicional, 2020).

Entre sus principales objetivos se encuentran el satisfacer eficientemente servicios a
todos los productores panamefios, el 100% de la materia prima utilizada en la industria
avicola, porcina y ganadera, para la elaboracién de los alimentos que consume el pueblo

panamefio.

En recientes afios DEPSA ha realizado inversiones superiores a los $20millones
logrando asi construir la mejor terminal granelera del pais optimizando sus instalaciones
y con eso sus niveles de competitividad, seguridad y profesionalismo, permitiendo a sus
clientes un manejo 6ptimo y eficiente de su mercancia (Desarrollo Posicional, 2020).

Dentro de sus politicas de calidad destaca el brindar servicios de carga, descarga y
almacenaje de productos a granel, de manera segura y oportuna, cumpliendo con los
requisitos legales, ofreciendo confiabilidad con personal capacitado para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, aplicando la mejora continua de los procesos del

sistema de gestion de la calidad.

La Terminal Granelera Desarrollo Posicional, S.A. (DEPSA PANAMA), del puerto
Cristébal en Colon, inform6 que desde el afio 2006 al 2019, hubo una tendencia de
crecimiento en el total de granos descargados en este puerto. Aun cuando en el afio

2020, producto de la pandemia, hubo una disminucién del 7.09% de granos descargados

12



respecto al afio 2019, se estima que el afio 2021 sera igual al 2020 (740,021.579
Toneladas Métricas) o probablemente se incremente hasta llegar a igualar al 2019
(796,468.890 TM). Este comportamiento dependera de la demanda de granos
importados que tenga el sector agroindustrial, para proveer alimentos de consumo

humano.

2. Mision de la Empresa

Somos una empresa portuaria dedicada a proveer a nuestros clientes carga, descarga y
almacenamiento temporal de productos a granel, coordinando logisticamente altos
niveles de seguridad, competitividad y profesionalismo, permitiendo asi los medios mas
efectivos y eficientes para el manejo de su mercancia, con el fin de satisfacer sus

necesidades (Desarrollo Posicional, 2020).

3. Vision de la Empresa

Ser el principal operador portuario para la carga, descarga y almacenamiento de
productos a granel en la republica de panama a través de nuestra moderna terminal
granelera, basados en un modelo de gestion efectivo y eficiente con personal altamente
calificado y orientado a satisfacer las necesidades de nuestros clientes (Desarrollo
Posicional, 2020).
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4. Estructura Organizativa de la Empresa

Figura 1
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5. Descripcién de la Actividad de la Empresa

La Terminal de Granos D.E.P.S.A. PANAMA., es la encargada del manejo de la totalidad
de los productos primarios importados, y que son requeridos por la industria avicola,
porcina y ganadera del pais, dentro de los articulos mas importantes se encuentran el
maiz, harina de soya, frijol de soya y destilado de maiz. Esta compafia se encarga de
los procesos de llegada, recibido, acopio y supervision de la entrega de los granos y
harinas al transporte que suministran a las plantas y fincas agroindustriales de todo el
pais. Por ende, DEPSA PANAMA., es un eslabon muy importante de la cadena
alimenticia de todo el pueblo panamefio.

Desde sus inicios en el afio 2006 D.E.P.S.A PANAMA, ha realizado una enorme cantidad

de trabajo. Para el afilo 2020 se contabilizaban 9, 097,891 Toneladas de productos
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descargados. En su mayoria, se trata de maiz (64,7%), seguido de la harina de soya con
un 28,18% del total. El frijol de soya represento el 3,26% de los productos; el grano de
destiladores secos en soluble fue el 2.40%). En menores proporciones se ubican el trigo

(1,37%), la malta, el gluten y la cascara de frijol. (Revista Inversiones y Negocios, 2021).

El origen de todos los productos que se reciben por esta Empresa es, en su mayoria de
los Estados Unidos, y en menor proporcion de Sur América, especificamente Brasil y
Argentina. La ubicacion de la Empresa la convierte en un punto privilegiado, dado que el
puerto de Cristébal ubicado en Colon es referencia de llegada para el transporte maritimo
de estas naciones. De esta manera la industria agricola e industrial nacional puede
contar con un material mas reciente, ya que el tiempo de traslado se hace mas corto
entre los diferentes terminales norte y suramericanos y Panama; esto se traduce en una

disminucién de costos y transporte

Este ahorro de tiempo sucede porque los barcos cuando llegan se incorporan al Puerto
de Cristébal, obviando el paso por el Canal de Panama que implica aguardar dias para
cruzarlo. En vista de esta circunstancia, se logra un beneficio para el area agroindustrial,
ya gue estos productos reducen sus tarifas de importacion y no deben pagar muchas de
las tarifas establecidas por el cruce del Canal. Esto, ademas, trae como consecuencia
positiva el ahorro de millones de galones de agua por el uso de las esclusas, que es
destinada entonces a su potabilizacion, redundando en un beneficio para el pais.

D.E.P.S.A PANAMA, admite en sus instalaciones a embarcaciones con un aforo de carga
desde 48000 a 50000 Toneladas métricas, esto se debe a que cuenta con un calado de
casi trece metros. Su amplitud permite incluir en sus operaciones a embarcaciones como
los barcos Panamax, logrando ejercer operaciones de descarga con dos barcos al mismo

tiempo (Revista Inversiones y Negocios, 2021).

Otra de las ventajas que ofrece D.E.P.S.A PANAMA gracias a los afios de servicio con
los que cuenta, son las innovadoras condiciones de sus instalaciones. Esta empresa
ejerce sus funciones de manera continua durante todo el afio, en base a lo cual se
alcanzan cifras elevadas de descarga que van entre siete mil a diez mil toneladas
diariamente. Estos factores se traducen en que los clientes tienen costos muy por debajo

de lo esperado.
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La posibilidad de atender dos barcos al unisono descansa en el hecho de que el Puerto
de Cristobal posee tres muelles ubicados uno al lado del otro, y uno de ellos sirve como
pasaje entre los otros. Cada uno de ellos mide 326 metros de largo, excepto el tercero
gue mide 140 metros. La zona entre ambos muelles paralelos tiene una extension de 4,4
hectareas; de estas, una y media hectarea esta cubierta de agua y las restantes 2,9
corresponden a la Terminal de Granos DEPSA PANAMA.

Esta empresa, atendiendo a la tecnologia de punta disponible en la actualidad, cuenta
con un moderno equipo para facilitar las descargas, conocido como “clampshells”; estos
dispositivos colocan la carga directamente del barco a las tolvas y desde alli se entrega
directamente al transporte terrestre; también se puede realizar el pase desde el barco
directo hacia los almacenes. DEPSA PANAMA, cuenta con seis silos de hasta 30000
toneladas destinados al resguardo de granos, asi como también el almacén de harinas
conformado por dos galeras que pueden albergar hasta 17,400 toneladas de producto

(Revista Inversiones y Negocios, 2021).

DEPSA PANAMA, sin duda, es una institucion dentro del rubro agroindustrial panamefio,
pues su contribucién al desarrollo de este regldn en bastante importante, pues tiene una
gran participacion en la alimentacion de todos los panamefios, sus alcances incluyen no
sélo el territorio nacional, sino que ademas pueden exportar. Su gerente, Magister en
Gestion de Empresas, Rogelio Hernandez, asegurd que esta empresa cuenta con una
estricta supervision de sus estandares de calidad, realizando todos sus procesos de una
manera eficaz, todo esto con el respaldo de un grupo de personas preparadas y un

desarrollo tecnoldgico de ultima generacion.

Segun las estadisticas expuestas por la Contraloria General de la Republica, nuestro
pais ha experimentado desde hace algunos afios, un auge en al area agropecuaria que
implica la exportacion de carne, lo que, de manera directa, requiere elevar la cantidad de
granos y harinas que provienen de otras naciones y que son necesarias para sostener

este ritmo de crecimiento.

Los rubros destinados a la alimentacion animal agropecuaria, especialmente el maiz y la
soya, necesitan ser importados, pues las cantidades que se cosechan en Panama no

son suficientes para las necesidades actuales del area agroindustrial, es por esta razén,
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que la importacion anual de estos granos alcanza cifras de 11,2 millones de quintales de
maiz amarillo y 160000 toneladas de soya. (Direccién Nacional de Agricultura-Ministerio

de Desarrollo Agropecuario, 2020)

DEPSA PANAMA realiza una considerable aportacion al abastecimiento de estos

productos en el pais, elevando la movilizacion de este tipo de cargas.

El transito o movimiento de carga a granel se ha incrementado con los afios por el Canal
de Panamé al igual que en el pais gracias en gran parte a la Terminal de Granos DEPSA
PANAMA. Debido a que la descarga de granos se relaciona con la industria alimentaria,
para los clientes logisticos panamefios les resulta estratégicamente importante contar
con facilidades como la Terminal DEPSA PANAMA, como lo establecen los objetivos
registrados en el documento de Estrategia Logistica nacional 2030 (Revista Inversiones

y Negocios, 2021).

La empresa DEPSA Panama, se encuentra ubicada en el Muelle 16 en Cristobal, Colon.

Figura 2

B

-—

Fuente. (Desarrollo Posicional, 2020)
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La componen un grupo de sélidas empresas panamefias dedicadas a la industria avicola
y porcinocultora, a saber:

* Grupo MELO, S.A. grupo 1. Panama

* Toledano, S.A.

* Insumosy Arce Avicola, S.A.

* Avicola Grecia, S.A. grupo 2. Interior e Italcol
* Grupo Chong, S.A.

« Cooperativa de Servicios Multiples Central de Insumos y Mercadeo Agropecuario,
R.L. (COOPCIMA, R.L.)

» Cooperativa de Servicios Multiples Panamefia Agroindustrial, R.L. (COOPAGRO,
R.L.)

« Compafia Agricola Industrial, S.A. (CAISA)

+ CIA Alimentos de Animales, S.A. (CADASA)

» Agroindustrial Panamericana, S.A.

* Y Carlos Jaramillo, un operador portuario de Barranquilla, Colombia.

Presta servicios de carga, descarga, almacenando y despachando de mercancias a

granel tipo minerales importados en el pais,

6. Departamento Donde Realizo la Practica

La préactica se realizé en el area de operaciones y en el area de mantenimiento.

El principal objetivo del area de operaciones es el de planificar, ejecutar y evaluar los
procesos de carga y descarga que se realizan tanto en muelle como directamente en los

silos y galeras.

En cuanto al area de mantenimiento, su principal proposito es el de velar por el buen

estado de las instalaciones, equipos y maquinarias de la empresa, con especial énfasis
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en aquellas involucradas directamente en los procesos de carga, descarga y almacenaje
de los productos. Para ello, se vale de mantenimientos preventivos, revisiones periodicas

y verificacion de capacidades frente a los requerimientos de estos procesos.

7.1 Descripcion del departamento

Tal como lo muestra el organigrama (ver figura 1) ambas areas se ubican dentro de
la jefatura de operaciones, mantenimiento, muelle y planta. La jefatura esta
conformada por los siguientes cargos: asistente de operaciones, el coordinador de
muelle, coordinador de planta, coordinador de pesa y el supervisor de operaciones,

el cual cuenta con el cargo de asistente administrativa.

En cuanto a las actividades que se realizan dentro del departamento de operaciones,
las mismas estan relacionadas con la carga y descarga en muelle, el despacho en
planta y el manejo del centro de mando (CCM). A continuacion, se describen de
manera sintetizada los principales procesos asociados al area de operaciones.

Procedimiento de descarga en muelle

Antes de la descarga:

Coordinacion de atraque de PPC disponible de muelle.
Planificacion de la descarga.

Verificacion del estado del muelle, equipos e instalaciones en muelle.
Verificacién del estado de equipo e instalaciones de pesaje
Envio de lista de trabajadores a la PPC

Capacidad de almacenamiento y planificacién de rutas
Entrega de equipos de seguridad y comunicacion al personal
Movilizacion de equipos a muelle

Verificacién de medidas de seguridad

Analisis de cuarentena
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Firma de carta de alistamiento
Instalacién de equipos.
Descarga:
Inicio de descarga
Recoleccion de producto en bodega del buque
Ingreso de equipos a la bodega del buque
Descarga en galera
Descarga a camiones
Descarga de minerales
Seguridad y medioambiente
Finalizacion de descarga:
Limpieza de muelle
Suscripcién de acata
Registro de horas de trabajo
Recoger indumentaria de los trabajadores

El area de mantenimiento es el responsable del seguimiento y evaluacién periddica de
los equipos a través de pruebas de operatividad a los diferentes componentes de las
instalaciones y equipos antes, durante y después de la descarga, entre ellos se

encuentran:

Clampshells; prueba de operatividad, limpiar todo el equipo con mangueras del muelle
de agua a presion, engrasar Linga cada 8 horas durante la descarga, engrasar gato

hidraulico cada 8 horas durante la descarga, labores de pintura (si se requieren).
Caja de control; prueba de operatividad.

Control remoto; prueba de operatividad.
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Baterias (control remoto y clampshell); prueba de operatividad y verificar cada 8 horas el

nivel de energia y cambiarlo en caso necesario.

Cable de bateria a caja de control; prueba de operatividad.
Cable de la caja de control a la antena: prueba de operatividad.
Antena; prueba de operatividad.

Tolvas; prueba de operatividad, limpieza con mangueras del puerto, engrase de

chumaceras, pintura y soldadura en los casos que se requiera.

Lonas. Inspeccidn visual, limpieza con mangueras del puerto.

Para el mantenimiento de gruas, cargador frontal, tractor y minicargador se realiza:

Filtros; prueba de operatividad, verificacién de estado general, soplo de filtros de aire y

aire acondicionado con manguera de aire a presion,

Aceite, verificacion de estado y nivel.

Diesel; verificacién de estado y nivel.

Llantas; verificacion de estado y nivel.

Combustible; verificacion del nivel de combustible y llenado de tanque segun el nivel.
Luces, verificacion del estado.

Frenos; verificacion del estado, lubricacion total.

7.2Estructura organizativa del departamento

El coordinador de muelle tiene a su cargo a operadores, llenadores y ayudantes
generales. Por su parte el coordinador de planta tiene bajo su responsabilidad a
llenadores, mecanicos, eléctricos y ayudantes generales. Finalmente, los pesistas tienen

ayudantes generales.
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7.3Descripcion del cargo ocupado

El cargo ocupado fue el de asistente en las areas operativas y de mantenimiento.

Para el area operativa se realizaron la mayoria de las funciones asignadas para la carga

y descarga de buques, asi como de mantenimiento.

7.4Relacion del departamento con otros departamentos de la empresa
El departamento de operaciones y de mantenimiento se relaciona con la gerencia
general, ya que es el area encargada de realizar las actividades misionales de la
empresa, es decir, la carga, descarga, almacenaje y despacho de los granos. De manera
gue debe recibir cualquier tipo de decisién de la gerencia, asi mismo rendir informes

acerca de lo realizado.

También tiene relacién con niveles subordinados como la asistencia de operaciones,
superior y asistente administrativo, coordinador de muelle, de planta y coordinador de
pesa, los cuales reciben de la jefatura de operaciones las indicaciones acerca de

diversos aspectos.

Con respecto al jefe de seguridad, este se involucra en los procesos de verificacién de
condiciones adecuadas cuando se realiza la carga, descarga y almacenaje, trabajando
coordinadamente con operaciones y también con mantenimiento, resguardando la

seguridad de los trabajadores.

Igualmente, mantenimiento y operaciones tiene que relacionarse con el departamento de
recursos humanos, al reportar asistencias y cualquier incidente con los trabajadores en

estas areas durante los procesos de cada

una de las areas mencionadas.

7.5 Importancia del departamento en el engranaje de la organizacion
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Las areas operativas y de mantenimiento donde se realiz0 la practica, son las mas
sustantivas de la empresa, pues en ella se concentran la casi totalidad de actividades y
tareas rutinarias que permiten el funcionamiento de DEPSA Panama, por lo tanto, son
muy importantes porque de ellas depende la marcha de todas las demas dependencias

y el sostenimiento del negocio como tal.

23



CAPITULO II. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA
Funciones Realizadas
En este apartado se describen brevemente las funciones realizadas por el pasante tanto
en el &rea de operaciones como de mantenimiento en la empresa Depsa Panama a partir
del 11 de abril al 11 de junio del afio 2022. Cumpliendo con un horario de lunes a sabado,

completando un total de 384 horas.

Funciones realizadas+
El pasante tuvo la oportunidad de realizar diversas funciones entre las cuales se
destacan la gestionar informacién o reportes, coordinar servicios, recibir y guiar

instituciones o personas certificadoras, monitorear, revisar, otras.
Asistir al jefe de operaciones

Como (observador, oyente, planificador) en la planificacion de descarga en muelle, para
ello se tom6 como referente la informacién contenida en el Buque, se solicitaron los
trabajadores y los equipos necesarios, esto con base al formato de “Requerimientos de
personal y Equipos”, en el cual se especifico el nimero de personas para las diferentes

tareas y los turnos en que iban a trabajar.
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Figura 3 Reporte fotografico de actividad de planificacion de descarga

LhER « qf;;g, il! 5

o X

Fuente: fotografia tomada por el pasante en las instalaciones de DEPSA Panama.

Planificacion de traslado de equipos

En el area de mantenimiento se particip6 en la planificacion y validacion del cumplimiento
de los traslados de los equipos al muelle, especificamente Tolvas, galeria, el mini
cargador para realizar ajustes de movilizacién de las tolvas y galerias, y realizar limpieza

en esta area.
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Figura 4 Reporte fotografico de actividad de planificacion de movilizacion de equipos a

muelle

Fuente: fotografia tomada por el pasante en las instalaciones de DEPSA Panama.

Coordinacion de tareas/acompafiamiento durante inspeccion de AUPSA

Se observé la llegada de funcionarios de AUPSA, quienes realizaron pruebas
entomoldgicas y de aflatoxina a los productos, luego se descargé la soya y el maiz a los

silos.
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Figura 5 Reporte fotografico de actividad de acompafiamiento a funcionarios de AUPSA

Fuente: fotografia tomada por el pasante en las instalaciones de DEPSA Panama.
Planificacién y Supervision de Limpieza

Se realiz6 limpieza de la losa del muelle, por la caida de producto en la misma, el cual
fue devuelto a las bandas transportadoras y otros desechados por considerarse

contaminados.

En la limpieza del muelle, se particip6é en la planificacion y la supervision de aspectos
como la solicitud de mangueras al almacén y también conexion a PPC al departamento
de atraque. Luego se reviso la limpieza con agua y la posterior organizacién de las tolvas,

galerias y clampshells.
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Figura 6 Reporte fotografico de actividad de limpieza de productos

Fuente: fotografia tomada por el pasante en las instalaciones de DEPSA Panama.

Gestionar documentos para la planilla

También se colabor6 en el diligenciamiento de la planilla personal de descarga junto al
supervisor de operaciones, quien la entreg6 posteriormente al contralor antes de iniciar

la descarga.
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Figura 7 Reporte fotografico de actividad de diligenciamiento de planilla de personal para
descarga

Fuente: fotografia tomada por el pasante en las instalaciones de DEPSA Panama.
Inspeccidn

También se participé6 de manera coordinada con el mecanico en rondas de inspeccion
para verificar el funcionamiento de las rutas y se ajustaron con el operador del CCM los
registros de las tolvas que alimentan las bandas transportadoras a 200 toneladas por
hora cada tolva. Para el caso de la descarga en galeras se verificd la configuracion de
los parametros de la descarga del SP6000 de la balanza de flujo.
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Se observé el proceso de la descarga a camiones junto con el supervisor de operaciones,
haciendo énfasis en que cada camidn presentara el recibo de pesa al verificador, y que
el verificador marcara en la boleta de peso el producto cargado y el numero de la bodega
del buque. Luego en la salida del camién se verificd que éste le entregue al verificador la

boleta y que la cantidad y el producto coincidan con lo solicitado.

Se colabor6 con el ingreso de los equipos a la bodega, verificando la instalacion de
eslingas, conexién del equipo y su posterior desconexion, para conectar nuevamente el
clampshell. Después de la descarga se coordind personal de limpieza para recoger
producto que ya quedaba muy poco y que lo depositaran en el clampshell para sacarlo

de la bodega.

Por otra parte, se realizaron actividades relacionadas con la grua del buque, como la
verificacion de pateca, el pasador en los grilletes, revision de los cables y el nivel del

aceite hidraulico.

Se realizaron planificacion y movilizacion del producto para almacenar.
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Figura 8 Reporte fotografico de planificacion y movilizacion de producto

Es importante mencionar que todas estas actividades fueron repetitivas durante las
semanas de la practica profesional al estar asociadas a las actividades de carga y
descarga de los productos.

Andlisis de Desempefio
El desempefio fue bastante bueno, teniendo en cuenta que se lograron realizar todas las
tareas encomendadas dentro de la empresa, lo que evidencia los conocimientos del area

logistica adquiridos en la formacion universitaria.

También es importante mencionar que se desarrollaron actividades en casi todos los
procedimientos sustantivos de la empresa, es decir, en carga y descarga del producto,

lo que permitio la mayor incorporacion de experiencias laborales.
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Se logro cumplir con las tareas asignadas, contribuyendo al logro de los objetivos y metas
del equipo de mantenimiento y operaciones, los cuales se concretan a partir de

indicadores como:

e Planificacion de la descarga en correspondencia con las necesidades reales de
carga.

e Disponibilidad de silos y galeras de acuerdo a lo planificado.

e Personal disponible para descarga.

e Disponibilidad y seguridad de equipos para carga y descarga

e No se presentaron incidentes, no accidentes con trabajadores durante los
procesos.

e Areas limpias y seguras.

e Equipos en buen estado sin retraso por averias o por problemas de
funcionamiento.

e Elaboracion adecuada de actas y registro de horas.

Limitaciones o Dificultades Presentadas

Durante los dias de lluvia, se paralizaba la operacién por medidas de seguridad, para
asegurar tanto del personal como de los equipos empleados en las operaciones de carga
y descarga en muelle. Los retrasos causados permitieron que el practicante conociera y
comprendiera las posibles condiciones que afectan la operacién y la necesidad de

establecer acciones para retomar las actividades planificadas.

Aportes y Conocimientos de la Experiencia a la Formacién Profesional

Relacién de la Pasantia Profesional con la Carrera Estudiada

La practica desarrollada esta en completa relacién con los procesos industriales y de

operaciones ya gue tanto en operaciones como en mantenimiento se observa y participa
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de los procesos inherentes a la produccién de la empresa, que en este caso son los de

carga y descarga de materia, asi como en mantenimiento se trabaja con la inspeccion,

planificacion y ejecucion de actividades que aseguren el buen funcionamiento de las

magquinas, equipos e infraestructura en general de la empresa.

Cronograma de Actividades

Tabla 1
Semana Actividad

1 Reconocimiento de las areas de operaciones y mantenimiento.

2 Planificacion de actividades de descarga de buque.

Observacion de proceso de instalacion de equipos y asignacion de
personal para carga y descarga.

3 Asistencia en verificacion de pesaje en salida de camiones.
Colaboracion en planificacion y supervision de limpieza de muelle
posterior a descarga.

Verificacion de descarga en galera.

4 Planificacion y participacion de proceso de descarga en muelle.
Planificacion y participacion de proceso de descarga en silos.

Limpieza de muelle.

5 Distribucién de personal para carga y descarga de buque.
Supervision de trabajadores en medidas de seguridad.

6 Planificacion de actividades de descarga de buque.

Observacion de proceso de instalacion de equipos y asignacion de
personal para carga y descarga.

7 Observacion verificacién de medidas por parte de AUPSA.
Planificacion y participacion de proceso de descarga en muelle.

8 Asistencia en verificacion de pesaje en salida de camiones.

Colaboracion en planificacion y supervision de limpieza de muelle
posterior a descarga.
Verificacion de descarga en galera.

Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO IIl. DIAGNOSTICO OBSERVACIONAL

Descripcién de la Problemética Observada

Dentro de la experiencia de la practica profesional realizada en la empresa DEPSA
Panama, se identifica la ausencia de un procedimiento para el manejo y control del
inventario del producto dentro de las galeras y silos, lo que se considera como
oportunidad de mejora para fortalecer la eficiencia y por lo tanto la capacidad instalada

de la empresa.

Especificamente, lo observado es que cuando el cliente no retira el producto en el tiempo
estimado, por ejemplo, en 3 dias que es lo usual, entonces se imposibilita la descarga
de producto de un buque por no tener planificada la salida del inventario lo que genera
pérdidas e insatisfaccion del cliente que requiere la descarga de su producto que se

encuentra en el buque.

Aunado a esto, la situacién genera otras complicaciones como el aumento de costos,
reclamos del cliente por pérdida de producto, merma en la capacidad instalada para el
almacenaje, generacion de notas de crédito hacia la proxima descarga o

almacenamiento, riesgo de demanda por incumplimiento de contrato, entre otros.

Por otra parte, un procedimiento de inventario contribuye a precisar las fechas de entrada
y salida del producto de manera sincronizada con la planificacién de carga y descarga
de los buques evitando inconvenientes que se traducen en costos y dinero para la

empresa.

Por otra parte, existen inconsistencias en el pesaje del producto, las cuales se evidencian
en el formato de control de descarga en toneladas, los cuales presentan diferencias entre
el total descargado y despachado (cantidades despachadas a camiones + saldo en
galerias y silos) y el saldo segun B/L., afectando a ambas partes en lo referente a sus

inventarios, costos y en general a las funciones de control del producto.
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Alternativas de Solucién a la Problemética Planteada

La alternativa de solucién para la ausencia de un procedimiento de manejo de inventario
seran la propuesta de los fundamentos de este documento, los cuales son el objetivo,

alcance, responsables y método.

Se considera que el método a emplear debe ser el PEPS, teniendo en cuenta que los
granos que son el producto a manejar, deben mantener su calidad hasta llegar al destino
final representando este aspecto uno de los mayores riesgos de pérdida de la eficiencia

en el manejo de estos por parte de la empresa.

Para el caso de los célculos se proponen las radiografias de volimenes pues las mismas
superan las limitaciones de los métodos tradicionales frente a las particularidades del
producto (granos) los cuales se tienden a acumular con geometrias complejas dificiles

de precisar con métodos mas tradicionales.

Es importante sefalar la importancia de tener una precision en las cantidades del
inventario pues de lo contrario se afecta a los calculos financieros de la empresa. Para
el caso de las radiografias de volumenes la empresa debe adquirir el programa (software)

especializado.

Actualmente, la empresa cuenta con dos basculas, ubicadas en los elevadores 1y 2,
mediante las cuales se pesa el producto descargado de las bandas Chief y KW, para ser
almacenadas en los silos y galeras. Igualmente, esta balanza tiene la funcion de realizar

el pesaje del producto que se descarga.

Sin embargo, los resultados de estos pesajes no tienen la precisién exacta, lo cual se ha
evidenciado en las diferencias de cantidades de producto de acuerdo con el formato de

carga y descarga.
Disefio de la propuesta

Para elaborar el procedimiento se debe partir de identificar las fases o recorrido del
producto desde la descarga del buque hasta su destino; que pueden ser; silo, galera o

despacho directo a camiones. En esta ruta se precisan los puntos de pesaje que serviran
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para controlar las cantidades del producto que se descarga y que posteriormente se

carga, tal como se muestra en el siguiente plano.
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Figura 9 Esquema de operaciones

ESQUEMA GENERAL DE OPERACIONES
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Seguidamente se dividiran a los clientes en grupos y se le asignaran el lugar de

almacenamiento de sus productos.

Por ultimo, se debe seleccionar y adquirir el software a implementar, el mismo debe

cumplir por lo menos con las siguientes funciones:

e Gestion del stock por silo y galera.

e Determinacion  del equilibrio  higroscépico de los granos, verificando
sus condiciones. Aireacion que asegure la conservacion y calidad de los granos.

e Capacidad de generar informacion acerca de las condiciones de temperatura

ambiente, sensacion térmica, punto de rocio y humedad relativa del aire.
Manteniendo una estructura que permita visualizar:
Paso 1. Fases o Recorrido

Se hace necesario en este primer momento definir las rutas o el camino que deben seguir
los productos desde el punto de carga hasta el lugar de almacenaje, de manera que se
logre la eficiencia y calidad en los procesos, asegurando los tiempos de transito y las
condiciones adecuadas para el producto. De alli permitiendo el fluido del producto sin
obstruccion al tener descarga desde el muelle hacia los lugares de almacenaje de un
cliente y despacho desde el area de almacenaje a el area de expedicidon o carga de

camiones y pesaje de orto cliente.
Paso 2. Grupos y Lugar de Almacenamiento

En segundo lugar, se hace necesario dividir los clientes de acuerdo con las cantidades y
productos que solicitan, de manera que se puedan establecer los lugares de almacenajes

(galeras y silos) en atencidn a estos aspectos.
Los clientes seran divididos en atencion al Consorcio al que pertenezcan.

Tabla 2. Grupo 1.

Grupo MELO, S.A.
Grupo 1 Toledano, S.A.
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Consorcio Grupo Panama Insumos y Arce Avicola, S.A.

Este grupo tendra asignado el Silo 2 para el almacenamiento de maiz. EI mismo tiene
una capacidad de 7.500 toneladas. Y los silos 5 y 6 con capacidad para 3.500 toneladas

cada uno.
Total capacidad de almacenamiento para Grupo 1, producto maiz= 14.500 toneladas.

Para el almacenamiento de los productos soya y frijol se asignan para el grupo 1, la

Galera 1, que tiene una capacidad de 7.000 toneladas.

Figura 10 Diagrama de operaciones de almacenamiento para grupo 1

G Tipo de. Nv.:).. De. ; Capacidad Tipo Producto
almacenaje | Identificacion | (Toneladas) almacenado
Silo 2 7,500 Grano Maiz
1 Silo 5 3,500 Grano Maiz
Silo 6 3,500 Grano Maiz
Galera 1 7,000 Grano Soja y Frijol

e Silo 2 (Maiz) 7.500 Toneladas
e Silo 5 (Maiz) 3.500 Toneladas
e Silo 6 (Maiz) 3.500 Toneladas

e Galera 1 (Soyay frijol) 7.000
Toneladas
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Tabla 3. Grupo 2

Grupo 2

Consorcio Interior e Italcol

Avicola Grecia, S.A.

Grupo Chong, S.A.

Cooperativa de Servicios Mdltiples

Central de Insumos y Mercadeo
Agropecuario, R.L. (COOPCIMA, R.L.)

Compafiia Agricola Industrial, S.A.
(CAISA)

Cooperativa de Servicios Mdltiples
Panamefia Agroindustrial, R.L.
(COOPAGRO, R.L.)

CIA Alimentos de Animales, S.A.
(CADASA)

Agroindustrial Panamericana, S.A.

Carlos Jaramillo, un operador portuario de

Barranquilla, Colombia.

Insumos y Arce Avicola, S.A.
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Este grupo tendra asignado el Silo 1 para el almacenamiento de maiz. EI mismo tiene

una capacidad de 7.500 toneladas. Y los silos 3 y 4 con capacidad para 3.500 toneladas

cada uno.

Total capacidad de almacenamiento para Grupo 2, producto maiz=14.500 toneladas.

Para el almacenamiento de los productos soya Y frijol se asignan para el grupo 2, las

Galeras 2 y 3, que tienen una capacidad de 7.000 toneladas.

Figura 11 Diagrama de operaciones de almacenamiento para grupo 2

G Tipo de. Nv.:).. De. ; Capacidad Tipo Producto a
almacenaje | Identificacion | (Toneladas) almacenar

Silo 1 7,500 Grano Maiz

Silo 3 3,500 Grano Maiz

2 Silo 4 3,500 Grano Maiz
Galera 2 7,000 Grano Soja y Frijol
Galera 3 7,000 Grano Soja y Frijol

Paso 3. Adquisicion de Software

e Silo 1 (Maiz) 7.500 Toneladas

¢ Silo 3 (Maiz) 3.500 Toneladas
¢ Silo 4 (Maiz) 3.500 Toneladas

e Galera 2y 3 (Soyay frijol) 7.000
Toneladas
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Se revisaron las siguientes ofertas en cuanto a manejo de inventarios y almacenaje para

silos:

a) Ronin Art de Gestidén: El mismo fue descartado por considerarse vulnerable a
seguridad de los datos e informacion.

b) VEGAPULS 69, el mismo se descartd ya que solo brinda medicion del producto
dentro del silo o galera.

c) Qualy Wireless Solar (seleccionado).

De acuerdo con revision documental acerca de los softwares mencionados y las
particularidades del pesaje, almacenamiento y control de inventario de los granos, se ha
considerado proponer el software Qualy Wireless Solar, debido a que es el mas completo
en término de las bondades que brinda y ademas por lo amigable con el ambiente al

trabajar con paneles solares.

En el siguiente cuadro se observan la comparacion realizada de las caracteristicas de

los softwares.

Tabla 4. Comparacién de atributos de softwares

Software

Atributos Ronin Art de Gestion VEGAPULS 69 Qualy Wireless Solar
Seguridad X X X
Licenciamiento (cantidad de
licencias)

Versiones de software
Variables a medir
Temperatura

Humedad

Volumen X X
Facilidad de registro de
informacidn con periféricos
Reporteria

Formatos de reporteria
exportables

Facilidad de integracién a
otros sistemas X

Costo $ 94,000 $ 78,000 $101,090

X X X X X X

x
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Figura 12 Imagen del software Qualy Wireless Solar.

@D
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con transmisién inalambrica! Inalambrica Solar ‘

De acuerdo con (QualyAgro, 2018), el software consta de los siguientes componentes:

Almacenamiento de Precision, utilizando el QUALYCable, super cable de medicién de
humedad, temperatura y calidad del almacenamiento, de hasta 48 sensores digitales por

cable. Se puede instalar uno o mas cables;

Flexibilidad: Puede instalarse en cualquier silo o almacén y junto a sistemas y cables

convencionales existentes;
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Tecnologia: Presenta alta tecnologia, no necesitando un panel central, los datos
obtenidos van directamente de los silos al software, reduciendo también los gastos de

mantenimiento;

Comunicacion inalambrica: La comunicacion directa inalambrica proporciona alta
velocidad en la obtencion de datos, mayor flexibilidad, reduce los dafios causados por

los roedores, ademas de reducir los gastos de mantenimiento;

100% Energia Solar: Limpia y renovable, proporciona energia de excelente calidad y el
sistema continda operando incluso sin energia en la planta de acopio, reduciendo
problemas con conexién a tierra, picos de energia y dafios generados por descargas

atmosféricas (rayos). Su banco de baterias garantiza su funcionamiento permanente;

Software: Presenta software con recursos poderosos y practicos para el control de
gerenciamiento del almacenamiento. En segundos, tenga acceso a toda la informacion

de su planta de acopio;

Estacion: La Estacibn Meteoroldgica Inalambrica Solar - ECOFLEX, informa las
condiciones de la temperatura ambiente, la sensacion térmica, el punto de rocio, la
humedad relativa del aire, el volumen de lluvia y la velocidad del viento*. Totalmente
inaldmbrica y funciona a la energia solar. Sus datos pueden ser accedidos por

smartphone y tablet en tiempo real,

Aireacion: Permite la futura modernizacién para el control automatico de la aireacion,
sistema QUALYFlex;

Calidad: Evalla la calidad del almacenaje y recomienda acciones preventivas a realizar;

Focos de Calor: Se puede visualizar la imagen térmica tridimensional del silo, logrando

chequear todo el silo rapidamente y localizar focos de calor;
Monitoreo: Automaticamente, indica el talud y el nivel de los granos en cada silo;

Lecturas: Se pueden programar lecturas automaticas completas de las temperaturas;
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Seguridad: El sistema monitorea a tiempo completo los granos almacenados, enviando
automaticamente correos diarios, con informes de temperaturas y alarmas de focos de

calor para el cliente;

Gerenciador de stock: Automaticamente, comprueba e indica la cantidad de granos
almacenados y la cantidad disponible para el almacenaje, que el cliente tiene en su

planta;

Informes: Genera automaticamente, informes coloridos diarios de la situacion de la
conservacion de los granos, facilitando el acompafiamiento de las zonas de enfriamiento

o calentamiento de la masa de granos.
Costo del software
101.090 $

Tabla 4. Cronograma de implementacion de la propuesta

Semanas

Actividades

4 5

Cotizacién y adquisicion del
software

Soportes y refuerzos en las
estructuras de cobertura de silos y
galeras

Montaje e instalacion de
termometria

Instalacién de software
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Figura 13. Diagrama de Procedimiento
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Conclusiones

Finalizada la practica profesional en la empresa DEPSA Panama y en atencion a los
objetivos de la practica profesional como espacio de extension de la formacion

universitaria se concluye en los siguientes aspectos:

El campo laboral de la logistica y las operaciones dentro de una empresa es bastante
amplio pues interviene en gran parte de las actividades ya sea de manera directa o
indirecta, lo que representa una gran responsabilidad para quien lo ejerce. Para ello se
deben tener competencias profesionales que permitan ejercerlas funciones asignadas

de manera eficiente.

La pasantia es un espacio que aporta de manera significativa en la perspectiva del
estudiante frente a su futuro laboral, ya que permite no solo conocer el funcionamiento
de una empresa desde el ambito logistico y operacional, sino que también brinda una

experiencia de interrelacion con profesionales de diversas areas.

También es importante mencionar que la empresa debe profundizar en la generacion de
procesos y procedimientos para el almacenaje desde la gestion de los inventarios, lo cual

repercute directamente en su eficiencia y por lo tanto en su rentabilidad.

El mantenimiento de los equipos es un area que requiere de mayor seguimiento al

cumplimiento de las medidas de seguridad por parte de los trabajadores.
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Recomendaciones

Se recomienda a la empresa profundizar en las fases de planificacion de las actividades,
asi como en la gestion de los inventarios a partir de los datos historicos de producto

manejado en los ultimos afos.
Fortalecer al &rea de mantenimiento con personal especialista la seguridad ocupacional.

Mantener la disposicion de recibir pasantes del area logistica y de otras areas para

realizar sus practicas profesionales en la empresa.
Implementar el software Qualy Wireless Solar.

En caso de implementarse la propuesta es necesario hacer el seguimiento

correspondiente al proceso.

Se recomienda hacer calibracion de los equipos de pesaje que actualmente presentan

inconsistencias. Disminuyendo la tolerancia de un 4% a un 2%.
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ANEXOS



Anexo 1 Vista de la ubicaciéon del Puerto de Cristébal.

COSTA RICA

| Cmtarn.

ATLANTIC OCEAN

GULF OF PANAMA

Fuente: (Desarrollo Posicional, 2020)
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Anexo 2 Instalaciones del Puerto de Cristébal

Fuente: (Desarrollo Posicional, 2020)
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Anexo 3 Instalaciones y areas de DEPSA Panama

Fuente: (Desarrollo Posicional, 2020)
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Anexo 4 area de taller de mantenimiento y equipos

Fuente: (Desarrollo Posicional, 2020)
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Anexo 5 Laboratorio de control de calidad de granos

Fuente: (Desarrollo Posicional, 2020)
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Anexo 6 Instalaciones para almacenaje

Fuente: (Desarrollo Posicional, 2020)
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Anexo 7

Evaluacion de la practica profesional por parte de Depsa Panama.

Nombre del pasante: Alexandro Ortiz

Empresa donde se realizo la practica: Depsa Panama.

establecidas

AREA CARACTERISTICAS PROMEDIO COMENTARIOS
del1.0a5.0
Caracteristicas Responsabilidad 5 Alto sentido de
personales compromiso y
responsabilidad
Relaciones 5 Buena convivencia con
interpersonales todos
Actitud frente al trabajo 5 Siempre accesible
Cumplimiento 5 Trabaja con poca
supervision
Ingenio 5
Iniciativa 5 Buenos aportes a la
organizacion
Manejo de 5 Buenos aportes a la
herramientas organizacion
ingenieriles
Capacidad de andlisis 5
Comunicacion 5
Aptitud para la 5 Fue capaz de
investigacién entrevistar a los
colaboradores y buscar
informacion pertinente
Desempefio como Puntualidad 5
pasante Planeacién 5
Organizacion 5
Capacidad de 5
basqueda de la
informacion
Calidad del trabajo 5
desarrollado
Cumplimiento de 5
objetivos
Presentacion de su 5
trabajo: Verbal
Presentacion de su 5 Presentd propuesta de
trabajo: escrito software para manejo
de operaciones
Actitud Escucha sugerencias 5 Siempre accesible
Asume roles en 5
diferentes
circunstancias
Cumple con las normas 5
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Asimila cambios con 5

facilidad
Integracion al equipo | Participacion 5
de trabajo Adaptacion 5
Capacidad de 5

aprovechar los
conocimientos y las
orientaciones del
equipo

Ing. Luis Zambrano

Jefe de Operaciones y Mantenimiento
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