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Introduccidén

Esta publicacion electronica recoge los proyectos realizados por estudiantes de
Licenciatura que ofrece la Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia (UNICyT)
durante el periodo académico 02-2021. Estos modelos de negocio son el producto de las
ideas innovadoras propuestas por los estudiantes en el curso Design Thinking, Startup y
Lean Canvas, y tienen como principal objetivo, la insercién de nuestros estudiantes al
mundo del emprendimiento y la innovacion.

Todos estos trabajos fueron presentados previamente por los estudiantes en Ferias de
Emprendimiento que la UNICyT organiza y que forman parte de las actividades de
extension orientadas al fortalecimiento de capacidades para el emprendimiento de los
estudiantes de Licenciatura de la UNICyT. Se estimula a los estudiantes desde el curso de
Design Thinking, Startup y Lean Canvas a desarrollar ideas innovadoras. El proceso
culmina con las presentaciones de los estudiantes a los miembros de la comunidad
universitaria en un formato de ferias que la universidad ha denominado UNICyT
Incubator of Startups - UNICyTios. Adicionalmente a la presentacién oral en modo
PechaKucha, todos los participantes presentan un manuscrito que cumple la normativa
exigida en el curso, 29 de ellos estan publicados en este e-book.

La necesidad de disefiar y desarrollar modelos de negocios que respondan a una dinamica
de mercado en la que convergen productos, servicios, experiencias y significados, y a una
dindmica social que privilegia a la persona por sobre las organizaciones, ha dado lugar a
nuevos enfoques tedricos y metodoldgicos. En este sentido, el programa se ha propuesto
la aplicacion de la metodologia de Design Thinking, Startup y Lean Canvas para la
creacion de una empresa novedosa en un espacio de capacitacion, reflexion y aprendizaje
a través de la combinacién de conocimiento, practica y exploraciéon en un proceso
participativo. ElI programa combina la documentacién y formacién conceptual con
talleres y workshops que tienen como objetivo dominar la praxis de las técnicas de Design
Thinking, Startup y Lean Canvas aplicadas a la Innovacion.

Los 29 modelos de negocio publicados en esta edicidn recogen los resultados del curso
Design Thinking, Startup y Lean Canvas realizado por 29 estudiantes que aplicaron los
conocimientos adquiridos durante su formacién en la carreray en el curso CE 011 001
Design Thinking, Startup y Lean Canvas sobre la metodologia basada en una
comunicacion interactiva multilateral y participativa, como parte de la solucion de los
problemas de las comunidades.

Cada vez, con mayor frecuencia, se reconoce la necesidad de que los futuros profesionales
no solo adquieran competencias para ejercer alguna profesion, pero, adquieran aquellas
que les permitan iniciar su propia empresa. Comprender los procesos del ciclo de
emprendimiento, su inicio a partir de una oportunidad, las reiteraciones progresivas con
distintas versiones, la importante reiteracion e interaccion con los usuarios potenciales, y
las distintas herramientas que le permiten comprender el valor de una oportunidad y
como preparar un portafolio para obtener socios y fondos que provean recursos para el
emprendimiento. Al final del periodo académico los estudiantes se encuentran con una
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situacion inédita que afecta de manera directa a la humanidad y, por ende, a la
continuidad de sus emprendimientos.

La coyuntura actual impulsa de forma mas relevante la necesidad de que los futuros
jovenes profesionales adquieran competencias para innovar y emprender como respuesta
a la pérdida de empleos y la depresion econdmica, producida por la pandemia mundial
del coronavirus Covid — 19 y su impacto en la sociedad a nivel mundial.

La orientacién académica del facilitador, el profesor Erick Ramos, estuvo centrada en
fortalecer los saberes pedagogicos, tecnoldgicos, y operativos de los estudiantes en
concordancia con las necesidades del entorno. Todos los proyectos estuvieron
enmarcados en una metodologia de innovacion y emprendimiento.

Seguidamente se presentan los portafolios de cada participante con sus proyectos de
emprendimiento sobre sus ideas innovadoras, como muestra de la Incubadora de
Emprendimiento de la Universidad Internacional de Cienciay Tecnologia - UNICyT

Prof. Erick A. Ramos S.
Prof. Aura L. Lopez de Ramos
Ciudad de Panama, 23 de junio de 2022
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PUBLISHER IC PTY | Estudiante: Iveth Caceres
Carrera: Licenciatura en Administracion de Empresas con
énfasis en Banca y Finanzas

Fecha de realizacion del proyecto: mayo 2021

Idea Innovadora

Esta idea Innovadora consiste en una agencia de Marketing Digital con las mejores
estrategias para la promocién de una marca, producto, empresa o emprendimiento que
deseen aumentar su productividad, crecimiento, desarrollo y mejorar una linea de
comunicacion con sus clientes.

PUBLISHER IC PTY garantiza resultados a corto plazo, tener mas ingresos, ventas y
satisfaccion con los servicios. Se brindan servicios que se ajusten a las necesidades. Se
asegurara que los usuarios obtengan la mayor informacion del producto antes de que se
realice la venta.

I > PUBLISHER IC PTY

El Problema

Hoy en dia se atraviesa por una pandemia que no se sabe cuando acabara y muchos
negocios cerraron y personas han quedado desempleadas, ademas, sus familias se han
visto afectadas. Las personas han tenido que reinventarse para no perder sus trabajos o
sus negocios y otras para llevar un sustento a sus hogares. A través de la tecnologia, ya
gue son parte del diario vivir, pueden vender sus productos online, promocionar su
marca, emprendimientos que desean posicionar en el mercado digital. Muchos no tienen
claro cdmo lograr sus objetivos y que herramientas utilizar para ganar la confianza de los
usuarios y captar esos clientes que su negocio necesita.
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La Solucion

La solucion estd en PUBLISHER IC PTY ya que se cuenta con las estrategias que necesita
una empresa para alcanzar sus objetivos. Se ofrece una buena planificacién de marketing
gue multiplicara las ventas, evaluacion del proceso y resultados a corto plazo.

Propuesta de valor

Somos la diferencia, PUBLISHER IC PTY mejora la linea de comunicacion con los clientes
y usuarios, ofrece estrategias de contenidos para los clientes, ayuda a fidelizar los clientes,
incrementa las ventas online, brindamos disefio y desarrollo de paginas web y marketing
de contenidos. Contamos con un personal 100% capacitado, resultados en tiempo real,
mejor precio del mercado, garantizamos la entrada de futuros clientes a su empresa y
posicionamos los clientes en el primer lugar del mercado.

Socios clave

Influencers Digital es un socio clave, a través de ellos se genera confianza en los clientes
y usuarios a la hora de publicitar una marca producto o empresa ya que los Influencers
tienen miles de seguidores y ellos saben como dirigirse a sus seguidores y despertar la
atencion del publico.

Canales de television y la radio es otro socio clave. La television es uno de los medios mas
usados por el publico y permite dar a conocer més y ademas con la radio se llega a aquellos
lugares donde hay personas que no tienen television o no usan medios sociales.

Procesos clave

Mejorar la experiencia de los clientes.
Incorporacion de clientes.

Satisfaccion del cliente.

Alcanzar los objetivos de las empresas.
Incrementar las ventas.

Desarrollo de contenido para campanias.

Recursos clave

Tecnologia.

Contenido para campanias.

Publicidad en medios digitales.

Personal capacitado con la Gltima tecnologia.

Segmento de clientes
PUBLISHER IC PTY va dirigido a emprendimientos que desean ganar posicion en la

Internet y ser reconocidos en todas partes, a empresas que quieran aumentar su
productividad y crecimiento, y marcas o productos que deseen ser lideres en el mercado.
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Relaciones con clientes / Canales

El mundo digital ha tenido una alta demanda y se establecen relaciones con los clientes a
través de las redes sociales, con una nueva forma de socializacién en linea (Facebook,
Instagram, Twitter). E mail Marketing para generar mas confianza en el cliente, Video
Marketing por YouTube, Ecommerce una excelente atencion online y medios de

comunicacion como la television y la radio.

Estructura de costes

Planilla de colaboradores.
Capacitacion continua.

Equipo de oficina.

Mantenimiento de las Computadoras.
Materiales para las vallas publicitarias.

Fuentes de Ingreso

Ventas de publicidad.
Disefio de camparias publicitarias.

Matriz Lean Canvas

02

Sockos clove

Influencers Digital es un
socio clave, a través de ellos
se genera confianza en los
clientes y usuarios a la hora
de publicitar una marca
producto o empresa ya que
los Influencers tienen miles
de seguidores y ellos saben
como dirigirse a sus
seguidores y despertar la
atencion del publico.
Canales de television y la
radio es otro socio clave. La
television es uno de los
medios mas usados por el
plblico y permite dar a
conocer mas y ademas con
la radio se llega a aguellos
lugares donde hay personas
que no tienen television o
no usan medios sociales.

(57

Acthridades clave i

; s A
Mejorar la experiencia -
de los clientes.

Incorporacion de clientes.
Satisfaccion del cliente,
Alcanzar los objetivos de las
empresas.

Incrementar las ventas.
Desarrollo de contenido para
campafias.

Recursos clave

S
Tecnologia.
Contenido para campafias.
Publicidad en medios digitales.
Personal capacitado con la
dltima tecnologia.

»
Propucstas de w!af.ﬁ;‘;.]p
Mejorar la linea de
comunicacion con los clientes,
fidelizar los clientes,
incrementar las ventas online,
resultados en tiempo real,
entrada de futuros clientes a
sU negocio, posicionamiento
en la internet.

Relaclones con tMl‘f?
g

El mundo digital ha tenido una
alta demanda y se establecen
relaciones con los clientes a
través de las redes sociales, con
una nueva forma de
socializacién en linea .

A través del E commerce con
una excelente atencion online y
medios de comunicacion como

Canales

la television y la radio.

Las redes sociales, (Facebook,
Instagram, Twitter). E mail
Marketing, Video Marketing
por YouTube, E commerce por
la television y la radio.

Sepmentos de cliente f

PUBLISHER IC PTY va
dirigido a
emprendimientos que
desean ganar posicion
en la internet y ser
reconocidos en todas
partes, a empresas que
quieran aumentar su
productividad y
crecimiento, y Marcas o
Productos que deseen
ser lideres en el
mercado.

Estructuro de costes

Planilla de colaboradores.
Capacitacion continua.
Equipo de oficina.

Mantenimiento de las Computadoras.
Materiales para las vallas publicitarias.

Fuenles deingretos

Ventas de publicidad.
Disefio de campanas publicitarias.
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MIRBELLA TIENDA ONLINE | Estudiante: Mirna Castro
Carrera: Licenciatura en Administracion de Empresas con

énfasis en Banca y Finanzas

Fecha de realizacion del proyecto: mayo 2021

Idea Innovadora

El siguiente plan de negocio est4 basado sobre la idea de emprendimiento de una tienda
online, ofreciendo productos en perfumeria y todo tipo de maquillajes de buena calidad.
A pesar de la situacion actual en la que vivimos, contamos y creemos que pueda llegar
hacer un proposito logrado. y lo iniciaremos enfocandonos también en ofrecer fuentes de
empleo. Lucir elegante y fresco, oler bien y cuidar nuestro aspecto son cosas que siempre
han tenido importancia, pero que cada vez tienen mas, por eso en la tienda online se
ofreceran los mejores productos acorde a las necesidades de los clientes. El objetivo es
brindar la mejor satisfaccion al cliente, y tratar de llegar a ellos brindandoles el mejor
servicio, la mejor atencion.

MIRBELILA

TIENDA ONLINE

PRESENTADO POR: MIENA CASTRO

El Problema

Para nadie es un secreto en la actual crisis en la que vivimos y por la que lamentablemente
muchas microempresas tuvieron que cerrar y otras quebraron. Con esta idea de
emprendimiento de la tienda online en productos de perfumes y maquillajes se lograra
llegar a todas las personas que ahora no encuentran donde comprar los productos de
belleza que necesitan, brindandoles una muy buena atencion al cliente y dandoles
garantia de los productos, tanto de gama media como de gama alta. Que sus diferentes
precios estén acorde a los productos con la mejor calidad, y que a través de la plataforma
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de la tienda virtual MIRBELLA el cliente se sienta satisfecho, sin importar el lugar de
entrega de los productos y cumpliendo con todos los protocolos de bioseguridad.

La Solucion

Todos saben que existe en el mercado infinidades de tiendas online, pero cuando nos
proponemos algo si se tiene la voluntad, la perseverancia y con el esfuerzo de lograrlo,
todo es posible. Por tanto, la tienda online MIRBELLA ofrece diferentes variedades de
perfumes tanto de marcas reconocidas y diferentes tipos de maquillajes, con muy buenos
precios y considerando la medida de las compras de los clientes muy cominmente se
ofrecen, promociones, ofertas y descuentos para que asi el cliente se sienta satisfecho de
su compra.

Propuesta de valor

Tienda online MIRBELLA ademas de llevar los pedidos a domicilio, ofrece la posibilidad
al cliente de ser parte de este emprendimiento, asesorias en cuanto a lo que es ventas, ser
proactivos, y muy buena atencion al cliente, ser convincentes al momento de la venta del
producto.

También MIRBELLA sera una empresa donde se brinda fuente de empleo a muchas
familias, y que, por medio del personal capacitado, como lo es una asesora digital del
negocio, les capacite a formar parte de la empresa.

Todas las personas que quieran unirse, aparte de tener su propia tienda online, vender
desde casa, y vender los productos en linea, se obtendran ganancias por mayores ventas
y muchos mas beneficios.

Socios clave

Los socios claves serian proveedores de nuestros servicios como Internet, luz, agua,
cadenas de grandes almacenes de cosmeéticos, como Loreal, Revlon, mayoristas de
cadenas de perfumes.

Un grupo de personas encargadas de la administracién, 8 personas para el
mantenimiento del local, asesora digital, personal encargado para las redes sociales,
entrega y toma de pedidos, una cajera.

Procesos clave

Compras de cosméticos.

Verificacion de calidad de productos en perfumes y maquillajes.
Cotizacion a los pedidos de los clientes.

Almacenamiento.

Distribucion y ventas.

Actualizacion del portal web.

Recursos clave

Colaboradores.
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Portal web.

Insumos del local.

Material para empacar los productos.
Catalogos de los productos en perfumes.
Catélogos en los productos de maquillajes.
Tienda en fisico.

Segmento de clientes

Todos los productos en perfumes estan destinados para damas y caballeros, y en
particular para aquellas mujeres que siempre quieren lucir radiantes.

Relaciones con clientes / Canales

MIRBELLA siempre logra llegar al cliente con buena conviccién y que a través de la
plataformas y redes sociales se logra atraerlos con muy buena informacion acerca de los
productos y de todas las ofertas que podamos brindarles para esos clientes mas
frecuentes.

Estructura de costes

Cosmeéticos y perfumes.

Material para empacar el producto.
Servicios de Internet.

Servicios de agua.

Servicios de electricidad.

Alquiler de local.

Nominas de colaboradores.
Servicios para entrega de envios.

Fuentes de Ingreso

Venta de cosméticos y perfumes al detal y al mayor.
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Sockos clove

Los socios claves serian
proveedores de nuestros
servicios como internet, luz,
agua, cadenas de grandes
almacenes de cosméticos,
como Loreal, Revlon,
mayoristas de cadenas de
perfumes.

Un grupo de personas
encargadas de la
administracion, & personas
para el mantenimiento del
local, asesora digital,
personal encargado para las
redes sociales, entrega y
toma de pedidos, una

Egz’jb

Acthridades clave [ﬁ
-y

Compras de cosméticos.
Verificacion de calidad de
productos en perfumes y
magquillajes.

Cotizacion a los pedidos de los
clientes,

Almacenamiento.

Distribucion y ventas,
Actualizacion del portal Web.

Recursos elave Q
Colaboradores. Qp
Partal Web.

Insumos del local y material
para empacar los productos,
Catdlogos de los productos en

Propuestas devolor

Tienda online MIRBELLA
ademas de llevar los pedidos
a domicilio, ofrece la
posibilidad al cliente de ser
parte de este
emprendimiento, asesorias en
cuanto a lo que es ventas, ser
proactivos, y muy buena
atencion al cliente, ser
convincentes al momento de
la venta del producto.
también MIRBELLA sera una
empresa donde se brinda
fuente de empleo a muchas
familias, y que, por medio del
personal capacitado, como lo

Relaclones con dkur(")

MIRBELLA siempre logra llegar
al cliente con buena conviccion
y que a través de la plataformas
y redes sociales se logra
atraerlos con muy buena
informacion acerca de los
productos y de todas las ofertas
gue podamos brindarles para
esos clientes mas frecuentes.

Canales @
A través de |a plataformas

v redes sociales: Instagram,
Facebook, Twitter.

Sepmentos de clieate [:

Todos los productos en
perfumes estan
destinados para damas y
caballeros, y en particular
para aquellas mujeres que
siempre quieren lucir
radiantes.

Cosméticos y perfumes.

Nominas de colaboradores,

Servicios para entrega de envios.

Material para empacar el producto.
Servicios de internet, agua, electricidad, Alguiler de local.

Venta de cosméticos y perfumes al detal y al mayor.

cajera, es una asesora digital del
perfumes. negocio, les capacite a formar
Catdlogos en los productos de parte de la empresa.
maquillajes.
Tienda en fisico.
Estructura de cosles Fuenles dengresos o
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HIGHT SECURITY | Estudiante: Argelidis Cedefio
Carrera: Licenciatura en Administracion de Empresa con
énfasis en Logisticay Comercio Internacional

Fecha de realizacion del proyecto: mayo 2021

Idea Innovadora

HIGHT SECURITY es una idea para emprender basada en una cerradura inteligente para
portones corredizo. Este producto esta principalmente dirigido a aquellas personas que
guieren mantener sus hogares, oficinas o lugares de trabajo protegidos de posibles robos
o intrusiones. Lo que diferencia este producto de otros parecidos en el mercado es que
tiene una pantalla tactil la cual es resistente al agua y a los cambios de temperatura en el
ambiente, la misma tiene en la parte superior una camara con vision nocturna, la cual
graba las 24 horas del dia, ademas, se cuenta con tres diferentes formas de bloqueo:

1. Cadigo, el cual se cambia cada dos dias para una mayor seguridad.

2. Huella digital, con capacidad para detectar hasta 10 personas diferentes.

3. Aplicacién en el teléfono movil, la cual permitira desbloquearla de forma

automatica.

TR nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

HIGHT SECURITY

- A

-
a,

-
.-
-
-
-
-
-
.
-
-
-
-
.

Presentado por: Argelidis Cedefio

El Problema

Durante la pandemia por COVIC-19, las medidas de restriccion de movilidad de la
poblacion en Panama también han afectado el nimero de delitos contra la propiedad. De
acuerdo con la Direccion del Sistema Nacional Integrado de Estadistica Criminal
DNSIEC, adscrita al Ministerio de Seguridad Publica, durante el periodo enero — julio del
ano 2020, se registraron un total de 1,018 robos (art. 218), y 2,096 robos agravados (art.
219).
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La Soluciéon

Sentimos que es una idea muy innovadora y que a la gente le va a interesar, ademas que
se cuenta con un equipo de trabajo joven con ansias de innovar y crecer en el mundo
laboral, los productos que se ofrecen son de la mejor calidad brindando garantia por si
ocurre cualquier dafio en los mismos, y se ofrecen los mejores precios del mercado
pensando en la capacidad econémica de los clientes.

Propuesta de valor

Esta idea es diferente al resto de empresas que ofrecen este tipo de servicio ya que, el
almacenamiento es en la nube: guarda todas las contrasefas, asi como también las
personas que la usaron. Ademas, utiliza Inteligencia Artificial: aprendera quienes usan
con mayor frecuencia las contrasefias y nos recordara de manera remota en la aplicacion
de nuestro mévil que cada dos dias tenemos que cambiar el codigo de seguridad.

Socios clave

Proveedores de insumos (piezas y componentes electronico).
Servicio de Internet.
Colaboradores (familia).

Procesos clave

Desarrollo del producto.

Compra de insumos.

Captacion de clientes.

Instalaciones.

Control de calidad.

Entrega a domicilio en todo Panama.

Recursos clave

Plataforma de informacion.
Sitio Web para comprar.

Redes sociales de la marca.
Aplicacion de high security.

Segmento de clientes

Los clientes potenciales: serdn personas de la comunidad que estén interesados en los
productos o tengan necesidades similares a las que puedo cubrir, asi como también mi
familiay circulo de amigos.

Los clientes en general: lo componen aquellas personas que se interesan en los productos
mediante la publicidad (sitio web, Instagram, Facebook y Tik Tok) tomando en cuenta
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gue el producto es para personas mayores de edad donde su principal objetivo es cuidad
su hogar u oficina de posibles intrusos.

Relaciones con clientes / Canales

Se tomaran estos tiempos de digitalizacion para dar a conocer de forma mas rapida y con
mayor capacidad de llegar a otros paises mediante las redes sociales y promociones en
sitios web donde se encuentra el segmento de personas a los que nos vamos a dirigir.
Se utilizard como principal canal de publicidad las redes sociales, asi como también se
dispondra de un sitio web exclusivo para la marca.

Estructura de costes

Publicidad.
Envios.
Internet.

Equipos (computadoras).

Materiales.
Personal.

Fuentes de Ingreso

Venta de un equipo de seguridad de alta gama para las casas u oficinas de intrusos y robo.

Matriz Lean Canvas

Sockos clove

Proveedores de insumos
(piezas  y  componentes
electronico).

Servicio de Internet.
Colaboradores (familia).

Actlrldades dave
3
Desarrollo del producto.
Compra de insumos.
Captacion de clientes,
Instalaciones.

Control de calidad.

Entrega a domicilio en todo
Panama.

Recursos clave

&
Plataforma de Q.’
informacian,

Sitio Web para comprar.

Redes sociales de la marca.
Aplicacidn de high security.

Propucstas de valor .‘E_.":.]

Esta idea es diferente al resto
de empresas que ofrecen este
tipo de servicio ya que, el
almacenamiento es en la nube:
guarda todas las contrasefias,
asi como también las personas
que la usaron. Ademads, utiliza
Inteligencia artificial: aprendera
quienes usan con mayor
frecuencia las contrasefias y
nos recordara de manera
remota en la aplicacion de
nuestro maovil que cada dos
dias tenemos que cambiar el
codigo de seguridad,

Relackones con th{";

| —
Se tomaran estos tiempos de
digitalizacion para dar a
conocer de forma mas rapida y
con mayor capacidad de llegar a
otros paises mediante las redes
sociales y promociones en sitios
web donde se encuentra el
segmento de personas a los
que nos vamos a dirigir.

Canales R
Se utilizara como principal
canal de publicidad las redes
sociales, asi como también se
dispondra de un sitio web

exclusivo para la marca..

Segmentos de eliente ‘E
Los clientes potenciales:

seran personas de la
comunidad que estén
interesados en los productos

o tengan necesidades

similares a las que puedo

cubrir, asi como también mi
familia y circulo de amigos.

Los clientes en general: lo
componen aquellas personas
que se interesan en los
productos mediante la
publicidad (sitio web,
Instagram, Facebook y Tik
Tok) tomando en cuenta que
el producto es para personas
mayores de edad donde su
principal objetivo es cuidad
su hogar u oficina de posibles

Estructura de cosles
Publicidad,

Envios.

Internet.

Equipos (computadoras.)
Materiales.

Persanal.

Fuenles deingrasos

‘Venta de un equipo de seguridad de alta gama que cuidara las casas u
oficinas de intrusos y robo.

intrusos.

Incubadora de proyectos de emprendimiento
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IDEALFOOD | Estudiante: Maria Chirinos

Carrera: Licenciatura en Administracion de Empresas con
énfasis en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
Fecha de realizacion del proyecto: mayo 2021

Idea Innovadora

Todas las empresas que producen alimentos tienen una presentacion saludable, esto con
la idea de poder captar ese publico dedicado a llevar una vida sana, bien sea por decision
propia, para cuidar su salud o también por probar cosas nuevas, la idea es unir todas estas
presentaciones de alimentos saludables en un gran supermercado, donde se pueda
encontrar variedad de comida, bebidas, y medicina de marcas conocidas. IDEALFOOD es
un supermercado que cuenta con un sistema de pagina web en donde el cliente puede
realizar su pedido de manera online y ademas de otras opciones. Se ofrece comodidad,
buena atencion, facilidad de comprar, asesoria en los articulos, confianza, calidad,
mejoramiento continuo y compromiso.
\ -

.

“

g W e AT R e TETLEEE

= “TDEALFOOD"

Presentado por: Maria Chirinos
e s F I R

El Problema

En medio de la pandemia por el virus de Covid-19 y las medidas de prevencion de
contagios promulgadas por el estado para proteger a la poblacion, ésta requiere seguir
comprando alimentos, variedad de comida, bebidas, y medicinas para continuar
manteniéndose sanos y saludables, sin sentir desconfianza al comprar una marca extrafia,
pensando que no pueden encontrar ese alimento que tanto les gusta.
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La Soluciéon

IDEALFOOD es un supermercado que ofrece Unicamente productos saludables. Se brinda
un servicio de compras por una pagina web con vista 2D del supermercado, donde se
puede hacer un pedido y retirar sus compras en un horario de comodidad para el cliente.

Propuesta de valor

El sistema online asesora al cliente sobre que alimentos que debe comprar, cuando éste
padece de alguna enfermedad o condicion de salud que le exige seguir alguna dieta. Es el
anico supermercado en Panama con gran variedad de productos saludables.

Cuenta con una pagina web con vista 2D del supermercado.

Se puede ingresar al sistema desde el supermercado (ubicados en los carritos) o en
cualquier lugar donde el cliente se encuentre.

El cliente elige los productos por medio de la pagina y escoge la hora a retirar.

Al escoger los productos, la pagina ofrece al cliente informacion indicandole si el alimento
gue esta comprando le es recomendable, dependiendo si tienes alguna condicion de salud.
Por ejemplo, si el cliente tiene problemas cardiacos, diabetes, entre otros, la aplicacion le
ayuda a saber cuales articulos son buenos para €l y cuales no.

El sistema le indica en que pasillo esta el producto, ayudando a los colaboradores y
clientes que van directamente.

Socios clave

Socios inversionistas.

Socios que se quieran agregar como grupos Rey, Riba Smith.

Nuestros proveedores que conforman todas las marcan que ofrezcan una presentacion
saludable en sus productos.

Y también otros proveedores nuevos de empresas pequefias. nacionales, que ofrezcan
alimentos veganos o simplemente en presentacion saludable.

Procesos clave

Compra de variedad de productos saludables.

Mantenimiento de la planta fisica.

El servicio brindado junto con el sentido de preocupacion por la salud.
Recursos clave

Propiedad en el centro de la ciudad. (Unica sede).

Personal.

Equipos y herramientas.

Pagina web.

Segmento de clientes

Los productos y el servicio van orientados a:
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Personas entre una edad comprendida de 16-80 afos.

De cualquier sexo sin distincion alguna.

Que vivan en la ciudad capital o cercanos a esta.

Nuestros clientes son personas que cuidan su salud, bien sea por decision propia o por
enfermedad.

Relaciones con clientes / Canales

Brindar un sistema de pagina web innovador y avanzado con una atencion online de
primera. Garantizar la variedad en productos saludable y resaltar por eso.

Anuncios en YouTube.

Redes sociales como Instagram, TikTok, Facebook.

Anuncios publicitarios por Google apps.

Estructura de costes

Pagina web.

Personal.

Local.

Inventario de productos.
Servicios de electricidad.
Servicios de Internet.

Fuentes de Ingreso

Ventas de productos directamente en la tienda o por la aplicacion Web.
Los métodos de pago en este supermercado son; tarjeta, efectivo, Yappy y transferencias.
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Matriz Lean Canvas

Socios clave

Socios inversionistas.
Socios que se quieran
agregar como grupos
Rey, Riba Smith.
Nuestros proveedores
que conforman todas las
marcan que ofrezcan
una presentacion
saludable en sus
productos.

Y también otros
proveedores nuevos de

Actividades clave "—r

Compra de variedad‘;ﬂ‘e"““
productos saludables.
Mantenimiento de la
planta fisica.

El servicio brindado junto
con el sentido de
preocupacidn por la
salud.

Recursos clave P,
(0

Propiedad en el centro

Propuestas de vulur,‘_;".]
IDEALFOOD es un
supermercado que
ofrece Unicamente
productos saludables. Se
brinda un servicio de
compras por una pagina
web con vista 2D del
supermercado, donde se
puede hacer un pedido y
retirar sus compras en un
horario de comodidad
para el cliente. El sistema

Relaclones con dhwu-{‘")

Brindar un sistema de ™
pagina web innovador y
avanzado con una
atencion online de
primera.

Garantizar la variedad

en productos saludable

y resaltar por eso.

Cancles .':.:Eq

Anuncios en YouTube.
Redes sociales como

Scgmentos de cliente f—
Los productos y el ?

servicio van

orientados a:

Personas entre una

edad comprendida de

16-80 afios.

De cualquier sexo sin

distincién alguna.

Que vivan en la ciudad

capital o cercanos a

esta.

Nuestros clientes son

Servicios de Internet.

Inventario de productos.
Servicios de electricidad.

empresas pequefias. de la ciudad. (Unica ; ; ; ersonas que cuidan
; . online asesora al cliente Instagram, TikTok, p q
nacionales, que ofrezcan sede). sobre que alimentos que Facebook su salud, bien sea por
alimentos veganos o Personal. debe comprar, cuando ace c_)o : o decisién propia o por
: Equi h ient 1 Anuncios publicitarios
simplemente en quipos y herramientas. éste padece de alguna G enfermedad.
presentacién saludable. Pagina web. enfermedad o condicion por Google apps.
de salud.
Estructura de costes '271 | Fuentes deingresos r.;j.
Pagina Web. ~ Ventas de productos directamente en la tienda o por la “r‘
Eergl, aplicacién Web
Local. P ’

Los métodos de pago en este supermercado son; tarjeta,
efectivo, Yappy y transferencias.

Incubadora de proyectos de emprendimiento

Pagina 21]107




¥
Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia unicut

POWER FARMA | Estudiante: Joshua Conquett
Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis
en Seguridad y Salud Ocupacional

Fecha de realizacion del proyecto: mayo 2021

Idea Innovadora

El objetivo principal de Power-Farma es brindarles a los clientes la mayor variedad y
abastecimiento en cuanto a medicamentos de calidad a un precio razonable que le facilite
al consumidor realizar su compra, con una buena atencién de parte de los colaboradores
de la farmacia. Ademas de medicamentos, la farmacia puede ofertar también productos
de parafarmacia. Estos son, fundamentalmente, productos de salud y belleza y también
algunos relacionados con el cuidado y el bienestar, asi como articulos de dietética y
alimentacién y otros destinados a recién nacidos, tales como leches infantiles, papillas,
biberones y similares.

POWER-FARMA

POWER-FARMA

Presentado por: Joshua Conquett

El Problema

Muchas personas necesitan una alternativa donde puedan encontrar variedad de
medicamentos de calidad a un precio acorde, sin necesidad de salir de su casa u oficina.
Las medidas de distanciamiento y bioseguridad impuestas por las autoridades para
proteger a la ciudadania motivan a las personas a quedarse en sus casas y buscar maneras
de comprar sus medicamentos sin necesidad de salir de la casa.
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La Soluciéon

Power-Farma es una de las pocas farmacias al nivel nacional que les brinda grandes
beneficios y descuentos a sus clientes incluyendo desde la atencion a nifios menores de
edad y adultos mayores, dando asi un excelente servicio y variedad a la venta y
distribucién de medicamentos.

Propuesta de valor

Se cuenta con un personal apto y sobre todo capacitado para brindar un apoyo
garantizado a los clientes a la hora de utilizar la app del emprendimiento y también de
darle la impresion posible en cuanto a promociones y beneficios que se le puede ofrecer
salvaguardando su imagen.

Socios clave

Para la creacion de Power-Farma se considera inicialmente 3 doctores experimentados
gue estan interesados en la idea de crear una farmacia, un amigo ingeniero geomantico,
2 familiares farmacéuticos, instituciones relacionadas en el ambito de la medicina,
proveedores, disefiadores graficos.

Procesos clave

Primordialmente la atencion al cliente.

Aseo del local.

Surtido en cada posicion de los medicamentos.
Mantenimiento de la App.

Recursos clave

Local bien ubicado.
Recursos Humanos.
App Power-Farma
Redes sociales.

Segmento de clientes

Todas las personas mayores de edad que necesitan comprar un medicamento. Uno de los
elementos mas importantes para tener en cuenta a la hora de establecer los servicios
ideales para la farmacia son las acciones de nuestra competencia, asi como el tipo de
cliente que acude al emprendimiento o los que queremos captar.

Al contar con este conocimiento nos aseguraremos de satisfacer las necesidades y
expectativas de estos clientes, ademas de establecer diferencias con las acciones de la
competencia.
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Relaciones con clientes / Canales

La promocién offline la realizaremos desde la propia farmacia y, si la hacemos
correctamente, nos ayudara a mejorar nuestra atencion diaria. En el momento en que el
cliente realice la compra de uno de los productos recomendados, debemos registrarlo y,
de este modo, conseguiremos la mayor informacién posible de este. Con estos datos
podremos realizar un seguimiento de sus compras y comunicarle novedades de los
servicios y los productos que le resulten interesantes.

La comunicacion online complementara el trabajo realizado desde la farmacia.

Se debe planificar el uso de todos los medios al alcance para generar contenido de calidad
por el cual podremos captar nuevos clientes. Podemos generar posts en nuestro blog o
medios de comunicacion de forma periddica, asi como comunicarlo en nuestra web y
nuestras redes sociales; por ejemplo, Instagram con el nombre de Power Farma.

Ambas formas de comunicar pueden resultar muy efectivas y, si, ademas, mostramos
interés y sabemos aconsejar e informar, conseguiremos generar clientes prescriptores de
estos servicios.

Estructura de costes

Colaboradores de la farmacia.

Transporte de delivery (carro).
Contratista para mantenimiento del local.
Servicios eléctricos, agua y de Internet.
Mantenimiento de la App.

Fuentes de Ingreso
Ventas directas: Mascarillas de proteccidén por la pandemia. medicamentos en general y

otro tipo de insumos necesarios como guantes y Alcohol.
Ventas online: promociones y descuentos.
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Matriz Lean Canvas

prestigio que estan
interesados en la idea
de crear una farmacia,
un amigo ingeniero
geomantico,
instituciones o
empresas
relacionadas en el
ambito de la
medicina,
Proveedores,
disefiadores graficos.

g‘lslgc‘t‘c!tqgs‘ de gran@

Acthidadesclave -

Primordialmente Iaj“
atencidn al cliente, a%e
del local y buen surtido
en cada posicion de los
medicamentos.

Recursos clove f&
Local bien ubicado@,

Recursos Humanos.
App Power-Farma.
Redes sociales.

e
Propuestas devalor (%)
Se cuenta con un o
personal apto y sobre
todo capacitado para
brindar un apoyo
garantizado a los
clientes a la hora de
utilizar la app del
emprendimiento y
también de darle la
impresion posible en
cuanto a promociones
y beneficios que se le
puede ofrecer
salvaguardando su
imagen.

Relaclones con elhent

Las nuevas farmacias Y2
orientadas a los servicios
se sustentan en un nuevo
tipo de cliente interesado
en la busqueda del
bienestar y en el
conocimiento de su salud
para cuidarla y reforzarla.
Nuestra relacion llegara a
ser de manera directa e

indirecta.
D

Conales

Medios de
Comunicacién como los
radios periddicos, redes
sociales como
WhatsApp, Instagram,
correo electrénico.

Segmentos de clicote )
Todas las personas f
mayores de edad qu
necesitan comprar un
medicamento. Uno de
los elementos méas
importantes a tener
en cuenta a la hora de
establecer los
servicios ideales para
la farmacia son las
acciones de nuestra
competencia, asi
como el tipo de
cliente que acude al
emprendimiento o los
que queremos captar.
Al contactar con este
conocimiento nos
aseguraremos de
satisfacer las
necesidades y
expectativas de estos
clientes.

Estructura de cosies

Colaboradores de la farmacia.

Transporte de delivery (carro).
Contratista para mantenimiento del local.
Servicios eléctricos, agua y de Internet.
Mantenimiento de la App.

Foemes deingresos

Ventas directas: Mascarillas de proteccion por la pandemia.

medicamentos en general y otro tipo de insumos necesarios
como guantes y Alcohol.
Ventas online: promociones y descuentos.

Incubadora de proyectos de emprendimiento
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NANA™S TO-GO | Estudiante: Omayra Cortes

Carrera: Licenciatura en Administracion de empresas con énfasis en Logistica y
Comercio Internacional

Fecha de realizacion del proyecto: mayo 2021

Idea Innovadora

NANA"S TO-GO, es un emprendimiento que maneja una base de datos de personas que
ofrecen sus servicios de nana por dia o por contrato indefinido. La organizacién se encarga
de garantizar que la persona que llegara a su hogar es totalmente confiable porque ha
pasado una estricta revision por un personal capacitado, ademas de haber realizado
pruebas psicologicas y revisiones de experiencias previas y récord policivo.

Todas las candidatas ya han pasado un proceso previo de seleccion que incluye revisién
de experiencias pasadas, exdmenes médicos, validacion de récord policivo entre otros, el
servicio se podré solicitar por el tiempo requerido (cubrir vacaciones, incapacidad, por
dia o semana, o por tiempo indefinido), a través de una web / app y se podra ver un
pequefio resumen de la candidata para que el cliente pueda preseleccionar la de su
preferencia. Al contratar a su candidata para tiempo completo se le brindard un
seguimiento de 2 meses (garantia), y si la candidata no llena las expectativas se le
reemplaza sin cargo adicional.

NANA'S
TO-GO

Presentado por: Omayra Cortes

El Problema

Hoy en dia es muy comun que se contraten personas para el cuidado de los infantes por
recomendacion, y por el apuro o afan de suplir esa necesidad no se valida que la persona
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sea realmente idbénea, integra o confiable, generando en ocasiones sorpresas
desagradables, esto crea una inestabilidad y hace su hogar vulnerable.

También si se tiene una nana de planta y esta se incapacita o ausenta, el cliente puede
guedar expuesto a perder el dia de trabajo mientras encuentra quien les pueda cuidar al
0 a los nifios.

La Solucion

Sera un servicio de nana por dia, esto suplira la preocupacion si la nana que la familia
tiene de planta se ausenta o si el nifio no tiene clases y no tienen con quien dejarlo, nuestro
servicio lo solicita por el tiempo que necesite para cubrir esa incapacidad.

Propuesta de valor

El factor diferenciador de este emprendimiento es que el tiempo solicitado es definido,
ademas, que todas las nanas asociadas seran personas con experiencia y han pasado un
filtro (récord policivo, referencias, certificados de buena salud, entre otros) el cliente
puede estar seguro de que tendré un personal idéneo y confiable durante su estadia en la
casa. La tecnologia entra en este emprendimiento a través de una app donde el cliente
puede ver el perfil del personal disponible y asi podra seleccionar de acuerdo a sus
preferencias; en la app realiza la solicitud y también puede realizar pagos.

Socios clave

Proveedor de plataforma web ya que la base de datos es virtual, proveedor de servicios de
Internet, profesionales de reclutamiento que crean las pruebas psicométricas que deben
ser completadas por las candidatas, nuestros clientes que por el buen servicio recibido se
convertiran en la mejor publicidad (boca a boca).

Procesos clave

Reclutamiento para llegar a las aspirantes, mantenimiento de las plataformas digitales,
mantener las redes sociales actualizadas para llegar a mas clientes.

Recursos clave

Pagina web con un buen disefio y que sea de facil uso, asesores de ventas y asesores
postventa (en el caso de las contrataciones que requieran de garantia).

Segmento de clientes

Va dirigido al publico trabajador que tenga nifios / adolescentes que requieran cuidados
mientras sus padres trabajan, inicialmente va dirigido a residentes del area metropolitana
de Panama.
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Relaciones con clientes / Canales

A través de redes sociales, pagina web, también se contara con un area de calificacion en

la que se podra medir la satisfaccidn del cliente con el servicio obtenido.

Estructura de costes

Disefo de portal web, dominio, hosting.
Proveedor de servicio de internet.
Profesionales contratados.
Oficina fisica comercial.

Fuentes de Ingreso

Prestacién de servicios de reclutamiento y seleccion que lo podrén pagar a través de
transferencias bancarias y a través de la pagina web con tarjetas visa.

Matriz Lean Canvas

Sockos clave

Proveedares de
internet
Clientes activos
gue sa
conviertan en
comunicadores
del sarvicio
(boca a boca)

Acthidades clave 1:&5
Poner en -

contacto a
nuestros clientes
con lasnanas a
treves de
nuestros medios
digitales

Recurses clove QSL
o
Profesional
encargado de la
seleccion y

validacion de datas
de las nanas
Pagina Web

Fropoestar de volor .‘E_fﬂ

Brindar
seguridad al
momento de
elegir que
persona
cuidard de su
hijo
Seguridad y
confianza
Garantia de 2
Meses como
seguimiznto
alanana
elegida,

Mﬂuﬂmdka«-{")
o

Garantia del
servicio
solicitado
Excelente
atencidn y trato
personalizada.

Comales

Pagina Web
Redes sociales

Zegmentosde elfente I_}—

Toda persona
mayor de edad en
ciudad de
Panama que
tenga la
necesidad de
contratar una
nana,

Estrectora de cosbes

Page de diserio de web, daminio, hosting.
Pago al proveedor de servicio de internet
Pago a los profesionales contratados

i

o

[

»

ST | Fodddid diMgreiol
Servicios de reclutamiento y seleccion que
lo podran pagar a través de transferenclas
bancarias y a treves de la pagina web con

tarjetas visa.
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YENISJABON | Estudiante: Yeimy Diaz

Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis
en Seguridad y Salud Ocupacional

Fecha de realizacion del proyecto: mayo 2021

Idea Innovadora

Este emprendimiento consiste en una microempresa productora y comercializadora
especializada, en cosméticos naturales y organico. Tiene como objetivo ofrecer que los
clientes puedan consumir productos compatibles con el medio ambiente, la salud y el
desarrollo sostenible. Incrementando su &mbito globalmente. Esta tendencia comienza a
prevalecer en el pais, donde el clima es caliente y produce afecciones en la piel.

Realizar un estudio y una investigacion de mercado, que identifiquen la oportunidad de
incursion del jabon artesanal, utilizando herramientas estadisticas, para avanzar con la
elaboracion del plan de negocio.

N
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Presentado por: Yeimy Diaz

El Problema

El problema que atiende este emprendimiento es la enorme cantidad de marcas de
jabones existentes, en los que los insumos para la fabricacién son dafiinos para algunos
tipos de piel. Por otro lado, los jabones que no son abrasivos o hipoalergénicos, como los
gue requieren los bebes o personas con piel sensible suelen ser muy costosos.
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La Solucion

El producto se trata de los jabones, que son perfectos para las pieles sensibles ya que, al
no contener ninglin aroma, ingrediente que ataque la piel, no provoca ninguna infeccién
ni irritacion. Los jabones que se ofrecen se procesan de forma artesanal en una de dos
formas: Jabones procesados en frio, en los que se utilizan ingredientes primarios como
manteca, aceite de coco, aceite de oliva, sebo purificado, o soda caustica, se combinan con
ingredientes adicionales y se mezclan (recomendamos hacerlo con una licuadora de
mano). Una vez que la mezcla se ha engrosado, se puede vaciar la mezcla en el molde,
dejarla endurecer y luego cortarla, y curarla durante a 4 a 6 semanas.

Por otro lado, estan los jabones procesados en caliente, en los que los ingredientes se
mezclan y se cocinan en una olla de coccion lenta, o Crockpot, luego se vacia la mezcla en
moldes y se deja reposar hasta el dia siguiente para que se endurezcan. Aunque esta
preparacion puede tomar un poco mas de tiempo que el proceso en frio, las barras de
jabdn que resultan son mas suaves al tacto.

Los jabones procesados en frio suelen ser hidratantes debido a que estan hechos con
ingredientes que tienen el objetivo de darle mas humectacion a la piel.

Propuesta de valor

Son jabones totalmente naturales, con alta calidad para la belleza de la piel.
Son productos que le dan a la piel salud, limpieza total y sobre toda la sensacién de
frescuray juventud.

Socios clave

Empresas proveedoras de insumos.
Proveedor de servicio de Internet.
Proveedor de servicio eléctrico.

Procesos clave

Recepcion de los pedidos de los clientes.
Compra de insumos.

Elaboracién de los jabones.

Entrega de los productos.

Recursos clave
Inventario minimo de insumos.

Colaboradores.
Herramientas y equipos.
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Segmento de clientes

El segmento de clientes esté constituido por personas que les gusta tener su piel sanay
humectada. Los jabones estan destinados a todo tipo de clientes ya que se cuenta con una

variedad de productos.

Relaciones con clientes / Canales

La elaboracion de unos productos de calidad, que satisfacen las necesidades de los clientes
y un trato cordial, distinguen las relaciones con los clientes.
Un portal web y las redes sociales forman parte de los canales de comunicacion.

Estructura de costes

Materia prima.

Sueldo a los colaboradores.

Publicidad.

Fuentes de Ingreso

Venta online.
Catalogo.

Ventas directas de los productos.

Matriz Lean Canvas

- \
Sodios clove u@’j—": Actividades clave "ﬁb Propeestasdevatort’$7) | Relackones con dknu{‘? Scgmentos de cliente A
oo La elaboracidn de unos pridiine
Empresas proveedoras de Recepcidn de los pedidos de los Son jabones wtaime"_‘e de calidad, que satisfacen las
insumos. clientes. naturales, con alta calidad para la necesidades de los clientes y un El segmento de clientes esta
Proveedor de servicio de Compra de insumos. belleza de la piel. trato cordial, distinguen las constituide por personas que les
Internet. Elaboracién de los jabones, Son preductos que le dana la relaciones con los clientes, gusta tener su piel sanay
Proveedor de servicio Entrega de los productos. piel salud, limpieza total y sobre humectada. Los jabones estin
eléctrico. toda la sensacion de frescura y destinados a todo tipo de
juventud. clientes ya que se cuenta can
una variedad de productos,
Reqursos clave ", Canales 7
N Un portal Web y las redes "
Inventario minimo de insunmfs. sociales forman parte de los
Colaboradores. canales de comunicacién,
Herramientas y equipos,
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G " -
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Sueldo a los colaboradores. Catalogo,
Publicidad. Ventas directas de los productos.
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ELECTRONIC CIBERSECURITY | Estudiante: Karineth Gonzalez

Carrera: Licenciatura en Administracién de Empresas con
énfasis en Logisticay Comercio Internacional
Fecha de realizacion del proyecto: mayo 2021

Idea Innovadora

ELECTRONIC CIBERSECURITY es una empresa dedicada a la venta de
dispositivos como computadoras, celulares, y licencias de computadoras como
Office y Microsoft en la cual también se ofrece a todos nuestros clientes una linea
de ciberseguridad para asi proteger cada informacién a la cual quieran proteger con
mayor seguridad. La empresa ve hacia el futuro de cada persona, cuidando y
ofreciéndoles todo tipo de dispositivos con seguridad de proteger cada informacion
ya sea del trabajo, casa, o cualquier otro tipo.

EJECTRONYCICIBERSEGURITY

El Problema

Hoy en dia es ampliamente aceptado el hecho de que las nuevas tecnologias, en particular
el acceso a Internet, tienden a modificar la comunicacion entre los distintos participantes
del mundo profesional.
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La Soluciéon

Este negocio se basa en un emprendimiento que esta relacionado con la venta de
dispositivos y servicios de ciberseguridad, en tiempos de pandemia nuestro local se ha
enfocado en el bienestar de las personas dandoles y ofreciéndoles servicios y productos
de buena calidad.

Propuesta de valor

La propuesta es de una empresa de gran valor, que ofrece a los clientes sus productos de
entrega inmediata. Se cuenta con un equipo de trabajo excepcional personas que le ponen
mucha atencién a lo hacen por lo cual siempre se busca hacer las cosas de buenas maneras
para que asi sea eficiente y eficaz a la hora de querer lograr los objetivos que tenemos en
mente y a futuro. La empresa es una empresa que estd enfocada en ofrecer a los clientes
una buena atencion, siempre mirado hacia el futuro de los clientes, y que se sientan
satisfechos de los servicios que se ofrecen dia a dia.

Socios clave

Banca (puntos de ventas).

Empresas de entrega de productos a domicilio.
Empresas distribuidoras de dispositivos tecnoldgicos.
Proveedor de Internet.

Procesos clave

Mantenimiento del local.

Atencion de los clientes.

Reclutamiento y seleccién de personal capacitado en electrénicay ciberseguridad.
Mantenimiento del portal web.

Recursos clave

Personal de delivery.

Equipo de atencién al cliente.
Sitio web.

Local.

Empleados capacitados.

Segmento de clientes

Los dispositivos que se ofrecen son para todo publico, considerando los menores de edad
ya que dependen de sus padres.

Esto también va dirigido a empresas y organizaciones que estan interesadas en obtener
los productos y servicios.
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Relaciones con clientes / Canales

Promociones y descuentos en los productos para asi tener mayor namero de clientes.

Atencion al cliente por llamadas telefénicas, correos, WhatsApp, y entrega a domicilio.
Los productos y servicios se ofrecen por medios de una tienda fisica.
También por ventas del portal online, publicidad por catalogos en las redes sociales:
Instagram y Facebook.

Estructura de costes

Salarios de trabajadores.
Desarrollo y mantenimiento del portal web.

Dominio.

Servicio de Internet.

Servicio eléctrico.

Fuentes de Ingreso

Ventas directas.
Ventas online.

Matriz Lean Canvas

Sockos clove

Banca (puntos de
ventas).

Empresas de entrega de
productos a domicilio.
Empresas distribuidoras
de dispositivos
tecnoldgicos.
Proveedor de Internet.

&2

Actlvidedesclave  :
PAL

Mantenimiento del

local. Atencion de los
clientes. Reclutamiento y
seleccion de personal
capacitado en electronica
y ciberseguridad.
Mantenimiento del portal

Web.

Recursos clave .g,‘
Personal de delivery."’
Equipo de atencion al
cliente,

Sitio Web.
Local.
Empleados capacitados.

Propucstas devalor f‘:]

La propuesta es de una
empresa de gran valor,
que ofrece a los clientes
sus productos de entrega
inmediata. Se cuenta con
un equipo de trabajo
excepcional personas que
le ponen mucha atencién
a lo hacen por lo cual
siempre se busca hacer
las cosas de buenas
maneras para gue asi sea
eficiente y eficaz a la hora
de guerer lograr los
objetivos que tenemos en
mente y a futuro.

Relackones con :&N@

Promaociones y descuentos
en los productos para asi
tener mayor nimero de
clientes,

Atencidn al cliente por
llamadas telefonicas,
correos, WhatsApp, y
entrega a domicilios.

Canales

Los productos y servicios
se ofrecen por medios de
una tienda fisica.
También por ventas del
portal enline, publicidad
por catdlogos en las
redes sociales: Instagram
y Facebook.

Sepmentos de clicate ?

Los dispositivos que se
ofrecen son para todos
los publicos,
considerando los
menores de edad ya que
dependen de sus padres.
Esto también va dirigido
a empresas y
organizaciones que estan
interesadas en obtener
los productos y servicios.

Estructura de cosles
Salarios de trabajadores.
Dominio.

Servicio de Internet.
Servicio eléctrico.

Desarrollo y mantenimiento del portal WEB.

.,f:"

Fuenles de lngrasas

Ventas directas,
Ventas online.

&

Pagina 34]107

UNICyTios 2021 — Vol. 2



Incubadora de proyectos de emprendimiento

GODOMOTICA | Estudiante: José Gonzalez

Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis
en Seguridad y Salud Ocupacional
Fecha de realizacion del proyecto: mayo 2021

Idea Innovadora

GODomotica es una organizacién que brinda servicios de suministro, instalacién,
mantenimiento y asesoria de tecnologia inteligente para automatizar y controlar
artefactos eléctricos, electronicos y electrodomésticos del hogar u oficina, con dispositivos
moviles desde el interior o exterior de la residencia.

Cada dia la tecnologia avanza tan rapido que el futuro ya es el presente, la tendencia esta
en automatizar o controlar a distancia las cosas; automatizar y controlar desde un
dispositivo mavil funciones basicas del hogar (como encender y apagar por voz o desde
un teléfono inteligente la luz del hogar es cosa del presente.

GODomadtica brindaré este servicio con esmerada atencion a sus clientes a los cuales se
les dara la asesoria mas conveniente y se le proporcionara las alternativas mas acordes a
la necesidad y segun el presupuesto del cliente.

Domotica

Presentado por: José Gonzalez

El Problema

El hogar es el lugar de convivencia familiar, el cual debe satisfacer las necesidades basicas
de seguridad, comunicacién, gestion energética y de confort, el automatizar las funciones
basicas como encender y apagar una luz, ya sea por medio de un dispositivo movil o
dispositivo de comando de voz hace mas placentero el hogar.
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Los sistemas y dispositivos necesarios para hacer una casa inteligente son un poco
costosos y no todas las personas interesadas en utilizar este tipo de tecnologia tienen
acceso a la misma y esto se debe a que hay pocas empresas que ofrecen este servicio.

La Solucion

GODomotica utiliza la“Domotica” para brindar la solucién 6ptima; y ¢qué es la domotica?
segun la Real Academia Espafiola la palabra domética: “domo” proviene del latin domus
— casa — Yy “tica” relaciona a la informatica aplicada a la vivienda, siendo el “conjunto de
sistemas que automatizan las diferentes instalaciones de la vivienda”. De manera amplia
la definicion es adecuada, pero en realidad la cuestibn va mas alla de la mera
automatizacion.

Puede definirse como la opcién, integracion y aplicacion de las nuevas tecnologias
informaticas y comunicativas al hogar. Incluye principalmente el uso de electricidad,
dispositivos electronicos, sistemas informaticos y diferentes dispositivos de
telecomunicaciones, incorporando la telefonia movil e Internet.

Algunas de sus principales caracteristicas son: interaccion, interrelacion, facilidad de uso,
tele operacion o manejo a distancia, fiabilidad y capacidad de programacion y
actualizacion.

GODomotica ofrece la solucidn para suplir las necesidades de seguridad, comunicacion,
gestion energética y de confort en los hogares u oficinas, ofreciendo la asesoria necesaria
para implementar los medios necesarios para automatizar y hacer una casa inteligente,
ademas de ofrecer los mejores productos del mercado a costos accesibles, por medio de
sistemas tecnoldgicos integrados, a los que se aplica la informatica, la mecanica y la
electronica, con el fin de garantizar la automatizacion de tareas las cuales pueden estar
conectadas entre si y a redes internas y externas de comunicacion.

Hogar confortable:
Confort es aquello que produce bienestar y comodidad al individuo, es decir, cualquier
sensacion agradable que sienta el ser humano, por lo que un hogar confortable son todas
las actuaciones que se puedan llevar a cabo que mejoren el confort en unavivienda. Dichas
actuaciones pueden ser de caracter tanto pasivo, como activo o mixtas.
a. Apagado general de todas las luces de la vivienda, automatizacion del apagado/
encendido en cada punto de luz.
b. Regulacion de la iluminacién segun el nivel de luminosidad ambiente
c. Automatizacion de todos los distintos sistemas/ instalaciones / equipos
dotandolos de control eficiente y de facil manejo
d. Integracion del portero al teléfono, o del videoportero (camara) al televisor.
e. Control via Internet.
f. Gestién Multimedia y de entretenimiento.

Hogar Seguro:
Consiste en una red de seguridad encargada de proteger tanto los Bienes Patrimoniales y
la seguridad personal.
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a. Alarmas de Deteccion de incendio, fugas de gas, escapes de agua, concentracion de
monoxido en garajes.

b. Cerramiento de persianas puntual y seguro.

c. Acceso a Camaras IP.

Hogar Comunicado:
Son los sistemas o infraestructuras de comunicaciones que posee el hogar que puede ser
tanto interno como externo.

a. Comunicacion interna por medio de dispositivos de mando de voz o dispositivo
movil conectado por Wifi o Bluetooth, asi como también mandos inaldmbricos.

b. Comunicacion externa por medio de dispositivos moviles (celular o tableta) y por
PC.

Ahorro energeético:
En muchos casos no es necesario sustituir los aparatos o sistemas del hogar por otros que
consuman menos, sino una gestion eficiente de los mismos.

a. Climatizacion: programacién y zonificacion.

b. Racionalizacion de cargas eléctricas: desconexion de equipos de uso no prioritario
en funcion del consumo eléctrico en un momento dado, asi como reducir las horas
de uso de los aparatos.

c. Uso de energias renovables

Propuesta de valor

El valor agregado que se encuentra en esta propuesta es la ofrecer buenos productos a
precios accesibles, asesoramiento para que el cliente tome la mejor alternativa de los
productos ofrecidos y garantia de las instalaciones realizadas.

Socios clave

Personal idoneo: Ingenieros en sistemas informaticos, técnicos electricistas, instaladores,
proveedores nacionales o internacionales de los productos a utilizar como: AMAZON-
Alexa, empresas que suministran el servicio de Internet y servicio telefénico como C&W,
TIGO, otros.

Procesos clave

Entre los procesos clave se cuenta con:

Proceso de Atencion al cliente:

Comprende la atencién que recibe el cliente desde el instante que nos contacte y se

extiende durante proceso de instalacion, de mantenimiento y seguimiento. En este
proceso se medira la satisfaccion del cliente del servicio prestado por medio de encuestas.
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Proceso de asesoramiento al cliente:
Consiste en presentarle las alternativas mas convenientes al cliente el cual dependera de
su objetivo y el entorno donde desee implementarlo.

Procesos de compray venta de suministros:
Comprende la adquisicién y suministro de sistemas (software, Apps, otros), dispositivos
inteligentes y accesorios necesarios para la instalacion en las residencias.

Proceso de servicio de instalacion:

Comprende el proceso del servicio de instalacion de los sistemas y dispositivos que el
cliente ha solicitado que se le suministre, el cual lo realizara el técnico en las residencias
u oficinas de los clientes.

Proceso de servicio de mantenimiento:

Consiste en el proceso de mantenimiento a los dispositivos previamente instalados por
los técnicos, ya sea por garantia del producto o por reparacion fuera de la garantia de
instalacion de los dispositivos.

Recursos clave

Se cuenta con tres colaboradores (Ingeniero de sistemas informéticos, Técnico
electricista, Instalador), servicio de internet, redes sociales, plataforma, software (Office
para la parte administrativa, Apps para los dispositivos moviles), equipos informaticos
(hardware), equipos de comunicacion (celulares, Tablet) con los cuales se puede dar inicio
a esta fase.

Segmento de clientes

El servicio se ofrece a clientes con residencias unifamiliares en barriadas o casas de
campo, apartamentos, asi como para oficinas.

Los clientes pueden estar ubicados en la ciudad o en el interior de la republica. El primer
contacto con el cliente puede ser por medio de cualquier medio o dispositivo de
comunicacion al cual se le atendera con esmero y si es necesario se programa visitas a la
residencia del cliente para un asesoramiento mas personalizado.

Relaciones con clientes / Canales

El servicio se promovera a través de las redes sociales y pagina web para mejorar el
servicio al cliente se realizaran encuestas por medio de las redes sociales o por teléfono
con el proposito de mejorar la atencion del cliente. Para contactarnos puede utilizar las
redes sociales de la empresa, asi como también se nos puede contactar por medio de
llamadas telefénicas y video llamadas por los medios disponibles.

Estructura de costes

Entre los costos relacionas al proyecto se destacan:
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Los costos de operacion: se incluyen el salario de los colaboradores, los impuestos
relacionados a la operacion, los gastos de funcionamiento administrativo, los servicios de
luz, agua, teléfono e Internet; dominio y plataforma informética necesaria para la

operacion.

Los costos de inversion: se incluyen las compras de los dispositivos, equipos y
programas necesarios para el suministro de los productos a los clientes, capacitacion del
personal, talleres de demostracion y seminarios a publico en general.

Fuentes de Ingreso

Los ingresos seran por el servicio de instalacion y mantenimiento y por las ventas de los
productos que se ofrecen para automatizar la casa u oficina.

Matriz Lean Canvas

Sociog eCave

Mi esposa que es ingeniera
en sistemas informaticos, mi
hijo mayor que proporciona
la mano de obra.

Actividades céave "
RN

Suministro de los productos
necesarios para la
instalacién domadtica.

Servicio de instalacion y

. mantenimiento
Proveedores nacionales o

internacionales de los
productos a utilizar como
AMAZON-Alexa

Rociugos clave

Proveedores de servicio de

. Personal idéneo en cada
internet como C&W, TIGO,

Propucsta de vador [ ;“"'1

Control y automatizacién
inteligente de los
dispositivos basicos de la
casa

Servicio de Calidad

Buena atencién en todo
momento

Rolacion con cﬁada{v)
——

Ofrecer el servicio en primera
instancia con personas
conocidas e interesadas.

El personal que atiende a los
clientes es personal idéneo, el
servicio es garantizado

Canalog e

Swodacﬁuduﬁ—

El servicio se ofrece a
clientes con residencias
unifamiliares, con casas
de campo.

Los clientes pueden
estar ubicados en la
ciudad o en el interior
de la republica.

El cliente es asesorado
seglin su necesidad

Disefiadores Weh, programadores, Plataforma, Software, Técnicos

gastos administrativos y de funcionamiento

eléctricos idéneos, Base de datos, transporte, herramientas y equipos,

otros rama. El servicio de promueve en
la pagina web empresarial,
Infraestructura fisica y web Redes Sociales, Teléfono
Capital de socios o personal
Dominio, plataforma,
software
Estrictiras do costes Fuontos de ingreso

En primera instancia por patrocinadores familiares, amigos y
préstamo personal. Ingresos por el servicio prestado y venta de los
productos que se ofrecen

Incubadora de proyectos de emprendimiento
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ANIMAL PALACE PET CENTER | Estudiante: llka Gonzalez
Carrera: Licenciatura en Turismo con énfasis en Hoteleria
Fecha de realizacion del proyecto: mayo 2021

Idea Innovadora
El club social canino Animal Palace Pet Center sera una guarderia para los caninos donde

ellos podran socializar, pero también para que las mascotas hagan un poco de ejercicio y
también se les ofrecera educacién como entrenamiento animal.

Presentado por: Ilka Gonzalez

El Problema

Muchas personas tienen mascotas, perros o gatos, y cuando se deben ausentar por algun
tiempo del hogar, no desean dejarlas solas y no cuentan con un familiar o amigo con quien
dejarlas al cuido. Por otra parte, existen algunos negocios dedicados al cuidado de
mascotas, pero, no poseen tecnologia de camaras web para que los duefios de las mascotas
puedan monitorear el cuidado que se le brinda a la mascota.

La Soluciéon

Animal Palace Pet Center es un club social o guarderia canina interactiva, un lugar donde
se puede dejar a las mascotas los dias que no se encuentren en casa por motivos de
estudios, trabajo o viajes y que ademas se permitird poder observarlos desde donde se
encuentre con tan solo acceder a la aplicacién.

Pagina 40| 107 UNICyTios 2021 — Vol. 2



Incubadora de proyectos de emprendimiento

Propuesta de valor

El club tendrd una aplicacion para todo tipo de dispositivos donde el cliente tendr el
acceso a la plataforma virtual que le permitira ver a su perrito o gato en tiempo real las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana generando confianza en los clientes puesto que los
podrian ver en el momento en que ellos deseen.

Debido a que cada ambiente del club contard con camaras que permitirdn ver a las
mascotas en tiempo real las 24 horas del dia y asi poder garantizar que se les esta dando
un buen trato, un buen cuidado y que ellos se encuentran bien.

Socios clave

Clinicas Veterinarias que brinden servicio de urgencias, ambulancia, medicina general y
especializada, odontologia, entre otra.

Centros de estética que ofrezcan servicios basicos y avanzados para el cuidado de las
mascotas.

Procesos clave

Cuidado de especializados en canes.
Alimentacion sanay correcta.
Educacién y buena ensefianza.
Control de salud continua.
Publicidad.

Recogida y entrega a domicilio.

Recursos clave

Terreno.

Cuidadores.
Veterinario.
Conductor.

Vigilante de seguridad.
Sitio web.

Pdliza de seguro.

Segmento de clientes

Hombres y mujeres de diversas edades que poseen una o varias mascotas en casa.
Personas que no tienen con quien dejar a sus mascotas cuando salen o viajan.

Relaciones con clientes / Canales
Se les permitird Illamar en horario comercial y se les contara todos los detalles sobre su

mascota. Asi los clientes se quedaran mas tranquilos y agradeceran enormemente el
gesto. Y a través de nuestra aplicacion movil podran observarlos.
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Entre los canales, se contara con presencia en Instagram, Facebook, que permitira dar
una vision mas detalladas de los servicios que brindara el club social y ademas de sus

ambientes.

Otros medios seria los anuncios publicitarios, correo y teléfono.

Estructura de costes

Inversion / capital.
Gastos administrativos.
Gasto de sueldos (trabajadores como los encargados de cuidarlos, personal de limpieza,

seguridad).

Gastos del local.

Gastos por alimentos (compra mensual de alimentos para los canes, medicamentos, etc.
Gastos de inmuebles y maquinaria (implementos y equipamientos).

Fuentes de Ingreso

Contratos de servicio, ingreso directo en efectivo, o con tarjeta, pago al dia, sesmanalmente
o por el tiempo de permanencia es flexible a los requerimientos de los clientes. Se cobrara
otros servicios adicionales que se ofrezcan y los clientes lo soliciten.

Matriz Lean Canvas

Sockos clove

Clinicas Veterinarias que
brinden servicio de
urgencias, ambulancia,
medicina general y
especializada, odontologia,
entre otra.

Centros de estética que
ofrezcan servicios basicos y
avanzados para el cuidado
de las mascotas.

S@

Actirldades dave f
‘3
Cuidado de especializados
en canes.
Alimentacién sana y
correcta.
Educacién y buena
ensefianza.
Control de salud continua

Recogida y entrega a
domicilio.

Publicidad.

Recursos clave &
Terreno. Qﬁ
Cuidadores.

Veterinario.

Conductor.

Vigilante de seguridad.

Sitio Web.

Péliza de seguro.

Propucstas devalor “f‘:l

Animal Palace Pet Center es
un club social o guarderia
canina interactiva, un lugar
donde se puede dejar a las
mascotas los dias que no se
encuentres en casa por
motivos de estudios, trabajo
o viajes y que ademas se
permitird poder observarlos
desde donde se encuentre
con tan solo acceder a la
aplicacion. Debido a que
cada ambiente del club
contard con cdmaras que
permitiran ver a las
mascotas en tiempo real las
24 horas del dia los 7 dfas de
la semana y asi poder
garantizar que se les esta
dando un buen trato, un
buen cuidado y que ellos se
encuentran bien.

Relaclones con dkazr{‘j

Se les permitird llamar en
horario comercial y se les
contard todos los detalles
sobre su mascota. Asi los
clientes se quedardn mas
tranquilos y agradecerdn
enormemente el gesto. ¥ a
través de nuestra aplicacion
maovil podran observarlos.

Canales R
Entre los canales, se contara
con presencia en Instagram,
Facebook, que permitira dar
una vision mas detalladas de
los servicios que brindard el
club social y ademas de sus
ambientes.

Otros medios seria los
anuncios publicitarios,
correo y teléfono.

Segmentos de cliente )}
z\'
Hombres y mujeres de
diversas edades que poseen
una o varias mascotas en
casa

Personas gue no tienen con
quien dejar a sus mascotas
cuando salen o viajan.

Estructura de cosles

Gastos administrativos

limpieza, seguridad).
Gastos del local

medicamentos, etc.

Gasto de sueldos (trabajadores como los encargados de cuidarlos, personal de

Gastos por alimentos (compra mensual de alimentos para los canes,

Gastos de inmuebles y maquinaria (implementos y equipamientos).

-~
vt
"

3 | Feemes deingresos

Contratos de servicio, Ingreso directo en efectivo, o con tarjeta, pago l?@;;
al dia, semanalmente o por el tiempo de permanencia es flexible a los
requerimientos de los clientes. Se cobrara otros servicios adicionales que se
ofrezcan y los clientes lo soliciten.
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PATH TO TECHNOLOGY PTY | Estudiante: Jose Gonzalez
Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis

en Seguridad y Salud Ocupacional

Fecha de realizacion del proyecto: mayo 2021

Idea Innovadora

Esta empresa o idea de negocio esta enfocada en proporcionar o suplir las necesidades
tecnoldgicas existentente a nivel nacional a todo publico, organizaciones, tanto publicas
como privadas. EI mercado meta actual son los jévenes que requieren de un teléfono
inteligente, una Tablet, una computadora portatil.

La estructura organizativa para esta idea serian 3 personas definidas de la siguiente
forma. Gerente General con multiples funciones administrativa, ayudante general con
conocimiento en caja, y otro ayudante general/chofer para la entrega de los productos que
sean entregados a domicilio.

/)

{zy/ ;. \‘ \\.\'\;_‘

PATH TO TECHNOLOGY

tado por: José Gonzélez

El Problema

En tiempos de la pandemia por Covid-19, muchas personas requieren reponer o actualizar
sus equipos y no encuentran un lugar donde les ofrezcan buenos precios y la posibilidad
de disponer de sus equipos viejos o dafiados.
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La Solucion

Esta empresa cuenta con un alto estdndar en su calidad de productos y servicios, el poder
contar con los mejores proveedores en sistema tecnoldgicos hace que brindemos una
calidad de servicio al momento de que cualquier persona requiera un articulo tecnoldgico,
incluyendo que esto requiera caracteristicas muy marcadas y especificas. Ese es nuestro
principal objetivo, enfocarnos en proporcionar o suplir las necesidades tecnoldgicas
existente a nivel nacional, tanto publicas como particulares.

Propuesta de valor

Path to Technology creard multiples alianzas estratégicas con empresas de reciclaje de
artefactos, lo que permitira al consumidor disminuir el costo de la adquisicién del bien.
Pongamoslo desde este punto de vista, un celular se deprecia o se cambia a cada rato. El
cliente puede llegar con un aparato viejo y se le hace una disminucion en el costo de
compra de uno nuevo, o en el caso de una computadora de mesa muchas de las partes
pueden ser vendidas.

Una de esas alianzas podria ser una como https://www.ecoservicespanama.com,
ecoservices, una innovacion si bien es cierto es una idea nueva en el mercado, pero
también, puede ser una idea existente con nuevas formas de llevarla a cabo supliendo la
necesidad de los consumidores.

En la actualidad vemos muy arraigados el tema del cuidado del medio ambiente. Y esto
en definitiva nos diferenciaria de la competencia.

Socios clave

Distribuidores internacionales de equipos nuevos.
Empresas recicladoras de componentes electronicos.
La Banca.

Procesos clave

Hacer promociones y paquetes de ventas al por mayor.

Ventas online y locales a todo el pais.

Publicidad diaria en espacios televisivos y plataformas digitales.
Convenios con recicladoras para ofrecer mejores precios.

Recursos clave

La nube.

Local comercial para el inicio de las operaciones.
Servicio de Internet.

Portal web.
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Segmento de clientes

Esta idea estd enfocada a las personas de todas las edades, que deseen renovar sus equipos
tecnoldgicos. Los clientes potenciales serian las personas que viven el dia a dia tratando
de estar actualizados con todas las innovaciones tecnoldgicas y buscan productos
actualizados. otro tipo de segmentacion seria enfocarse al mercado de nuevos
emprendedores, también ofrecerles un tipo de plan de renovacion a empresas que quieran
contar con tecnologia de punta en sus equipos y de la mano de las mejores marcas de
productos en el pais a un menor precio de mercado, haciendo un tipo de trading con sus
viejos equipos.

Relaciones con clientes / Canales

Se integrara el tema del medio ambiente o “save to planet”. Se promocionara que si se
adquiere los productos que se venden en la tienda y se presenta un equipo usado o dafiado
podremos contribuir a cuidar nuestro planeta. En la actualidad las empresas de
construccidn se han enfocado en el tema de certificaciones verde, en un alcance mayor de
nuestro negocio podriamos captar empresas que hagan renovaciones de lineas
tecnologias como laptops, ofreciendo que, si se actualiza la flota tecnoldgica, se le ofrecera
un descuento. Los equipos usados o dafiados se envian a las empresas recicladoras, ellos
adquieren los productos nuevos, creando un circulo de clientes a nivel nacional.

Como canales para promover los productos, se utilizaran paginas web, todas las
plataformas digitales, Instagram, pautas publicitarias y vallas que impulsen a que la
marca sea bien conocida.

Estructura de costes

Personal administrativo y mano de obra laboral en recoleccién de equipos usados.
Equipos de delivery (motos y camiones).

Equipos de camiones para recoleccién de articulos para renovacion.

Publicidad.

Servicios de Internet.

Fuentes de Ingreso
Ventas de aparatos tecnoldgicos, o renovacién de un equipo usado, ya sea a escala de una

0 mas personas o de igual forma a una escala mayor teniendo como clientes diferentes
tipos de negocios 0 empresas.
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Sockos clave sgg?'

Distribuidores
internacionales de
equipos nuevos,

Empresas recicladoras de
componentes
electrdnicos.

La Banea.

Acthvidades dlave  ;
Hacer promociones y a’(_‘
paquetes de ventas al por
mayor.

Ventas online y locales a todo
el pais.

Publicidad diaria en espacios
televisivos v plataformas
digitales.

Convenios con recicladoras
para ofrecer mejores precios.

Recursos clave

=

Aprovechar al méximo el
uso de las redes sociales
ventas online

Delivery a todo el pais
Crear paginas de atencion
via web

Asociaciones con empresas
recicladoras, v proveedores
de mareas reconocidas.

-

Propecstas de volort'|

Path to Technology creara
muiltiples alianzas estratégicas
con empresas de reciclaje de
artefactos, lo que permitira al
consumidor disminuir el costo de
la adquisicién del bien.
Pongamoslo desde este punto de
vista, un celular se deprecia o se
cambia a cada rato. El cliente

Relacknes con dk»u-{")

—
Se promocionard qué si se
adquiere los productos que
se venden en la tienda y se
presenta un equipo usado o
dafiado podremos contribuir
a cuidar nuestro planeta.

puede |legar con un aparato viejo
v se le hace una disminucion en
el costo de compra de uno nuevo,
o en el caso de una computadora
de mesa muchas de las partes
pueden ser vendidas.

En la actualidad vemos muy
arraigados el tema del cuidado
del medio ambiente. Y esto en
definitiva nos diferenciaria de la
competencia, eso por un punto..

Canales

&
Como canales para
promover nuestros
productos, usaremos paginas
web, todas las plataformas
digitales, Instagram, cufias
publicitarias y vallas publicas
que impulsen a que nuestra
marca sea bien conocida.

Segmentos de cliente

Esta idea estd enfocada ajlis
personas de todas las edades,
que deseen renovar sus
equipos tecnologicos. Los
clientes potenciales serian
las personas que viven el dia
a dia tratando de eslar
actualizados con todas las
innovaciones tecnolégicas v
busean productos
actualizados, otro tipo de
segmentacion seria enfocarse
al mercado de nuevos
empresarios emprendedores,
también ofrecerles un tipo de
plan de renovacién a
empresas que quieran contar
con tecnologia de punta en
sus equipos y de la mano de
las mejores marcas de
productos en el pais aun
menor precio de mercado,

Estructura de cosles

usados.

Publicidad.
Servicios de Internet .

Personal administrativos y mano de obra laboral en recoleccion de equipos

Equipos de delivery (motos y camiones)
Equipos de camiones para recoleccion de articulos para renovacion .

Fuentes deingrasos

Ventas de aparatos tecnologicos, o renovacion de un equipo usado, ya sea a
escala de una o mas personas o de igual forma a una escala mayor teniendo
como clientes diferentes tipos de negocios o empresas.
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BOTFARM | Estudiante: Jorge Gregory

Carrera: Licenciatura en Redes de Computadoras con
énfasis en Seguridad

Fecha de realizacion del proyecto: mayo 2021

Idea Innovadora

BOTFARM es un buscador inteligente de medicamentos, no de farmacias, que ayuda a los
pacientes a ubicar rapidamente sus medicinas al salir de su cita médica o comodamente
desde su casa indicando la ubicacién mas cercana para el aprovechamiento del tiempo de
nuestro cliente.

BOTFARM

LA INTELIGENCIA QUE TE AYUDA A MEJORAR TU VIDA

El Problema

Minutos/horas perdidas en filas de espera de un chat para atencién de clientes para
solicitar pedidos de medicina que son de receta meédica basica, por ejemplo, solicitar una
pastilla diclofenaco y que dejen esperando con el mensaje automatico del sistema.

Desperdiciar tiempo valioso conduciendo para buscar en diferentes sucursales el
medicamento que se necesita, y en la que entras le indican qué: jNO hay!

La Solucion

Proveeremos una herramienta de busqueda inteligente a los pacientes que busca su
medicamento en la red de farmacias populares los mas rapido posible.

Resultados organizados por cercania de la ubicacion del paciente y precios bajos.
Recomendaciones de medicamentos cercanos basados en su historial de busqueda.

Incubadora de proyectos de emprendimiento Pagina 47]107



v

Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia unicut

Reservar medicamentos agotados para comprar al tener inventario en la farmacia mas
cercana.
Notificaciones a su dispositivo moévil de la disponibilidad de medicamentos que se hayan
agotado.

Propuesta de valor

¢Cudl es el problema?

Minutos y horas perdidas en filas de espera en chat’s de WhatsApp de atencion al cliente
para solicitar pedidos en farmacias populares.

Desperdiciar tiempo valioso conduciendo para buscar en diferentes sucursales el
medicamento.

¢Coémo lo solucionamos?

Herramienta de busqueda electronica inteligente de medicamentos en tu dispositivo
movil.

Resultados organizados por cercania.

Reservar medicamentos agotados.

Notificaciones a su dispositivo movil.

Socios clave

Ya voy: servicio a domicilio a clientes directos.
Compra click: BAC Panama: servidor de pago en linea para clientes indirectos.

Procesos clave

Revision de métricas claves.
Correccion de errores en la aplicacion.
Atencion de sugerencias/quejas de los clientes directos e indirectos.

Recursos clave

AWS Amplify.

Flutter.

Figma.

Desarrollador de software.

1 Ejecutivo de ventas.

2 laptops para desarrollo y ventas.

Segmento de clientes

Directos: Farmacias con més de una sucursal.
Farmacias con ningun sistema informatico de busqueda.
Farmacias con sistema informatico de busqueda.

Indirectos: Pacientes entre 18 y 50 afios.
Pacientes que solicitan continuamente pedidos de medicina.
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Geografico:

Solamente en Panama

Relaciones con clientes / Canales

Soporte personalizado a clientes directos.
Soporte por chat a reporte de errores de clientes indirectos.
Encuestas periddicas de satisfaccion de clientes directos e indirectos.
Canales de ventas: Google e Instagram Ads.
Canales de atencion preventa:
Pagina de aterrizaje, Chatbot de WhatsApp.
Presentaciones presenciales de errores de clientes directos.

Estructura de costes

Consumo AWS amplify.
Pago por clic Instagram y Google Ads.
Compra Click BAC Panama.

Salarios de los colaboradores.

Recibos de Luz.

Fuentes de Ingreso

Plan anual preferencial con descuento.
Plan mensual sin descuento.
Pago adicional por ubicacién privilegiada en resultados de busqueda.

Matriz Lean Canvas

e
Sockos cfave "I‘*ﬁjf
Y¥a voy: servicia a
damicilics a clicntes
directos.

Compra click: BAC

Panamii: sesvido de

pago en linea para

glenies Indirecios.

Actividades olave =
Resisidn de mitricas ae
claves,

Correcidn de errores en
la aplicacidn,

Anencidn de
SUgerenciasfouejas de
las clientes direcos &
inderectas,

Recursos clave G Q
=3

AVES Amplity. e
Humres.

Figma,

Desarrollador de

software,

1 Ejecutive de ventas.

2 laptop para desamrollo

¥ VEAS,

e
Propucsbas devalor 7]
£l o5 ol prablema? Sl
Minutos y haras perdidas en
filas de espora on char's de
WhatsApp de atencion al
cliente para solicitar pedidaos
en farmacias populares,
Desperdiciar tiempo valiose
conduciende para bisscar on
diferentes swoursales e
medicamento,

FCdme Lo solscionamas?
Herramienta de blsgqueda
electrdnica, imeligente de
medicamentos on T
dispositive mdwil.

Resultadas arganitades por
cercania,

RBeservar medicamentos
agatades,

Metrficaciones a su duspositive
mail,

Relackones con rﬂnﬂc—i:";?

Soparte persanalizxda a
clientes direcres,
Soporte por chat a
reporte de errores de
clipwes indwectos.
Encuestas periddicas de
satisfaccidn de clientes
derectos @ indirsetos,

Canales ":-I?r'}]
Canales de ventas:

Google @ Instageam Ads
Canales de atencidn

PriEnsnlal

Paging de aterezaje

Chatbat de Whatsipp,
Presemlacianes

prosenciales de eroes.

de clientes directos.

Sepmentor de clieate [‘P:

Directos:

Farmacias con miis de
und sucursal
Faremagias 0on mnguan
sisterma infoemdtico de
bdsquida.

Fafimadids 0om SisTema
infarmaitico de
biisgqueda.

Indirectas;

Pacientes entre 18y 50
afiod,

Packentes que salicitan
continamente podidos
di medicina,
Geografico; Salamente
en Panamd

Estruclura de cosbes Consumo AWS amplify,
Pago por dic Instragram y Google Ads.
Corapra Click AT Panasmid,
Salarios de colaboradores,
Recibas de Luz

Plam mensizal sin descienio

Foendes de fngrdsol Plan anual preferencial con descusenta,

Pago adicional por vhicacidn peivilegiada en resultados de

Bisgueda.
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VELITAS ECOLOGICAS | Estudiante: Julieth Ibafiez
Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis
en Gestion de Operaciones

Fecha de realizacion del proyecto: mayo 2021

Idea Innovadora

En VELITAS ECOLOGICAS se ofrece una amplia variedad de fragancias para satisfacer
todos los gustos. El publico objetivo es toda persona amante de las fragancias y lo sano,
al disponer de cera de soja se tiene doble funcion, es decir, ademas de ser amigable con la
salud y el medio ambiente la cera derretida puede ser utilizada como aceite para masajes
lo que les brinda a los clientes una experiencia placentera, relajante y provechosa por la
inversion realizada.

El Problema

La pandemia ha traido mucho estrés y ansiedad a la poblacién en general, necesitando de
algun recurso para relajarse y disfrutar de momentos placenteros. La aromaterapia, los
masajes y los olores suaves y frescos permiten a los usuarios una relajacion a un bajo
costo.

La Solucién
Se iniciara con 2 presentaciones, y las ventas seran online con cobertura en la Provincia

de Panama y de Panama Oeste, a largo plazo se podra vender en tiendas retail por
departamento y en otras provincias.
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Propuesta de valor

Cera de soya amigable con el medio ambiente y con la salud.
Comodidad, tienda online puede ver y adquirir nuestros productos desde la comodidad
de su hogar a cualquier hora del dia.

Socios clave

Proveedores de materias prima.

Proveedor de Internet.

Web master.

Procesos clave

Comprar insumos.

Fabricar las velas.

Poner en contacto al cliente con el producto.

Recursos clave

Persona profesional en el manejo de redes sociales y pagina web.
Mantener un buen inventario de materia prima (Cera).

Moldes.

Segmento de clientes

Hombres y mujeres amantes de los aromas desde los 18 a los 65 afios que tenga acceso a
un teléfono inteligente.

Empresas o personas que deseen comprar al mayor para revender.
Relaciones con clientes / Canales

Trato amable, rapido, eficaz y excelente servicio de preventay post venta.
Redes sociales.

Pagina web.

Estructura de costes

Pagar al personal que maneja RRSS.

Compra a tiempo de materia prima para que no se pare la produccion.
Impuestos.

Fuentes de Ingreso

Ventas de velas aroméaticas artesanales al mayor o al detal.

Transferencia bancaria.
Efectivo.
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Soclos clave

Proveedores de
materias prima.
Proveedor de
Internet.

Web master.

@

Actividades clove fﬁ\:.
~

Comprar insumos,
Fabricar las velas.
Poner en contacto al
cliente con el
producto.

Recursos clave

X3
Persona profesional
en el manejo de redes
sociales y pagina web
Mantener un buen
inventario de materia
prima (Cera) .
Moldes.

Propucstas devolor f’::

Cera de soya amigable
con el medio ambiente
y con la salud.

Comodidad, tienda
online puede very
adquirir nuestros
productos desde la
comodidad de su hogar
a cualguier hora

del dia.

Relaclones con dhﬂr{")

Trato amable, rapido y
eficaz y excelente
servicio de pre ventay
post venta.

Canralles R

Redes sociales
Pagina Web

Segmentos de cliente 1;—
Hombres y mujeres
amantes de los aromas
desde los 18 a los 65 que
tenga acceso a un
teléfono inteligente.

Empresas o personas
que deseen comprar al
mayor para re vender.

Estructuro de cosles

produccion.
Impuestos .

Pagar al personal que maneja RRSS.
Compra a tiempo de materia prima para que no se pare la

4

Efectivo.
Yappy.

Fuentes deingrasos

Ventas de velas aromaticas artesanales al mayor o al detal.
Transferencia bancaria.
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PANAGAMING | Estudiante: Ransy Navarro
Carrera: Licenciatura en Ingenieria en Redes de
Comunicaciones con énfasis en Seguridad

Fecha de realizacion del proyecto: mayo 2021

Idea Innovadora

PANAGAMIG es una consola que vendra a aportar y revolucionar el mercado de manera
positiva generando ingresos y haciendo que la comunidad gamer pueda jugar LOL,
Fornite, SOSGO, haciendo crecer la competitividad mundial, asociandose con Google y
Palo Alto. El principal producto de este emprendimiento serdn las consolas
PANAGAMING. Es una compariia panamefia que rapidamente escalara a internacional
con ayuda de socios que daran opciones diferentes al momento de elegir una consola de
juego, ademas con su creacion de una buena consola.

El gamer es un individuo que aprecia jugar y saber acerca de videojuegos, y su principal
interés es el disfrutar el videojuego, terminarlo con destacadas puntuacionesy aprovechar
completamente el mismo.

El Problema

Sin lugar a duda, el crecimiento de la comunidad de gamers a nivel mundial y
particularmente en Panama ha impulsado esta actividad y en Panama alcanza niveles de
popularidad importante. El potencial es alto y se crea la oportunidad de desarrollar este
emprendimiento a nivel local.
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Por otra parte, el ruido de los ventiladores de enfriamiento de los GPU, sin lugar a duda,
es una de las caracteristicas mas importante en la comunidad de jugadores de la consola.
Segun el jefe de negocios europeos EVP de Google, Simon Rutter, se ha realizado un gran
esfuerzo para que el sistema de refrigeracion de la PS5 sea menos ruidoso. El poder
corregir este problema mejoraria la opinién sobre las consolas por parte de los usuariosy
haria que la experiencia de juego fuese mucho mas favorable e inmersiva. A principios de
afo, Bloomberg informaba que Sony habia invertido una buena cantidad de dinero en
desarrollar un nuevo sistema de enfriamiento para sus consolas.

La Solucién

PANAGAMING servira para toda la familiay tendra los mejores servidores, mejor motor
grafico y usabilidad. EIl equipo humano para desarrollar este proyecto estara integrado
por programadores, un equipo experto en audio y video, un equipo de soporte, el equipo
de sistema la banda sonora y los que trataran con los clientes que son el equipo de
mercadeo y ventas. También se contara con un apartamento para ensamblar la consola 'y
probarla.

Pese a que todavia faltan por conocer mas detalles de PANAGAMING, el inusual y
atrevido disefo de la consola podria tener mucho que ver en esta mejora. Las dos grandes
ventilaciones ubicadas a cada "ala" de la consola y el tamario significativamente mayor de
esta podrian poner fin al problema del ruido que tanta molestia generaba, brindando una
mejor experiencia.

Propuesta de valor

El objetivo PANAGAMING es entrar al negocio de las consolas ofreciendo un mejor
servicio al cliente y mejores ofertas y conexion a los servidores.

La propuesta de PANAGAMING funcionard con ciertos equipos de software que se
implementaran para poder bridar una experiencia inigualable. La diferencia entre la
consola de PANAGAMING y la consola Pg edicién digital, es el lector de Ultra HD Blu-ray
Disc™. La consola Pg edicién digital no tiene lector de disco. La consola incluye un lector
de Ultra HD Blu-ray Disc™ que permitira reproducir los juegos de pg™ y Pg™ en formato
Blu-ray Disc™, asi como reproducir contenidos de 4K Ultra HD Blu-ray Disc™ , Blu-ray
Disc™ convencional y DVD.

La consola PS5 edicién digital no tiene lector de Ultra HD Blu-ray Disc™. Quienes tengan
una consola PS5™ edicion digital podran descargar juegos de Pg y Pg directamente desde
Pg®Store o acceder a los juegos a través de pg Plus y pg Now (no necesitara suscripcion
activa).

Se innovara con la llegada del cable Curie que ayudara con tener mejores servidores y
también haciendo que los usuarios de la consola no gasten en membresia online.

Socios clave
Fabricantes de componentes para ensamblar las consolas de juegos.

Proveedor de Internet (ISP).
Programadores de videojuegos.

Pagina 54107 UNICyTios 2021 — Vol. 2



Incubadora de proyectos de emprendimiento

Procesos clave

Venta y distribucion de consolas de juego.
Mantenimiento de consolas de juego.
Obtencidn de licencias y permisos.
Mantenimiento del portal web.
Innovacion en disefio de consolas.

Recursos clave

Personal técnico.

Componentes tecnoldgicos para ensamblar las consolas.
Estacion de trabajo para pruebas.

Servicio de Internet.

Servicio eléctrico.

Local.

Portales en la web.

Segmento de clientes

Principalmente personas jovenes, pero, en realidad, personas amantes del gaming de
cualquier edad. En el caso de los menores de edad, siempre que estén acompafiados por
sus padres o representantes o acudientes.

Relaciones con clientes / Canales

Se llegaré al publico promoviendo la consola a través de camparias publicitarias y redes
sociales. Habra presentaciones de PANAGAMING en la Gamescon y en los nuevos juegos
de Elctronic art.

Estructura de costes

Salarios de los colaboradores.
Mantenimiento del local.

Servicio de Internet.

Servicio eléctrico.

Insumos para ensamblar las consolas.

Fuentes de Ingreso

Venta de consolas de juegos.
Mantenimiento de consolas de juego.
Se aceptan:

Pago en linea.

Transferencias Bancarias.

Tarjetas de débito y crédito.
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Socios clove ug"‘j‘z
Fabricantes de
componentes para
ensamblar las consolas

de juegos.

Proveedor de Internet
(ISP).

Programadores de
videojuegos.

Actlvidadesclave -

Venta y Distribucion a2
de consolas de juego.
Mantenimiento de
consolas de juego.
Obtencidn de licencias y
permisos.
Mantenimiento del
portal Web. Innovacién
en disefio de consolas.

Recursos elave
Personal técnico. &
Componentes

tecnologicos para
ensamblar las consolas.
Estacidn de trabajo para
pruebas.

Servicio de Internet.
Servicio eléctrico.

Local. Portales en la Web.

Propuestas devolor '?él
El objetivo
PANAGAMING es entrar
al negocio de las
consolas ofreciendo un
mejor servicio al cliente
y mejores ofertas y
conexién a los
servidores.

La propuesta de
PANAGAMING
funcionara con ciertos
equipos de software
que se implementaran
para poder bridar una
experiencia inigualable.

Rdarbaﬂwndkﬂr{")
Se llegara al publice =™
promoviendo la consola
a través de campafias
publicitaria y redes
sociales.

Canales R

redes sociales. Habra
presentaciones de
PANAGAMING en la
Gamescon y en los
nuevos juegos de
Elctronic art.

Segmentos de cliente %
Principalmente f
personas jovenes, pero,
en realidad, personas
amantes del gaming de
cualquier edad. En el
caso de los menores de
edad, siempre que estén
acompafiados por sus
padres o representantes
o acudientes.

Estructura de costes

Fuoenles deingresos

Venta de consolas de juegos.
Mantenimiento de consolas de juego.
Se aceptan: Pago en linea.
Transferencias Bancarias.

Tarjetas de débito y crédito.

Salarios de los colaboradores.
Mantenimiento del local.

Servicio de Internet.

Servicio eléctrico.

Insumos para ensamblar |as consolas.
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ELECTRONICS JIMMY ALEJANDRO | Estudiante: Jimmy Ortega
Carrera: Licenciatura en Ingenieria en Redes de

Comunicacion énfasis en Seguridad

Fecha de realizacion del proyecto: mayo 2021

Idea Innovadora

Emprendimiento sobre la compra y venta de productos tecnolégicos, electrodomésticos.
Los avances tecnoldgicos no solo han influido en los dispositivos que més se usan para
comunicarse actualmente, sino también en una gran variedad de procesos de la vida
cotidiana, es por ello por lo que iniciar un negocio como este puede contar con una alta
rentabilidad, siempre y cuando se estudie bien el mercado y se tomen en cuenta las
necesidades y requerimientos de los usuarios y se les dé respuesta con innovacion.

El negocio se basara en un local ubicado en la plaza de Villa Zaita al lado de la agencia del
Banco Banistmo, estara abierto de lunes a domingo, tendra un horario de 10:00 a.m.
hasta las 9:00 p.m. Constara con entregas a domicilio para la facilidad del cliente y
también constara de atencién en la tienda.

Esta empresa tendra trabajadores profesionales en su rama, ya sea como atenciéon al
cliente, servicios de tecnologia e informatica.

VELEGIRONIES ]

tado por: Jimmy
El Problema

A raiz de la pandemia por Covid-19, muchas personas quedaron desempleadas. De forma
limitada, este negocio le abre las puertas a las personas que quisiera ser parte de este gran
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equipo porque no se fijan en que tenga experiencia en el ambito laboral, ya que se les
brinda la oportunidad de que se preparen mientras ejecuten su trabajo.

La Solucion

Muchas personas no cuentan con la misma facilidad econémica y las personas en su
mayoria necesitan equipos tecnologicos, ya sean celulares, computadoras, television para
realizar sus diversas actividades, ya sean de diversion y entretenimiento, escolares o de
trabajo. La empresa “Electronics Jimmy Alejandro"” ayuda a las personas a que hagan un
trade-in, con mas dinero en diferencia, dependiendo del articulo que quisiera adquirir o
se hace un arreglo de pago dando un abono inicial y pagandolo en cuotas mensualmente.

Propuesta de valor

Electronics Jimmy Alejandro ofrece vender articulos de calidad y muchos beneficios
haciéndose socios de la empresa, ya que recibirdn mejores precios y ofertas. A los clientes
se le tiene que ofrecer los articulos que buscan y al mejor precio, si en la tienda no esta lo
gue busca, se procede a buscar para el cliente, algo que tiene este negocio es que si buscan
el mismo articulo en otra tienday tiene el menor precio se le da el producto con una mayor
rebaja.

Socios clave

Los socios clave para Electronics Jimmy Alejandro son los proveedores de equipos
tecnoldgicos y electrodomésticos como Samsung, Lenovo, LG, Huawei, Fulfillment
Bridge, Apple USA, Wal-Mart. Estos son los mayores colaboradores de la empresa ya que
sin ellos no se podria llevar a cabo la distribucion de los equipos a nuestros clientes.
También los proveedores de servicios publicos como la energia eléctrica FEMSA, la
autoridad del agua, el IDAAN, servicio de internet Cable onda.

Procesos clave

Compras de productos.

Distribucion de productos.

Atencion al cliente.

Entrega a domicilio de los productos.

Recursos clave

Local de ventas.
Personal de trabajo.
Personal administrativo.
Personal de distribucion.
Redes sociales.
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Segmento de clientes

Esta empresa es accesible para todo tipo de publico ya sean personas de edad o jovenes,
porque se cuenta con mucha variedad de productos que se ajusta a la necesidad del
cliente. Esta empresa busca expandirse con mucho mas locales y mayor variedad, ya que
somos nuevos en esta rama. A los menores de edad se les atiende cuando estan
acompanados de sus pares o algin representante.

Relaciones con clientes / Canales
Electronics Jimmy Alejandro busca una relacion con los clientes para que sean socios de

la empresa porque asi tienen mayores beneficios, también sea por las redes sociales o por
medios de correos, se le envia los catalogos de los productos recién llegado y las

promociones y las ofertas.

Estructura de costes

Equipos de electrodomeésticos.
Equipos tecnoldgicos.
Equipos de linea blanca.

Servicio eléctrico.

Sueldos de los colaboradores.

Fuentes de Ingreso

Ventas directas, ya sea de contado o con alguna facilidad por cuotas.

Matriz Lean Canvas

—
Soclos clove (\;j-’::
Proveedares de

equipos tecnologicos y
electrodomeésticos

como Samsung, Lenovo,
LG, Huawei, Fulfillment
Bridge, Apple USA, Wal-
Mart. Estos son los
mayores colaboradores
de la empresa ya que

Acthridades clave
Compras de product
Distribucion de
productos.

Atencion al cliente.
Entrega a domicilio de los
productos.

sin ellos no se podria
llevar acabo la
distribucién de los
equipos a nuestros
clientes. También los
proveedores de
servicios publicos como
la energia eléctrica
FEMSA, la autoridad del
agua, el IDAAN, servicio
de internet Cable onda.

Recursos clave {;,-
Local de ventas. G‘i’»
Personal de trabajo.
Personal Administrativo.
Personal de distribucion.
Redes sociales.

Propuestas devolor ?E’
Se ofrece vender -
articulos de calidad y
muchos beneficios
haciéndose socios de la
empresa, ya que
recibiran mejores
precios y ofertas. A los
clientes se le tiene gue
ofrecer los articulos
que buscan y al mejor
precio, si en la tienda
no esta lo que busca, se
procede a buscar para
el cliente, algo que
tiene este negocio es
que si buscan el mismo
articulo en otra tienda y
tiene el menor precio
se le da el producto con
una mayor rebaja.

Relaclones con client.
Se busca una relaciér:€_2

con los clientes para que
sean socios de la empresa
porgue asi tienen
mayores beneficios, se le
envia los catalogos de los
productos recién llegado
v las promociones y las
ofertas.

Canales 7
Se utilizaran las
redes sociales o por

medios de correos.

Segmentos de cliente !
Esta empresa es ?
accesible para todo tipo
de publico ya sean
personas de edad o
jévenes, porque se
cuenta con mucha
variedad de productos
que se ajusta a la
necesidad del cliente.
Esta empresa busca
expandirse con mucho
mas locales y mayor
variedad, ya que somos
nuevos en esta rama. A
los menores de edad se
les atiende cuando estan
acompafados de sus

representante.

Estructura de cosles

Equipos tecnologicos.
Equipos de linea Blanca.
Servicio Eléctrico.

Sueldos de |os colaboradores.

Equipos de electrodomésticos.

cuotas,

Fuenles deingresos

Ventas directas, ya sea de contado o con alguna facilidad por

pares o algin
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WASH-PROZ21 | Estudiante: Yanina Ortiz

Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis
en Gestion de Operaciones

Fecha de realizacion del proyecto: mayo 2021

Idea Innovadora

Es una empresa dedicada al lavado, limpieza y desinfeccion de autos, con una limpieza
personalizada de interiores, encerado, pulido de vidrios, lamparas y pintura; nebulizacion
en frio. La propuesta esta dirigida a todo publico duefio o usuario de un vehiculo.

El servicio sera para toda persona que desee un cuidado y servicio personalizado para su
auto; ya sea a domicilio o si asi lo requiere el cliente retiramos el auto donde se encuentre
y se lo regresamos con el servicio aplicado.

PRESENTADO POR: YANINA ORTIZ

El Problema

Por causa de la pandemia, con el confinamiento de las personas, se ha generado una
intranquilidad de salir del hogar y de todas las medidas de bioseguridad que se
mantienen, muchos duefios de vehiculos necesitan una empresa que les preste el servicio
de auto lavado con variedad de opciones y que incluya el servicio a domicilio.

La Solucion

En WASH-PRO21 se utilizan camaras portatiles, para autos al momento de retirar el auto
del cliente, al escoger la opcion personalizada.
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El cliente tendréa acceso en tiempo real al historial de recorrido de su auto al ser retirado
y llevado a las instalaciones para realizarle el servicio.

El cliente tendré acceso a la aplicacién donde esté. Desde la plataforma virtual se le
permitira ver en todo momento a través de una camara, el servicio que se le estara
realizando a su auto en tiempo real.

Propuesta de valor

Los servicios de WASH-PRO21 hoy en dia son una solucién con el confinamiento vivido,
con la intranquilidad de salir de la casa y de todas las medidas de bioseguridad que se
mantienen. La propuesta es poder dar mas que un servicio, una tranquilidad y seguridad
a los clientes. Se utilizan productos especiales 100% biodegradables que no contaminan
el ambiente.

Se utilizan tanques de reservas con agua de lluvia como opcion de ayuda para no
malgastar el agua potable.

Socios clave

Como socio clave se contempla un amigo el cual ya tiene la experiencia en el negocio.
Otros socios claves serian los talleres de mecanica con los cuales podemos llegar a
acuerdos promocionales en favor de los 2 negocios.

Ademas de los proveedores especialistas en productos de limpieza para autos.

Procesos clave

Comprar productos para el cuidado de los vehiculos y servicios especiales.
Atender y actualizar la publicidad en redes.
Atencion al cliente.

Recursos clave

Colaboradores.
Servicio de agua.
Servicio de electricidad.
Portal web.

Segmento de clientes

La propuesta esta dirigida a todo publico duefio o usuario de un vehiculo.

El servicio seré para toda persona que desee un cuidado y servicio personalizado para su
auto; ya sea a domicilio o si asi lo requiere el cliente retiramos el auto donde se encuentre
y se lo regresamos con el servicio aplicado.

Relaciones con clientes / Canales

Contactar con los clientes potenciales como las personas conocidas y que tienen la
necesidad de adquirir los servicios en primera instancia.

Incubadora de proyectos de emprendimiento Pagina 61]107



\%
Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia unicut

Garantizar la calidad del servicio online, el presencial y de los productos; enfocados en la
satisfaccion del cliente. Redes sociales y sitio web como Instagram, Facebook, YouTube y
TikTok para ofrecer y promocionar el servicio. Anuncios publicitarios en radio y

periodicos.

Estructura de costes

Local.

Personal (5 -6 colaboradores).
Servicio a domicilio (1 panel).
Servicio personalizado (moto y auto).

Productos e insumos de alta calidad.

Publicidad y mercadeo.
Servicios de Internet, pagina web.

Fuentes de Ingreso

Servicio de limpieza de vehiculos, pulitura, reparacion de ralladuras, limpieza profunda
de tapiceria del vehiculo.
Servicio online garantizado.
Pagos desde nuestra pagina web.

Matriz Lean Canvas

Sockos clave
Como socio clave se
contempla un amigo el
cual ya tiene la
experiencia en el
negocio.

Otros socios claves
serian los talleres de
mecanica con los cuales
podemos llegar a
acuerdos
promocionales en favor
de los 2 negocios.

Ademas de los
proveedores
especialistas en
productos de limpieza
para autos.

Acthvidades clave 'ﬁ*:.
Comprar productos "':h
para el cuidado de los
vehiculos y servicios

especiales.
Atender y actualizar la

publicidad en redes.
Atencion al cliente.
Recursos clave g
Colaboradores, Sy
Servicio de agua.

Servicio de electricidad.
Portal Web.

Propucstas devolor (7]
Se utilizan productos
especiales 100%
biodegradables que no
contaminan el
ambiente.

Se utilizan tanques de
reservas con agua de
lluvia como opcién de
ayuda para no
malgastar el agua
potable.

Reloclones con r&'»!fl\"’)
——

Contactar con los

clientes potenciales como
las personas conocidas y
que tienen la necesidad de
adquirir los servicios en
primera instancia.
Garantizar la calidad del
servicio online.

Canales R
Redes sociales y sitio

web como Instagram,
Facebook, YouTube y
TikTok para ofrecer y
promaocionar el servicio.
Anuncios publicitarios

en radio y periddicos.

Segmeatos de cliente

La propuesta esta
dirigida a todo publico
duefio o usuario de un
vehiculo.

El servicio sera para toda
persona gue desee un
cuidado y servicio
personalizado para su
auto; ya sea a domicilio
o si asi lo requiere el
cliente retiramos el auto
donde se encuentre y se
lo regresamos con el
servicio aplicado.

Estructura de costes
Local.

Publicidad y mercadeo

Personal (5 -6 colaboradores)
Servicio a domicilio (1 panel) , Servicio personalizado (moto vy auto)
Productos e insumos de alta calidad

Servicios de Internet, pagina web.

Foemles deingresos

Servicio de limpieza de vehiculos, Pulitura, Reparacion de
ralladuras, Limpieza profunda de tapiceria del vehiculo.
Servicio online garantizado.
Pagos desde nuestra pagina Web.

%‘:
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KNOWING ME COUNTRY | Estudiante: Gabriela Osorio
Carrera: Licenciatura en Turismo con énfasis en Hoteleria
Fecha de realizacion del proyecto: mayo 2021

Idea Innovadora

KNOWING ME COUNTRY esta dedicada al asesoramiento turistico dentro del pais, en la
cual se brinda toda informacion relacionada con el turismo interno.

Debido a la pandemia por la que estamos pasando el turismo ha sido uno de los mas
afectados, tenemos el compromiso de mejorar esta situacion y para poder hacerlo, nada
mejor que hacer turismo interno conociendo cada uno de esos lugares que no imaginaste
gue tenia Panama. Se busca dar a conocer esos lugares que aun no se conocen
turisticamente.

Con esta pandemia sabemos que el turismo ha sido uno de los sectores mas afectados, y
debido a esto se busca que, con el turismo interno se pueda ir mejorando la situacion poco
a poco. Nos diferenciamos de la competencia debido a que la prioridad son los clientes.
Buscamos que se sientan cdmodos con los servicios brindados y adaptamos la propuesta
al presupuesto suministrado por el cliente, brindando calidad, ante todo.

knowing my country
Todoy vensaznmoy descmbnin

v
Q_..::--o

Aventura Emocion Descubrimiento

Presentado por: Gabriela Osorio

El Problema

Debido a la pandemia por la que estamos pasando el turismo ha sido uno de los mas
afectados, tenemos el compromiso de mejorar esta situacion.
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La Solucion

ATENCION A DOMICILIO: Se trasladan los servicios de la agencia de viajes a casa de los
clientes. Se ofrece toda la profesionalidad y el soporte técnico de una agencia de viajes
experta y consolidada con un servicio de mayor calidad y atencion personalizada a
domicilio.

PRESELECCION DE OFERTAS TURISTICAS: Primero se pregunta, después se escucha
y cuando ya se reconoce cual es el resultado que se desea obtener de la experiencia
turistica, se aprovecha todo la experiencia y el conocimiento para ofrecer un numero
manejable de ofertas turisticas que se puede analizar, mejorar y cambiar en lo que haga
falta.

SUPERVISION DE LA CALIDAD: tenemos un elevado estandar de calidad que situamos
en el punto en el que el turista deja de pensar en el viaje y empieza a pensar en si mismo
viagjando. Creemos que las experiencias turisticas merecen ser disfrutadas con
profundidad, en primera persona o en relacion con las personas que te acompafan. Estar
preocupado por que todo salga bien tiene que ser nuestro trabajo, no el del turista. Por
eso ofrecemos un servicio personal de supervision de la calidad que se anticipa a las
gestiones propias del viaje de la pareja, de la familia o del grupo.

GESTION PERSONAL DE INCIDENCIAS: respondemos personalmente al turista
cuando un incidente imprevisto amenaza la buena marcha de un viaje. Queremos que se
sienta respaldado por un experto capaz de resolver los problemas de la mejor forma
posible y con las menores molestias para el cliente.

VACACIONES SIN ESTRES: Nuestro asesor personal le acompafiara durante el viaje, se
encargara de las gestiones técnicas y ejercerd de forma personal la supervision de la
calidad y la gestion de incidencias.

Propuesta de valor

Knowing my country es muy diferente a la agencia de viajes convencional que vende
paquetes turisticos estandarizados. El personal estd integrado por expertos en
asesoramiento turistico y ofrece servicios exclusivos para que el cliente saque el maximo
provecho de su tiempo de ocio y vacaciones.

En Knowing my country nos dedicamos a conocer a nuestros clientes y saber cual es su
estilo de turismo ideal para ofrecerle productos turisticos disefiados a la medida de sus
intereses, sus necesidades y su presupuesto. creemos que el turismo es una herramienta
con laque el cliente se desarrolla como personay se define a si mismo. Por eso, trabajamos
para que tenga experiencias turisticas llenas de significado.

Socios clave
Los socios claves serian los colaboradores, principalmente una hermana que se encargaria

de todo lo administrativo y otras responsabilidades y otras 2 amigas que serian asesoras
personales y guias turisticas.
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Procesos clave

Asesoramiento personal turistico justo a la medida que el cliente desea, llevamos el
servicio hasta el domicilio.

Promocion y mercadeo del servicio.

Mantenimiento del sitio web.

Recursos clave

Sitio web.
Establecimiento de trabajo.
Transporte para el servicio a domicilio.

Segmento de clientes

Esta dirigido a los jovenes, familias aventureras y personas hasta los 45 afios.

Los clientes potenciales en su mayoria serian jovenes aventureros que desean conocer y
divertirse, nuestros clientes en general serian todas las personas que soliciten nuestros
Servicios.

Relaciones con clientes / Canales

El trato con el cliente es personalizado, es la base del negocio ya que buscamos ofrecer el
mejor servicio.

La estrategia de marketing seria dar a conocer la empresay sus servicios por las diferentes
redes sociales y con anuncios en periédicos y paginas web con anuncios llamativos. Se
utilizarad un sitio web y redes sociales para promocionar los distintos servicios.

Estructura de costes

Personal.

Publicidad.

Sitio web.

Estructura de atencion para el cliente.
Equipo de transporte.

Fuentes de Ingreso

Nuestra fuente de ingreso sera el asesoramiento turistico.
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Sockos clove

&2
Los socios claves serian los

colaboradores, principalmente
una hermana que se
encargaria de todo lo
administrativo y otras
responsabilidades y otras 2
amigas que serian asesoras
personales y guias turisticas.

Acthvidades clave “f‘_‘
Asesoramiento persona*:"

turistico justo a la medida
que el cliente desea,
llevamaos el servicio hasta el
domicilio.

Promocion y mercadeo del
servicio,

Mantenimiento del sitio

Web,
Recursos elave Q
@
Sitio Web.

Establecimiento de trabajo.
Transporte para el servicio a
domicilio.

Propucstas devalor

Knowing my country
es muy diferente a la
agencia de viajes
convencional que vende
pagquetes turisticos
estandarizados. El personal
estd integrado por expertos
en asesoramiento turistico y
ofrece servicios exclusivos
para que el cliente saque el
maximo provecho de su
tiempo de ocio y
vacacienes, nos dedicamos
a conocer a nuestros
clientes y saber cuél es su
estilo de turismo ideal. para
ofrecerle productos
turisticos disefiados a la
medida de sus intereses, sus
necesidades y su
presupuesto.

Relockones con client

El trato con el cliente es ===
personalizado, es |a base

del negocio ya que

buscamos ofrecer el mejor
servicio.

Canales
La estrategia de

marketing seria dar a
conocer la empresa y sus
servicios por las diferentes
redes sociales y con
anuncios en periodicos y
paginas Web con anuncios
llamativos. Se utilizard un
sitio Web y Redes sociales
para promaocionar los
distintos servicios.

Sepmentos de clieate

Los clientes potenciales
en su mayoria serian
jovenes aventureros que
desean conocer y
divertirse, nuestros
clientes en general serian
todas las personas que
soliciten nuestros
Servicios.

Estructura de cosles
Personal.

Publicidad.

Sitio Web.

Equipo de transporte.

Estructura de atencion para el cliente,

&F

Fuentesdeingrasos

Nuestra fuente de ingreso sera el asesoramiento turistico.
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BUSINESS SCHOOL | Estudiante: Bernabel Palacio
Carrera: Licenciatura en Administracion de Empresas con
énfasis en Banca y Finanzas

Fecha de realizacion del proyecto: mayo 2021

Idea Innovadora

El proyecto consiste en crear una escuela de negocio es decir una nueva escuela online lo
cual tiene como compromiso brindar los mejores servicios a todos los jovenes y adultos
para convertirse en unos emprendedores profesionales, por otro lado, esto pretende
revolucionar la manera en que el aprendizaje, crecimiento personal, profesional,
empresarial y la economia en general en todas partes.

De hecho, el motivo por el cual innovo este negocio es poder sacar adelante a toda la
sociedad de la crisis econémica debido a la situacion actual. En otras palabras, es una
oportunidad para todas las personas que quieran participar en este negocio
emprendiendo con una de las mejores tecnologias en los mercados financieros. El ingreso
al negocio contara con una inversion flexible y una serie de herramienta atiles lo cual sera
de gran beneficio.

BUSINESS SCHOOL

PRESENTADO POR: BERNABEL PALACIO
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El Problema

Cientos de jovenes han dejado de trabajar desde el comienzo de la pandemia por Covid-
19 lo cual ha resultado una tasa de desempleo de 13.6%. Por lo tanto, esto carece una gran
cantidad empleo en todas partes.

Por otro lado, los que continta laborando han visto reducir sus horas de trabajo y que
ademas han afectado sus ingresos econémicos. Segun resefian las noticias locales, esto ha
generado un total 23% de reduccion horas de trabajo.

La situacion actual (Covid-19) ha causado el cierre de varias corporaciones a nivel
mundial lo que implica que los jovenes trabajadores no han tenido la oportunidad de
encontrar una salida para mejorar su falta de recursos econémicos.

La Solucion

Conforme a los distintos problemas identificados, se proponen algunas alternativas para
llevar a cabo el desarrollo de una idea de negocio, aportando unas alternativas de solucién
para los posibles problemas que han aparecido. La idea consiste en:

e Dar continuidad en los procesos de ensefianzas académica de forma online, pero
en este caso en la educacion financiera.

e Disponer de todas las herramientas necesarias para hacer un teletrabajo a
distancia con toda la informacion del candidato.

e Reducir al maximo las concentraciones masivas del desempleo ofreciendo los
mejores servicios a todos los que quieran participar aprendiendo y generando
ingresos al mismo tiempo.

e Aumentar la efectividad en los procesos de ensefianza de la educacion financieray
asi evaluar el desempefio de aprendizaje de los participantes.

Propuesta de valor

Lo que hace diferenciar este negocio con referencia a otros es que el propésito de este es
capacitar a todos aquellos que quieran emprender, brindando este curso para todos los
jovenes de 18 afios en adelante, para que puedan enriquecerse con todos los
conocimientos estrategias y planes acerca del negocio, llevandolo hacia un mismo fin la
libertad econdmica y financiera.

Se ofrecen servicio en los mercados financiero tales como: curso de marketing digital,
aprender sobre el sistema Forex, Criptomonedas y acciones.

Todos los participantes tendran como beneficios aprender y generar activos al mismo
tiempo en los mercados financiero.

Socios clave

Algunos de los socios clave de Business School son aquellos proveedores digitales, es decir
sistemas tecnoldgicos tales como los sitios web: Wix, Facebook, Telegram Vip, Google,
Zoom etc. en donde se permite realizar diversas actividades de forma digital. Por otra
parte, se cuenta con el mejor proveedor de red como la red con fibra Optica.
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Procesos clave

Conforme a los distintos sistemas tecnolégicos se cuenta con la accesibilidad de crear,
editar gestionar y agregar nuestra informacién, con eficacia, eficiencia y muy dinamico
para llevar a cabo los procesos operativos.

Recursos clave

Contamos con la red fibra Optica, las computadoras, celulares, y algun software como los
sistemas operativos Microsoft Windows y Linux; por otro lado servicio de sitio web y
todos los servicios necesarios que ofrece el marketing digital, lo cual nos son Gtiles para
seguir emprendiendo.

Segmento de clientes

Este emprendimiento estd dirigido a personas mayores de edad y particularmente
estudiantes.

Relaciones con clientes / Canales

La relacién con los clientes sera una relacion de asesoramiento y tutoria, y en cuanto a los
canales, es necesario contar con las mejores tecnologias digitales y las redes sociales més
comunes tales como, Facebook Ads, YouTube, entre otras, ya que a través de estas redes
se podra llegar a aumentar el nimero de clientes ofreciendo los mejores sistemas para
emprendedores.

Estructura de costes

Sistema tecnoldgico.

Los servicios del sitio web.

Los servicios que ofrece marketing digital.
Servicio de la red.

Personal.

Fuentes de Ingreso

Matricula por parte de los estudiantes
Organizaciones que facilitan becas a los estudiantes.
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Sochos clave

Algunos de los socios clave de
Business School son aquellos
proveedores digitales, es decir
sistemas tecnoldgicos tales
como los sitios Web: Wix,
Facebook, Telegram Vip,
Google, Zoom etc. en donde
se permite realizar diversas
actividades de forma digitales.
Por otra parte, se cuenta con
el mejor proveedor de red
como la red con fibra optica. .

&

Activldades clave  :

Conforme a los distinlus"\"
sistemas tecnoldgicos se
cuenta con la accesibilidad
de crear, editar gestionar y
agregar nuestra
informacion, con eficacia,
eficiencia y muy dindmico
para llevar a cabo los
procesos operativos.

Recursos clave

Contamos con la red fibf@y:
opticas, las computadora\,
celulares, y algin software
como los sistemas operativos
Microsoft Windows y Linux por
otro lado servicio de sitio Web
y todos los servicios
necesarios que ofrece el
marketing digital, lo cual nos
son utiles para seguir
emprendiendo.

Propoestas de volort'?

Lo que hace diferenciar
este negocio con referencia a
otros es que el proposito de
este es capacitar a todos
aquellos que quieran
emprender, brindando este
curso para todos los jovenes de
18 afios en adelante, para que
puedan enriguecerse con todos
los conocimientos estrategias y
planes acerca del negocio,
llevdndolo hacia un mismo fin
la libertad econdmica y
financiera. Se ofrecen servicio
en los mercados financiero
tales como: curso de marketing
digital, aprender sobre el
sistema Forex, Criptomonedas
v acciones. Todos los
participantes tendran como
beneficios aprender y generar
activos al mismo tiempo en los
mercados financiero.

Relaclones con dfuu-(‘?

La relacién con los clientes
serd una relacion de
asesoramiento y tutoria.

Canales

Es necesario contar
con las mejores tecnologias
digitales y las Redes sociales
mds comunes tales como,
Facebook Ads, YouTube, entre
otras, ya que a través de estas
redes se podra llegar a
aumentar el nimero de
clientes ofreciendo los
mejores sistemas para
emprendedores,

Sepmentos de cliente

Este emprendimiento
esta dirigido a personas
mayores de edad y
particularmente
estudiantes.

Estructuro de costes

Sistema tecnoldgico.
Los servicios del sitio Web.

Servicio de la red.
Personal.

Los servicios que ofrece marketing digital.

Fuenles deingresos

Matricula por parte de los estudiantes
Organizaciones que facilitan becas a los estudiantes.
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JABONAR | Estudiante: Luis Pineda

Carrera: Licenciatura en Ingenieria en Redes de
Comunicaciones con énfasis en Tecnologias Inalambricas
Fecha de realizacion del proyecto: mayo 2021

Idea Innovadora

Esta idea de emprendimiento se trata de una pequefia empresa que proporciona la
creacion de jabon a gusto del cliente, con productos frescos y para el mantenimiento y
mejora de la piel. El jab6n es un producto de uso diario y de la misma que es tan
importante en nuestro dia a dia, también es muy importarte porque el jabon es puesto en
la piel y debemos cuidar mucho nuestra piel, ya que tener una piel reseca o dafiada puede
traer consecuencias.

JabonAr se basa en el cuidado y la proteccion de la piel, ya que actualmente, hay jabones
en el mercado que contienen quimicos que desinfectan y quitan la grasay otras sustancias
no deseadas, pero que no ayudan a la proteccion de la piel, algunos pueden provocar
resequedad y aumento en el PH de la piel.

Presentado por: Luis Pineda

El Problema

Como consecuencia de la pandemia, la variedad de jabones comerciales y su
disponibilidad ha disminuido, y actualmente hay jabones en el mercado que contiene
muchos quimicos y estos no ayudan a la proteccion de la piel, algunos pueden provocar
resequedad y aumento en el PH de la piel, alergias y otros efectos secundarios.
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La Soluciéon

La solucién que plantea la empresa JabonAr es la confeccion del jabon de una manera
mas limpia, y a esto se refiere lograr casi el 100% libre de quimicos al momento de crear
el jabén deseado y también utilizando productos frescos comprados en el campo, para
apoyar el crecimiento agricola y pecuario local.

Propuesta de valor

La empresa JabonAr apuesta firmemente en dos elementos, ser una empresa muy
dedicaday con una gran actitud para ayudar a mejorar el cuidado de la piel en el dia a dia
de los clientes consumidores.

La primera apuesta es poder lograr la confeccion del jabéon libre de quimicos que ayudan
aresecar y deteriorar la piel.

La segunda apuesta es utilizar productos netamente panamefios y asi lograr un
crecimiento de la mano con los granjeros del pais.

Socios clave

Los principales socios serian los productores de insumos, agricultores y criadores,
personas conocidas como: amigos, familiares, companeros de trabajo y vecinos.
También las redes sociales con la publicidad pagada, como en Instagram, Facebook y
YouTube.

Procesos clave

Compra de insumos.

Elaboracion del jabon: Procedimiento de fabricacidn de jabon en el que se cuecen grasas,
aceites y una solucion caustica a 50°-80° durante varias horas.

Coordinar la entrega.

Encuesta de satisfaccion del producto.

Recursos clave

Variedad de productos frescos.
Colaboradores.

Lugar de confeccion del jabon.
Portal web.

Redes sociales.

Segmento de clientes

El producto estd enfocado para todo publico, no tiene ninguna restriccion, excepto a los
bebes.
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Relaciones con clientes / Canales

JabonAr se compromete mucho con la satisfaccion del cliente, y estd siempre pendiente
al momento de cada compra de un pack de jabdn, por eso realizamos encuestas de

satisfaccion al final la entrega y posterior al uso del producto.

Los canales de comunicacidn seran:
Redes sociales.
Portal web.

Estructura de costes

Materiales para elaborar los jabones.

Materiales para empacarlos.

Servicios comerciales (agua, electricidad, Internet).
Transporte de productos (Gasolina).

Noémina de colaboradores.
Portal web.

Fuentes de Ingreso
La venta de jabones.

Matriz Lean Canvas

Materiales para elaborar los jabones.

Materiales para empacarlos.

Servicios comerciales (agua, electricidad, Internet).
Transporte de productos (Gasolina).

Nomina de colaboradores,

Portal Web.

La venta de jahones.

-
Sockos clove (\L’-‘j’;’ Acthvidades clave rgb Propacstas devalort7n) | Relackones con d.kud:’) Segmentos de cliente )
—

Los principales socios Compra de insumos, = La empresa JabonAr apuesta JabonAr se compromete El producto esta
serian los productores de Elaboracian del jabén. firmemente en dos elementos, mucho con |a satisfaccion enfocado para todo
insumos, agricultores y Coordinar |a entrega. ser una empresa muy dedicada del cliente, y esta siempre piblico, no tiene ninguna
criadores, personas Encuesta de satisfaccién del ¥ con una gran actitud para pendiente al momento de restriccian, excepto a los
conocidas comao: amigos, producto. ayudar a mejorar el cuidado de cada compra de un pack de bebes.
familiares, companieros de la piel en el dia a dia de los jabon, por eso realizamos
trabajo y vecinos. clientes consumidores. encuestas de satisfaccidn al
También las Redes La primera apuesta es poder final la entrega y posterior
sociales con la publicidad lograr la confeccién del jabdn al uso del producto,
pagada, como en libre de quimicos que ayudan a
Instagram, Facebook y Recursos elave resecar y deteriorar la pigl: Conales S
YouTube. e La segunda apuesta es utilizar "y

Variedad de productos G,_, productos netamente Redes sociales.

frescos. panamefios y asi lograr un Portal Web.

Colaboradores. crecimiento de la mano con los

Lugar de confeccion del jabdn. | granjeros del pais.

Portal Web.

Redes sociales,
Estructura de costes JE3.| Feemesdeingresos

L

Incubadora de proyectos de emprendimiento
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GUARDERIA RAYITO DE LUZ | Estudiante: Yahaira Raitter
Carrera: Licenciatura en Administracion de Empresas con

énfasis en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

Fecha de realizacion del proyecto: mayo 2021

Idea Innovadora
El nombre, Guarderia Rayito de Luz, no esta elegido al azar, el nombre muestra lo que
gueremos y cdmo lo hacemos. Rayito de Luz significa luz para aquellos padres que deseen

trabajar y no cuenta con alguna persona que cuide sus hijos. En la Guarderia Rayito de
Luz nos apasiona la formacion, la educacion de los nifios y los valores.

-

Presentado por: Yahaira Raitter.

El Problema

Muchos padres para poder llevar un sustento para su familia tienen que trabajar ambos,
y es muy dificil encontrar personas de confianza para cuidar a los hijos, por ellos es que
nace este proyecto para poder apoyar a todos esos padres.

La Solucion
La solucion es ofrecer este servicio como guarderia, dandonos a conocer, como una

organizacion segura, respetuosa, con el mejor trato hacia los nifios, demostrado que
somos su mejor opcién para el cuido de sus hijos.
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Propuesta de valor

Infraestructura: ademas de tener un lugar acogedor para los nifios, se dispondra de una
plataforma de alta tecnologia para tener los datos de los nifios.

Recursos humanos, personal idoneo.

Comedor: Alimentos sanos y nutritivos para los nifios.

Tecnologia: Camaras digitales para el manejo de seguridad.

Socios clave

Colaboradores.

Socios Educativos.
Alianzas con el gobierno.
Servicio eléctrico.

Procesos clave

Seguridad de los nifios.

Logisticas de entrada y salida de los nifios.
Operaciones y manejo del personal.
Servicios de biblioteca.

Descanso de los nifios.

Alimentacion de los nifios.

Actualizar plataforma LMS.

Recursos clave

Personas idoneas

Camaras de seguridad (CCTV):
Area de desembarque y embarque.
Servicio Médico

Areas de esparcimiento y juego.
Areas de descanso.

Comedor.

Juguetes.

Cuentos y libros para nifios.
Plataforma LMS.

Segmento de clientes
Los clientes potenciales serian las personas que no tiene quien les cuide sus hijos.

También todos los que se enteren de los servicios que se prestan en las publicaciones en
las redes sociales: paginas de Facebook o Instagram.
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Relaciones con clientes / Canales

Se llevan a cabo reuniones, tanto presenciales como por video llamadas con los padres o

acudientes.

Se crear una lista de suscriptores de forma sencilla, llevando hojas de contacto a las
reuniones o eventos presenciales o solicitando direcciones de correo electrénico a través
de un formulario en el sitio web y en las Redes sociales: Facebook y Instagram.
También se hara uso del Portal LMS.

Estructura de costes

Alquiler del local.

Luz, agua, Internet.

Personal.

Fuentes de Ingreso

Pagos por matricula.
Se aceptaran pagos en efectivo, tarjetas de créditos, débitos y banca linea.

Matriz Lean Canvas

Sockos clove

Colaboradaores.

Secios Educativos.
Alianzas con el gobierno.
Servicio eléctrico.

Acthvidades clave ﬁ\:

Seguridad de los nifos,
Logisticas de entrada y
salida de los nifios.
Operaciones y manejo del
personal.

Servicios de biblioteca,
Descanso de |os nifios.
Alimentacion de los nifios.
Actualizar plataforma LMS.

Reqursos elave
Personas idoneas QQ.
Camaras de seguridad.
Area de desembarque y
embarque.

Servicio Médico

Areas de esparcimiento y
juego.

Areas de descanso.
Comedor.

Juguetes,

Plataforma LMS.

Propuestas de valer f‘ZI

Infraestructura: ademds de
tener un lugar acogedor para
los nifios, se dispondra de una
plataforma de alta tecnologia
para tener los datos de los
nifios.

Recursos humanos, personal
iddneo.

Comedor: Alimentos sanos y
nutritives para los nifios.
Tecnologia: Camaras digitales
para el manejo de seguridad.

Relaclones con dkaer

Se llevan a cabo reunione
tanto presenciales como
por video llamadas con los
padres o acudientes.

Se crear una lista de
suscriptores de forma
sencilla, solicitando
direcciones de correo
electronico a través de un
formulario en el sitio Web y
en |as Redes sociales.

Canales R

Redes sociales.
Portal LMS.

Segmentos de cliente i.'

Los clientes potenciales
serian las personas que
no tiene quien les cuide
sus hijos,

También todos los que se
enteren de los servicios
que se prestan en las
publicaciones en las
Redes sociales: paginas
de Facebook o Instagram.

Estructuro de costes
Alguiler del local,

Luz, agua, Internat.
Persanal.

[ .F'."n':-?

/)

Fuenles deingresos

Pagos por matricula

)
Se aceptaran pagos en efectivo, tarjetas de créditos, débitos y banca linea. @
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JAMES TRANSFER EXPRESS | Estudiante: Amy Riasco
Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis

en Seguridad y Salud Ocupacional

Fecha de realizacion del proyecto: mayo 2021

Idea Innovadora

James Transfer Express serda una empresa dedicada a la transferencia de dinero tanto
nacional como internacional, con el propésito de facilitar envio y recibo de dinero de
forma fécil y rapida. Sera una empresa dedicada a brindar soluciones de envié y recibo de
dinero tanto de persona como a empresas y comercios nivel nacional, con el propésito de
facilitar este proceso con tecnologia innovadora en el mercado. La estrategia se basa en
buscar alianzas con diferentes entidades, y convertirlas en agencias de James Transfer
Express, y asi ubicarnos en los lugares mas concurrentes del pais.

JAMES TRANSFER EXPRESS

Presentado por: Amy Riasco

El Problema

Las consecuencias de la pandemia incluyen las restricciones de movilidad y la reduccion
del aforo para muchas personas y negocios, que no encuentran un lugar para realizar o
recibir una transferencia.

La Soluciéon

James Transfer Express pretende posicionarse a nivel nacional brindando un servicio de
excelencia con innovacién tecnoldgica, ademas se proyecta ser mas que una empresa de
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servicio, sino mas bien un aliado para facilitar el envid y los pagos de los clientes de forma
gue se logre a largo plazo una expansion internacional.

Propuesta de valor

La buena atencion, aunado a la rapidez en el tiempo de respuesta y la transparencia en
las transacciones y las facilidades para realizar las transacciones forman parte de la
propuesta de valor de James Transfer Express, y que hace que los clientes nos prefieran.

Socios clave

Instituciones financieras.
Pequefas y medianas empresas.
Grandes corporaciones, entre otras.

Procesos clave

Obtener licencias de operacion.
Publicidad.

Atender clientes en persona.
Atender clientes por la plataforma.
Pagar salarios de colaboradores.

Recursos clave

Servicios publicos: Electricidad e Internet
Colaboradores.

Equipos.

Local.

Aplicacion.

Segmento de clientes

Esta idea va dirigida a todas las personas mayores de 18 afios, que deseen enviar dinero a
sus familiares, amigos o socios comerciales o ya sea para consolidar pagos a empresas,
facilitando el negocio digital.

Relaciones con clientes / Canales

La buena atencion distingue a James Transfer Express, y hace que los clientes nos
prefieran.

El principal canal sera el portal web.

También se hara uso de las Redes Sociales.

Estructura de costes

Equipos financieros.
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Salarios de los Empleados.

Local.
Portal web.
Publicidad.

Servicios publicos: Electricidad, Internet.

Fuentes de Ingreso

Pago de comisién por transaccion.

Matriz Lean Canvas

Sockos clove

Instituciones financieras.
Pequefias y medianas
empresas.

Grandes corporaciones,
entre otras.

Acthidades clave ?1;

Obtener licencias de
operacion.

Publicidad.

Atender clientes en persona.
Atender clientes por la
plataforma.

Pagar salarios de
colaboradores.

=

Recursos clave {}.
Servicios plblicos: Electricidad
e Internet

Colaboradores.

Equipos.

Local.

Aplicacion.

La buena atencion, aunado a
la rapidez en el tiempo de
respuesta y la transparencia
en las transacciones y las
facilidades para realizar las
transacciones forman parte
de la propuesta de valor de
James Transfer Express, y
qué hace que los clientes
nos prefieran.

Una aplicacién intuitiva
ayuda a los clientes a
realizar las transacciones .

Relaclones con dkm:f’)

La buena atencién
distingue a lames
Transfer Express, y hace
que los clientes nos
prefieran.

Segmeatos de cliente t’?:

Esta idea va dirigida a
todas las personas
mayores de 18 anos, que
deseen enviar dinero a
sus familiares, amigos u
socios comercial o ya sea
para consolidar pagos a
empresas, facilitando el
negocio digital.

Conales

El principal canal sera el
portal Web,

También se hara uso de las
Redes Sociales.

Estructuro de cosles
Equipos financieros.
Salarios de los Empleados.
Local.

Portal Web.

Publicidad.

Servicios publicos: Electricidad, Internet.

Fuemles deingresos
Pago de comisidn por transaccién.

Incubadora de proyectos de emprendimiento
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PROYECTOS RODRIGUEZ | Estudiante: Erick Rodriguez
Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis

en Gestion de Operaciones

Fecha de realizacion del proyecto: mayo 2021

Idea Innovadora

El emprendimiento consiste en una compaiiia de construccion y remodelaciones que va
desde hacer un parque hasta una casa de dos plantas. El objetivo es llegar a cubrir todo el
pais y brindar un buen servicio al cliente, presentarle al cliente, con ayuda de la
tecnologia, lo que desea claramente y que vaya a estar conforme de lo que se va a realizar.
Usar las redes sociales para promover el ingreso de clientes es lo primordial para el
crecimiento de la imagen corporativa y darse a conocer en el ambito nacional y
eventualmente hasta internacional. Cumplir con todos los permisos reglamentarios y
legales es lo primordial para la base del inicio del emprendimiento laborar como también
tener en cuenta los socios que se van a tener al inicio y tener muy claro que una cosa es
negocio y otra es amistad.

Presentado por: Erick Rodriguez
L2 ko

El Problema

La competencia de personas que desvalorizan un buen trabajo de calidad, un servicio
profesional. Por ello se desea surgir como una empresa nueva en el mercado prestando
un incomparable servicio en la gama de la construccion de las ideas de los clientes, para
satisfacer sus necesidades y ayudarlo a cumplir sus suefios.
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La Soluciéon

Dar respuesta inmediata a los problemas que encuentran los clientes cuando buscan
realizar una reparacion, construccion o remodelaciones. Presentar a los clientes, con la
ayuda de aplicaciones tecnoldgicas, las propuestas para atender sus necesidades.

Propuesta de valor

Tener en cuenta las necesidades de todos los clientes y en particular las promotoras.
Presentar las mejores propuestas, con los mejores acabados para ir ganando clientela a
nivel nacional.

Socios clave

Proveedores de materiales de primera calidad.
Proveedores de servicios publicos: electricidad, agua, y los servicios de Internet.

Procesos clave

La construccion.

Las remodelaciones.

Las reparaciones.

Atencién a los clientes via web.
Aseguramiento de calidad.

Recursos clave

Los clientes satisfechos.

Buenos materiales.

Herramientas y maquinarias.

La tecnologia de punta.

Personal capacitado y profesional.
Buen seguro de respaldo.

Segmento de clientes

Todas las personas que desean realizar una reparacion, construccion o remodelaciones de
sus casas 0 apartamentos. La compafia brindara servicio a lo largo y ancho del pais.

Relaciones con clientes / Canales

Contactar grandes promotoras que atraen buenos clientes.
Brindar un buen servicio arroja a una clientela en cadena.
Visitar los clientes después de realizar un proyecto.

Redes sociales.
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Estructura de costes

Personal.

Servicio de internet.

Herramientas para hacer el trabajo.
Publicidad.

Materiales de calidad.

Fuentes de Ingreso

Los trabajos que se vayan a realizar y todo tipo de reciclaje que se pueda realizar de
materiales.

Matriz Lean Canvas

Socks clove \{j’z Actlvldadesclave Propuestas de valor 'f‘ 7| | Reloclones con dhntt{'? Segmentos de eliente )

& —
Proveedores de La construccion. o Tener en cuenta las Contactar grandes Todas las personas que
materiales de primera Las remodelaciones. necesidades de todos los promotoras que atraen desean realizar una
calidad. Las reparaciones. clientes y en particular las buenos clientes. reparacion, construccidn
Proveedores de servicios Atencidn a los clientes via promotoras. Presentar las Brindar un buen servicio o remodelaciones de sus
publicos: electricidad, web. mejores propuestas, con los arroja a una clientela en casas o apartamentos. La
agua, y los servicios de Aseguramiento de calidad. mejores acabados para ir cadena. . compania brindara
Internet. ganando clientela a nivel Visitar los clientes después servicio a lo largo y ancho
Empresas de seguros. nacional, de realizar un proyecto. del pais.

Los clientes satisfechos, Redes sociales.
Buenos materiales.
Herramientas y maquinarias.
La tecnologia

Personal capacitado y
profesional.

Buenas seguro de respaldo.

Retursos elave g,- Canales R

Estructura de costes Fuentes deingresos

Personal. Los trabajos que se vayan a realizar y

Servicio de internet. Todo tipo de reciclaje que se pueda realizar de materiales.
Herramientas para hacer el trabajo.

Publicidad.

Materiales de calidad.
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ECU PROYECT | Estudiante: Dayenis Rodriguez
Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis
en Gestion de Operaciones

Fecha de realizacion del proyecto: mayo 2021

Idea Innovadora

Somos un taller automotriz en donde brindamos servicios de venta, fabricacion de
cableado, programacién de inicio, ajuste en dinamometro, soporte técnico en reparacion
en caso de dafio a la computadora.

La idea innovadora detrds de este emprendimiento es una computadora automotriz
enfocada en el area racing y en el area de carreras puedes sacarle el mejor desempefio al
motor y a los componentes aftermarket que se compran para poder optimizar el vehiculo
y obtener resultados mayores a los resultados al uso de la tecnologia que trae el motor de
fabrica. Usa tecnologia avanzada muy conocida hoy en dia como los Arduinos para poder
hacer una interfaz con la laptop y el dispositivo, también utiliza una placa predisefiada
eléctricamente de acuerdo a las funciones que se requieran para la construccion de esta.

N

ECU PROYECT

\ 120140 /
<100 e 1607

~ 80 180 -

~60 200"
-40 2204

Presentado por: Dayenis Rodriguez

Es una computadora automotriz que te permite controlar todas las funciones del vehiculo
y de tu motor en tiempo real y permite controlar parametros los cuales pueden ser
ajustados dependiendo de la necesidad y la eficiencia que le desees sacar al motor para
asi llegar a un rendimiento Optico puedes mover parametros como la ignicion,
combustible, consumo al mismo tiempo puedes observar en un monitor o en una pantalla
o laptop en tiempo real todos los parametros del motor Illdmese revoluciones, motor,
temperatura del motor, cargar el motor y velocidad del vehiculo.
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El Problema

Las fallas en el motor. Una computadora defectuosa puede provocar que el auto se apague,
disminuya el desempefio del motor y en este rubro encontramos que la computadora tiene
problemas si se desajustan los parametros del motor referente al combustible y tiempo
los cuales afectan negativamente el desempeiio una computadora defectuosa puede
provocar que el vehiculo experimente una pérdida de potencia, aceleracion y que el
rendimiento de combustible aumente. Otra falla en la computadora es que el vehiculo le
cueste encender o no lo haga en absoluto, si la computadora no funciona el motor se
guedara sin unidad de control y no prenderd, cuando se accede con el scanner se logran
leer codigos de falla relacionada al problema con la computadora esto es una sefial de que
debe ser intervenida para su reparacion o reprogramacion.

La Solucion

Ofrecerle los mejores servicios del taller a los clientes, la calidad se constituye como una
de las fortalezas del servicio propuesto y llena las necesidades reales del cliente en cuanto
a tiempo, disponibilidad, calidad, agilidad y precio, ajustdndose asi a las necesidades
propias de ellos, lo cual puede representar para el cliente una disminucién importante en
los costos de mantenimiento del vehiculo y sobre todo una liberacion de tiempo que tanto
los afecta, para aumentar sus beneficios con certificacion de los repuestos, personal
capacitado, seguimiento del servicio prestado al vehiculo.

Propuesta de valor

ECU PROYECT ofrece a sus clientes beneficios de servicios Unicos como:

Tiempos cortos de reparacion, servicio de scanner.

Piezas solo originales, Colaboradores de confianza.

Seguimiento post reparacion, Garantia del servicio.

Se le evita al cliente las molestias de movilidad que surgen del traslado de un sitio a otro
en la busqueda de solucionar los requerimientos que presenta su vehiculo.

El cliente es el mayor valor y se debe atender como se lo merece.

Socios clave

Los socios claves son:

Disefiador.

Fabricador.

Vendedor.

Con el fin de garantizar y optimizar la disponibilidad de materias primas y de adquirir el
beneficio de reduccion de costos se incluyen entre los socios clave a los proveedores.

Procesos clave

Reclutamiento y seleccidn de colaboradores.
Compra de herramientas.
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Compra de autopartes.
Reparaciones de vehiculos.
Modificaciones de vehiculos.

Recursos clave

Personal capacitado.

Proveedores responsables con amplio conocimiento del sector y comprometidos con el
cumplimiento de las negociaciones.

Instalaciones adecuadas al servicio prestado.

Herramientas y equipos de calidad.

Portal web.

Segmento de clientes

Los clientes serian los propietarios de vehiculos de multiples marcas de gamaaltay media
entre los cuales se incluyen automaviles, suv, camionetas que laboran en el sector privado
y publico empresarios y propietarios de negocios de la ciudad.

Relaciones con clientes / Canales

Estara basada en la asistencia personalizada ya que el cliente tendra una relacion directa
con el taller para que le ayude durante el proceso de la prestacion de Servicios.

Se realizaron promociones de productos y servicios en alianza con los proveedores para
atraer nuevos clientes e invitando a los que ya poseemos para seguir con ellos en el
proceso de fidelizacion.

Cuando los clientes conozcan el servicio que se le esta ofreciendo y la garantia de ser
atendidos por personal capacitado recomendara el taller a su circulo mas cercano
atrayendo nuevos clientes.

Por medio de redes sociales, sugerencia dentro del taller automotriz y recomendacion de
v0z a voz de personas que ya han utilizado nuestro producto nuestra marca.

Estructura de costes

Costos fijos o variables para nuestro caso hay de las dos porque de esta forma cuando se
optimizan los recursos y se genera eficiencia en el modelo de negocio.

Gastos para los derechos y licencias exigidas por ley.

Equipo.

Gastos fijos.

Salarios.

Sueldo de los empleados.

Insumos.

Publicidad.

Fuentes de Ingreso

Los ingresos seran por la prestacion de servicios de reparacion o modificacion de autos.
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La preferencia en el pago del servicio es en efectivo. También se ofrece la opcién de pago
con tarjeta de crédito.
Matriz Lean Canvas

Sockos clove

Los sacios claves son:
Disefiador

Fabricador

Vendedor

Con el fin de garantizary
optimizar la disponibilidad
de materias primas y de
adquirir el beneficio de
reduccion de costos se
incluyen entre los socios
clave a los proveedores.

Acthvidades clave

»
Reclutamiento y seleccion
de colaboradores.
Compra de herramientas.
Compra de autopartes.
Reparaciones de vehiculos.
Modificaciones de
vehiculos.

Recursos clave '1,
Personal capacitado, '-Qla‘
Proveedores responsable:

con amplio conocimiento del
sector y comprometidos con el
cumplimiento de las
negociaciones.

Instalaciones adecuadas al
servicio prestado,
Herramientas y equipos de
calidad.

Portal Web.

Propuestasdevolort'

ECU PROYECT ofrece a sus
clientes beneficios de
servicios (inicos como:
Tiempos cortos de
reparacion, servicio de
scanner.

Piezas solo originales,
Colaboradores de confianza,
Seguimiento post
reparacion, Garantia del
servicio.

Se le evita al cliente las
molestias de movilidad que
surgen del traslado de un
sitio a otro en la bisqueda
de solucionar los
requerimientos que
presenta su vehiculo.

El cliente es el mayor valory
se debe atender como se lo
merece

Relaclones con d.knu-{o

. —
Estara basada en la asistencia
personalizada ya que el cliente
tendra una relacidn directa
con el taller para que le ayude
durante el proceso de la
prestacion de Servicios,
Se realizaron promociones de
productos y servicios en
alianza con los proveedores

Canales

Por medio de redes
sociales, sugerencia dentro
del taller automotriz y

[
3

recomendacion de voz a voz
de personas que ya han
utilizado nuestro producto
nuestra marca.

para atraer nuevos clientes.

Sepmentos de eliente i"

Los clientes serian los
propietarios de vehiculos
de miltiples marcas de
gama alta y media entre
los cuales se incluyen
automoviles, suv,
camionetas que laboran
en el sector privado y
puiblico empresarios y
propietarios de negocios
de la ciudad.

Estructura de costes

Equipo.

Gastos fijos.

Salarios.

Sueldo de los empleados.
Insumos.

Fublicidad.

Gastos para los derechos y licencias exigidas por ley,

&F

Fuoentes deingresos

Los ingresos seran por la prestacion de Servicios de reparacion o
madificacion de autos.
La preferencia en el pago del servicio es en efectivo se ofrece la opcidn de
pago con tarjeta de crédito.
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MIGAJAS DE AMOR | Estudiante: Yeremis Santoya
Carrera: Licenciatura en Contabilidad y Finanzas
Fecha de realizacion del proyecto: mayo 2021

Idea Innovadora

La idea de negocio consiste en la puesta en marcha de una pasteleria que comercialice
postres saludables, la cual consistira en brindar una alternativa para aquellas personas
gue quieren cambiar su estilo de vida alimenticio, cuidar su salud y disfrutar de postres
sin culpa.

Es una empresa que ofrece postres saludables, bajos en calorias, grasas y azucar, ricos en
insumos naturales, que representan una opcién diferente al momento de elegir un postre.
Ademas, con la creacion de una aplicaciéon movil, se permitird no sélo adquirir los
productos, sino que también se podra ver el valor nutricional de los postres: composicion,
cantidad de calorias, cantidad de azlcar y grasas; para que asi, puedan elegir el que mas
se amolde a sus necesidades y gustos.

Nuestro objetivo es poder entregar nuestros pasteles, galletas y postres a personas de
todas las edades, desde los mas chicos hasta los mas grandes.

Migajas de®

El Problema

En estos tiempos de pandemia, la obesidad ocasionada o aumentada por el sedentarismo
y la diabetes son dos de los varios flagelos que atacan a la sociedad, por ello, muchas
personas requieren conocer y controlar los tipos de alimentos que ingieren, como la
azUcary grasa.

Incubadora de proyectos de emprendimiento Pagina 87| 107



v

Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia unicut

La Soluciéon

Consolidarnos como una empresa prestigiosa y reconocida por incentivar en nuestros
clientes habitos saludables, brindando productos de calidad, bajos en azucar y grasa.
Entregar productos de panaderia gourmet de calidad, sabor y frescura superior, en una
bUsqueda constante de innovacion para sorprender y atender a nuestros clientes en un
ambiente acogedor y familiar.

Brindar a nuestros clientes una amplia variedad de postres saludables, elaborados con
insumos naturales, de alta calidad y que contengan una baja cantidad de azUcares, grasas
y calorias.

brindarles a través de una aplicacion movil, las facilidades para que estos conozcan el
valor nutricional y calorias de nuestros postres.

Propuesta de valor

La ventaja competitiva en cuanto a producto y servicio es la diferenciacién, ya que
ofreceremos postres saludables, elaborados con insumos de calidad; bajos en caloria,
grasas, azucar y sin harinas refinadas.

Socios clave

Proveedores de insumos para panaderias, con productos de calidad, nacionales e
internacionales.

Proveedores de servicios publicos: Agua, Gas, Electricidad, Internet y Aseo.

Panadero.

Procesos clave

Compra de materiales e insumos.
Mantenimiento de utensilios y equipos.
Mantenimiento del portal web.
Cocinar los dulces y postres.
Promocionar los productos.

Recursos clave

Personal calificado.
Tecnologia.

Utensilios y equipos de cocina.
Materiales frescos y sanos.
Recetas unicas.

Segmento de clientes

Va dirigido a personas de todas las edades, desde los mas chicos hasta los més grandes.
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Relaciones con clientes / Canales

Al ofrecer postres saludables, elaborados con insumos de calidad; bajos en caloria, grasas,
azucar y sin harinas refinadas, se estd cuidando la salud de los clientes. Se espera
establecer una relacion de confianza con los clientes, a partir del cuidado de la salud de

estos.

En cuanto a los canales de comunicacion, se prevé que sea a traves de las Redes
sociales, y el portal web creado a tal fin.

Estructura de costes

Servicios publicos: Agua, Gas, Electricidad, Internet y Aseo.
Sueldos y salarios de los colaboradores.

Insumos.
Publicidad.

Fuentes de Ingreso

Venta de productos de panaderia gourmet de calidad, sabor y frescura superior.
Diversos métodos para el pago.

Matriz Lean Canvas

Proveedores de insumos
para panaderias, con
productos de calidad,
nacionales e
internacionales.
Proveedores de servicios
publicos: Agua, Gas,
Electricidad, Internet y

>

Sockos clave \\‘;:i:

Actividadesclave
)

Compra de materiales e
insumos,

Mantenimiento de
utensilios y equipos.
Mantenimiento del portal
Web.

Cocinar los dulces y
postras.

Propucstas devaolor ‘;’7:1

La ventaja competitiva en
cuanto a producto y servicio
es la diferenciacion, ya que
ofreceremaos postres
saludables, elaborados con
insumos de calidad; bajos en
caloria, grasas, azdcar y sin
harinas refinadas.

Relaclones con dm("‘)

m—
Al ofrecer postres saludables,
elaborados con insumos de
calidad; bajos en caloria,
grasas, azicar y sin harinas
refinadas, se esta cuidando la
salud de los clientes. Se
espera establecer una relacion
de confianza con los clientes,

Sepmentos de cliente P

Va dirigido a personas de
todas las edades, desde
los mas chicos hasta los
mas grandes.

Insumos.
Publicidad,

Servicios publicos: Agua, Gas, Electricidad, Internet y Aseo.
Sueldos y salarios de los colaboradores.

superior.

Aseo. Promocionar los productos. a partir del cuidado de la

Panadéro. salud de los mismos.
Retursos clave Canales 7
Personal calificado. (_? A través de las Redes 33
Tecnologia. sociales, y el portal Web
Utensilios y equipos de cocina. creado a tal fin.
Materiales frescos y sanos.
Recetas lnicas.

Estructura de costes Foenles deingrasos

Venta de productos de panaderia gourmet de calidad, sabor y frescura

Diversos métodos para el pago.

T,-
>
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ASISTENTE PERSONAL VIRTUAL | Estudiante: Wendy Torres
Carrera: Licenciatura en Contabilidad y Finanzas
Fecha de realizacion del proyecto: mayo 2021

Idea Innovadora

El presente plan de negocios contempla la creacion de un emprendimiento para dirigir a
microempresarios independientes con el fin de llevar el control sobre su agenda personal
y laboral. Es una empresa encargada de la administracion y control del tiempo del
pequefio empresario, organizamos y patentizamos su negocio. Los asistentes virtuales
pueden realizar una gran variedad de tareas, y depende en gran medida de la formacion,
experiencia, habilidades del colaborador, y de lo que requiera el negocio o
emprendimiento del cliente.

Asistente —,
Personal
Virtual

Presentado por: Wendy Torres

El Problema

Debido a la situacion actual por Covid-19, eso ha elevado la coyuntura entre personas y
ha convertido en una necesidad los trabajos a distancias y de la misma manera la falta de
trabajos, por esa razon se abre esta oportunidad de emprender este plan dirigido a los
empresarios y emprendedores.

La Solucién

Una solucion viable que ofrece la Asistente Personal Virtual es, aparte de administrar el
tiempo a los empresarios, también es ofrecer plazas de empleos viables para mitigar el
desempleo en la sociedad, también encaminar al microempresario a que vuelva a
emprender.
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Propuesta de valor

La idea es proveer empleos temporales a estudiantes universitarios que deseen cubrir
plazas de manera temporal y a su vez, apoyar con su labor a los emprendedores y
empresarios MIPYME en la ejecucién de sus proyectos de negocio, mientras se obtiene
un salario.

Socios clave

Universidades que provean candidatos a través de sus bolsas de empleo.
Organismos publicos que otorgan capital semilla para emprendedores.
La Banca.

Proveedores de Internet.

Procesos clave

Mantenimiento de las redes sociales.
Seleccionar y contratar los colaboradores.
Atencion al cliente.

Pago a los colaboradores.

Recursos clave

Oficina.
Colaboradores.
Redes Sociales.
Internet.

Segmento de clientes

La Asistente Personal Virtual se concentra en personas independientes, MIPYMES,
duefios de negocios de diferentes edades que no cuentan con su negocio bien formalizado.

Relaciones con clientes / Canales

Es necesario mantener una relacién de confianza con los clientes, por ello se buscara la
fidelizacién de los clientes mediante la promocién de descuentos en el servicio por el
numero de horas contratadas. A mayor nimero de horas contratadas, el cliente obtiene
un mayor descuento. Este tipo de negocio es ideal hacerlo conocer mediante redes
sociales, adicional de la publicidad entre los clientes y amigos y que resulta muy efectiva.

Estructura de costes
Programas en la Nube.

Marketing.
Mantenimiento de una base de datos.
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Salarios de los colaboradores.
Servicio de Internet.
Servicio de electricidad.

Fuentes de Ingreso

Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia unicut

A través de los contratos de servicios de las asistentes personales virtuales.

Matriz Lean Canvas

Sockos clove

Organismaos publicos que
otorgan capital semilla
para emprendedores.

La Banca.

Proveedores de Internet.

Actividodes clave ﬁ*:.
i)

Mantenimiento de las rede!
sociales,

Seleccionar y contratar los
colaboradores.

Atencidn al cliente.

Pago a los colaboradores,

Recursos clave g,.

Oficina. N
Colaboradores.

Redes Sociales.

Internet.

Propucstas de volor 'f;“'..]

La idea es proveer empleos
temporales a estudiantes
universitarios que deseen
cubrir plazas de manera
temporal y a su vez, apoyar
con su labor a los
emprendedores y
empresarios MIPYME en la
ejecucion de sus proyectos
de negocio, mientras se
abtiene un salario.

Reloclones con dkdd:’)

Es necesario mantener uig
relacién de confianza con los
clientes, por ello se buscara la
fidelizacidn de los clientes
mediante la promocion de
descuentos en el servicio por el
numero de horas contratadas.
A mayor numero de horas
contratadas, el cliente obtiene
un mayor descuento.

Canmales %
Este tipo de negocio es idea

hacerlo conocer mediante
redes sociales, adicional de la
publicidad entre los clientes y
amigos y gue resulta muy
efectiva.

Segmentos de cliente

La Asistente Personal
Virtual se concentra en
personas independientes,
MIPYMES, duefios de
negacios de diferentes
edades que no cuentan
con su negocio bien
formalizados.

Estructura de cosles
Programas en la Nube,
Marketing.

Servicio de Internet.

Servicio de electricidad.

Mantenimiento de una Base de datos.
Salarios de los colaboradaores.

Fuenles deingresos

A través de los contratos de servicios de las asistentes personales virtuales.
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FULL GESTION 7/24 | Estudiante: Luis Uribe
Carrera: Licenciatura en Ingenieria en Redes de
Comunicaciones con énfasis en Seguridad

Fecha de realizacion del proyecto: mayo 2021

Idea Innovadora

FULL GESTION 7/24 es una plataforma integral la cual cuenta con ERP, CRM, WMS,
Contabilidad y Tiendas Online, supliendo la necesidad de las empresas del siglo XXI a
tener todo totalmente digital y accesible desde cualquier dispositivo. Todas las
herramientas estan totalmente enlazadas y centralizadas.

Con FULL GESTION los clientes se tendran que olvidar de tener su informacion
distribuida entre diferentes aplicaciones, FULL GESTION 7/24 suple todas las
necesidades que tiene y tendra su empresa. Esta es una plataforma que funciona
completamente en la nube. Los clientes se olvidan de tener infraestructuras locales pues
todo est4 alojado en la nube. Solo necesita una conexién estable a Internet y con esto su
empresa funcionara.

Presentado por: Luis Uribe

El Problema

Poder hacer el control de procesos, algo que con la pandemia se ha visto que es
supremamente importante, con un CRM. Este CRM tendra procesos integrados con el
ERP y la tienda online.
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Ingresard tareas a partir del proceso de analisis, por decir algo, hay muchos productos en
el mercado que tienen una fecha de caducidad, pero gestionar esto en las empresas es muy
complicado requiere de muchos procesos extras; dentro de esto lo que se busca conseguir
es que al hacer la compra se pueda definir las fechas de caducidad, que se vendan también
por fecha de caducidad, al final si hay articulos a vencer, que segun la normas panamefas
los productos proximos a expirar se deben retirar de la venta 3 meses antes que los
Mismos se venzan.

La Soluciéon

La solucién planteada en FULL GESTION 7/24, se trata de una plataforma integral, la
cual permite prestar servicios de ERP, en otras palabras, es un sistema central de empresa
con el cual se pretende integrar todo lo que se necesita en una empresa para funcionar
desde el control de compras, ventas e inventarios hasta andlisis y comportamientos.

Esta plataforma contara con un modulo muy amigable, de puesta en marcha de tiendas
ONLINE, la cual contara con enlaces directo con el ERP para controlar ventas y stock de
una forma centralizada.

En el caso de los productos proximos a expirar, se deben retirar de la venta 3 meses antes
gue los mismos se venzan; el ERP automaticamente genera una tarea en el CRM a la
persona designada para que retire dichos articulos; estas alertas son totalmente
personalizables segun criterio y estrategia de negocio del cliente.

Este CRM también estara enlazado al proceso de ventas tanto para ventas por medio de
los asesores comerciales como la tienda online, de esta forma si el asesor comercial esta
atendiendo un cliente lo pondré en sus tareas y desde alli se llevara el proceso de la venta.
Permitiendo generar documentos (Pedidos de Ventas y Facturas) y estos estan enlazados
directamente a la tarea; estas tareas pueden ser compartibles por los clientes, desde este
podré ver en qué proceso se encuentra su pedido (pendiente de pago, en preparacién, en
transito, etc.), este mismo CRM enviara alertas al cliente cada vez que cambie de estado y
se puede personalizar por si el cliente no lo desea.

De igual forma la tienda online estara enlazada con el CRM y este generara tareas a partir
de la tienda online, el cliente compra el o los productos, automaticamente se genera la
tarea en el CRM, enviando las tareas a las personas incluidas en el proceso (confirmacion
de pago, preparacion de pedido, despacho, transito y entrega). De igual forma la
plataforma tendra un acceso para gestionar el transito de los productos, dicho de otra
forma, la plataforma estara enlazada con aplicaciones de mensajeria con las cuales se
podra solicitar el servicio automaticamente una vez el pedido este procesado. Y se podra
llevar en tiempo real el lugar donde se encuentra el pedido por parte del cliente.

El ERP estara alimentado con todos los articulos de venta mas comunes de las marcas
mas reconocidas, los cuales pueden ser llamados por las empresas simplemente con hacer
un documento de compra con el mismo. Si el articulo no existe la empresa podra crearlo
y este se considerara por FULL GESTION 7/24 para agregarlo a la base de datos general.
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Las empresas se podran interconectar facilmente. Por decir algo, si una empresa alojada
en FULL GESTION 7/24 compra a otra empresa alojada en esta misma plataforma,
simplemente con enviar un link por parte del vendedor, se cargara como un pedido de
compra en el ERP del cliente comprador. De esta forma se evita el proceso de estar
digitando y simplemente se hace el proceso de recepcion con las PDA, mantenido todo
sistematizado y evitando la impresién de documentos innecesarios.

Esta plataforma también contard con mddulos contables, los cuales se alimentan
automaticamente con los movimientos del dia a dia que lleva el ERP, facilitando el
proceso contable. Esta plataforma también permitira que Contadores creen una empresa
en la plataformay reciben de forma automatica toda la informacion con un simple enlace.
De esta forma las empresas podran tercerizar facilmente su proceso contable.

Propuesta de valor

Esta es una plataforma totalmente Online, la cual se podra ejecutar en todo tipo de
terminal, computadores, tabletas celulares y lo mas importante PDA con las cuales se
llevara todo el manejo de la mercancia. Contara con documentos totalmente online los
cuales podran ser compartidos por medio de LINKS con los clientes, por lo cual se
facilitara todo el proceso de venta y manejo de los mismos eliminando la necesidad de
imprimirlos, estos estaran enlazados en todo momento con el CRM, y cada persona
incluida en el proceso lo podré ir consultando facilmente desde la aplicacion sea en el
computador, Tablet, celular o PDA.

El proceso de puesta en marcha de la tienda Online ser4 muy sencillo, ya que todos los
articulos descripciones y Stocks estaran gestionados directamente desde el ERP. Sin
necesidad de cargarlos y se contara con plantilla personalizables para poner en marcha
facilmente la tienda Online.

Los articulos estardn en una base de datos general con todas sus descripciones, estos
pueden ser activados por cada empresa en su ERP simplemente buscandolos con el cédigo
de barras y agregandolos en sus documentos de compra, con esto se facilitara mucho este
proceso. Hoy dia hay que crear los articulos en cada sistema por cada cliente. Este es un
proceso el cual requiere de mucho tiempo ya que hay que crear plantillas con cada una de
las descripciones de este.

Socios clave

Proveedores de Cloud Computing.
Proveedores de servicio de Internet.
La Banca.

Call Center.

Equipo de programadores.
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Procesos clave

Esta plataforma integra todo lo que necesita una empresa para poder funcionar de una
forma coordinada y mostrar productos y servicios en un entorno en linea, sin la necesidad
de tener conocimientos técnicos avanzados.

Recursos clave

Licencia de uso de una plataforma de computacion en la nube.
Programadores idoneos.

Servicio de Internet.

Portal de atencion al cliente.

Segmento de clientes

Esta plataforma serd muy llamativa para todas las empresas grandes o pequefias por su
versatilidad y herramientas 100% online, permitiendo tener un control total de sus
empresas en un entorno totalmente digital.

Relaciones con clientes / Canales

FULL GESTION 7/24 establecera una relacion de herramienta de ayuda con los clientes,
al brindarles un conjunto de videos tutoriales en la web de la plataforma. Por ser
tecnologia Cloud Computing, se podra usar en teléfonos inteligentes y otros dispositivos
terminales. Las comunicaciones podran manejarse por el portal web y las redes sociales.

Estructura de costes

Desarrollo de la plataforma.
Programadores.

Licencia de Cloud Computing.
Marketing.

Servicio al cliente.

Fuentes de Ingreso

Por pago de licencia de uso de FULL GESTION 7/24, La aplicacion es escalable en el
numero de usuarios y beneficios.

La licencia de uso se pagara en linea y el cliente puede pagar mensual, trimestral o anual
segun el cliente lo requiera.
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Matriz Lean Canvas

Sockos clove

Proveedores de Cloud
Computing.

Proveedores de servicio
de Internet.

La Banca.

Call Center.

Equipo de programadores.

&2

Actividades clave

Esta plataforma integra
tado lo que necesita una
empresa para poder
funcionar de una forma
coordinada y mostrar
productos y servicios en un
entorno en linea, sin la
necesidad de tener
conocimientos técnicos
avanzados.

Recursos clave

&
Licencia de uso de una Q"

plataforma de computacion en
la nube.

Programadores idoneos,
Servicio de Internet.

Portal de atencidn al cliente,

Propocstas devolor ?
Esta es una plataforma
totalmente Online, la cual se
podra ejecutar en todo tipo de
terminal, Computadares,
tabletas celulares y lo mas
importante PDA con las cuales
se llevara todo el manejo de la
mercancia. Contara con
documentos totalmente online
los cuales podran ser
compartidos por medio de
LINKS con los clientes, por lo
cual se facilitara todo el
proceso de venta y manejo de
los mismo eliminando la
necesidad de imprimirlos, estos
estaran enlazados en todo
momento con el CRM, y cada
persona incluida en el proceso
lo podra ir consultando
facilmente desde la aplicacidn
sea en el computador, Tablet,
celular o PDA.

Relaclones con

.
FULL GESTION 7/24 establ®cers
una relacion de herramienta de
ayuda con los clientes, al
brindarles un conjunto de
videos tutoriales en la Web de
la plataforma. Por ser
tecnologia Cloud Computing, se
podrd usar en teléfonos
inteligentes y otros dispositivos
terminales.

Canales @
Las comunicaciones podran

manejarse por el portal Web
y las Redes sociales.

Segmeatos de cliente

Esta plataforma serd muy
llamativa para todas las
empresas grandes o
pequefias por su
versatilidad y
herramientas 100%
online, permitiendo tener
un control total de sus
empresas en un entarno
totalmente digital.

Estructura de costes
Desarrollo de la plataforma.
Programadores,

Licencia de Cloud Computing.
Marquetin.

Servicio al cliente.

Foentes deingresos

Por pago de licencia de uso de FULL GESTION 7/24, La aplicacion es
escalable en el nimero de usuarios y beneficios.
La licencia de uso se pagara en linea y el cliente puede pagar mensual,
trimestral o anual segun el cliente lo requiera.

&
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ACCESORIOS 4x4 OFF ROAD 507 | Estudiante: Carlos Vergara
Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis

en Gestion de Operaciones

Fecha de realizacion del proyecto: mayo 2021

Idea Innovadora

Accesorios Off Road 507 sera una empresa 100% panamefia relacionada a las ventas de
accesorios y repuestos para vehiculos 4x4. Busca brindar una gran diversidad al cliente
también de forma online, utilizando la plataforma de redes sociales de forma empresarial
y asi recibir solicitudes de pedidos y consultas a traveés de las aplicaciones. Es importante
sefialar que Accesorios Off Road 507 contara con una pagina web con mas informacion
para los clientes.

P .
F Accesorio Off b@@ 507 ‘1

e

El Problema

De forma general existen hoy en dia diferentes empresas que ofrecen diferentes servicios
en temas de accesorios y repuestos para autos 4x4. Actualmente se ofrece un pésimo
servicio al cliente esto debido a que muchas empresas se enfocan en el aumento de sus
ingresos ofreciendo articulos con altos costos fuera del margen actual, lo que ocasiona
gue el cliente se restrinjay a la vez por una falta de asesoria al momento de comprar no
pueda ser escuchado.
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La Soluciéon

Esta empresa tendrd como prioridad la buena atencion ofreciendo una excelente atencién
a los clientes y brindandole toda la asesoria necesaria para que se sientan en confianzay
realicen todas las compras que necesiten y cumplir todas sus expectativas.

Propuesta de valor

En comparacién a otras empresas la idea es trabajar en conjunto a la buena utilizacion de
la tecnologia para lograr ofrecer una buena atencion y manejar todas las solicitudes de
forma agil y ordenada para tener una eficiencia efectiva.

Socios clave

Inicialmente seria un negocio familiar en conjunto de técnicos e ingenieros.
Principalmente los socios clave serian una gran diversidad de proveedores, de los cuales
se obtendrian ganancias por la venta de los accesorios y repuestos de vehiculos 4x4.

Procesos clave

Atencion al cliente.

Servicio de taller.

Venta de accesorios y repuestos para autos 4x4.
Actualizacion de inventario.

Actualizacion de portal web.

Recursos clave

Plataforma comercial.
Personal.
Proveedores.

Local.

Sitio web.

Segmento de clientes

La idea de este negocio va dirigida a las personas que son amante y le gusta el mundo de
vehiculos off road 4x4. Esta actividad suele realizarse en caminos poco definidos y que
cuentan con caracteristicas del terreno accidentadas. Para realizar este deporte es
necesario contar con vehiculos equipados con una traccion 4x4, los que estan
condicionados para superar cualquier dificultad que se encuentre en el camino.

Relaciones con clientes / Canales

Accesorios Off Road 507 siempre mantendra una relacién de confianza garantizando los
accesorios y repuestos a través de cumplir con articulos de muy buena calidad. Se
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conocerd a través de encuestas que tan factible es la aceptacién de los clientes escuchar
Sus opiniones es muy importante.

Se utilizard un portal web y redes sociales como canal de comunicacion.

Estructura de costes

Personal.

Equipos de delivery (motos).
Equipo industrial del taller.

Publicidad.

Servicios de Internet (nube de Amazon Web Servicies).

Fuentes de Ingreso

Venta de refacciones y accesorios para vehiculos equipados con una traccion 4x4.
Varias formas de pago:
Tarjeta de crédito.

Efectivo.
Yappy.

Cuenta de ahorro.

Matriz Lean Canvas

Sechosclave

Inicialmente seria un
nsgocio familiar an
corjuria de técnicos &
Iingenignos
Principalmente los sockad
clave SETiEN Lna gran
diversidad de
provesdonesd, de lod cualed
s obtendrian ganancias
ot la verita de lag
BooElariod y fepueital de

@

Acthidod'es efave
Atencién al cliente.
Servicie de taller
Wenta de acoesonos ¥

e

FEpUREIOs Para auios dxd
Actualizacian de imventario.

Actualiracion de portal
Wiels,

Proprestas devalor ﬁ
En comparaciin a ofras
empresas la kdea o5 trabajar en
eanjunio & b bubrs utiliragicn
de fa tecnologia para poder
kograr olrecey una Dueena
stencicn y mansjar todas las
soldicitudes de forma &gil y
ordenadn para tEneT una
eficiencia efectha.

Aclacipaes oo chomsel)
Accesonos Off Road 507

siempre manhend uns
relackin de conflanza
Rrantizandd oS ACOESOT0E Y
repuestos 3 raves de cumplic
con articudos de muy buena
calidad. Lo conacara a rnds de
encuestad que tan factible e la
aceplacitn de los cientes
adduthar fus opinicnes & muy

|I'I"'Eﬂﬂ"'ltl!.

Segmentor e clicate

La idea de exle negocic
va dirigida a las personas
i SO SMBALE i |
gusta el murdo de
wiehicubos off road dad,
Esta acthvidad suele
realizarse en caminos
poro definidos v gue
cuentan can
canacteristicas del terrenc
accidenadas. Para

Equipas de delivery [motos).
Equipo Industrial del taller,
Publicidad.

Serdclos de Intermiet [nube de Amazan web serdcles].

traccion dxd.

Efectiva.
Yapgy.

wehiculos dxd.. Reearias clave Qg Comales @ realizar eite departe a4
Platatasma cormrgial = Se ulilicara un portal Web y necEsario contar con
Personal. Redes sociales como canal de vihicidal sfuipaded can
Prengeedaret, COmMEnICHERaMn una traccién dad, los que
Local. estin condiclonados pars
Sitis Wl SupETar CuBlgiser
dificultad que se
engenne ¢n el caming,
Eitructura e cotles [ET0 | Feeales deinpraser
Persenal, = Wenta de relaiciones y SLCesodios pars vehisulos equipedos con una

Warias formas de page:
Tarjets de eredito.

Cuenta de shorra.
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YO LO LLEVO | Estudiante: Alina Martinez
Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis
en Calidad y Productividad

Fecha de realizacion del proyecto: mayo 2021

Idea Innovadora

La idea de negocio “Yo lo llevo” es sobre un negocio que pretende brindar servicio a
domicilio a las incidencias mecanicas surgidas en un automovil o cada 5,000 kilometros
en un tiempo razonable, sin que los clientes deban sacrificar su valioso tiempo y que
necesitan para sus actividades diarias, o sus trabajos o asuntos personales, y asi puedan
disfrutar satisfactoriamente de su vehiculo con total seguridad y confiabilidad
contribuyendo a su bienestar y calidad de tiempo. Los servicios para ofrecer son:
diagnostico, configuracion, reparacién, lubricacion y mantenimiento.

Este tipo de servicio se presta a cualquier publico y donde el cliente lo solicite dentro del
horario laboral establecido y en la ciudad de Panama y sus alrededores.

YO LO LLEVO s

MECANICO A DOMICILIO

PRESENTADO POR: ALINA MARTINEZ

El Problema

Este negocio nacio por la situacion en la que se encuentra el pais, la pandemia ha llevado
a ofrecer todos estos servicios y otros adicionales a domicilio para evitar aglomeraciones,
filas, pérdida de tiempo y muchos otros inconvenientes. La atencién a domicilio facilita al
cliente disponer mas de su tiempo en otras actividades indispensables.
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La Soluciéon

En “Yo lo Llevo” se les brindara a los clientes la posibilidad de que se ahorren el tiempo
de llevar el vehiculo al taller, exponerse a salir con el vehiculo dafiado, salir a comprar las
refacciones y pieza para su vehiculo, si el cliente lo prefiere y obtener la garantia sobre el
trabajo realizado.

Propuesta de valor

El negocio “Yo lo llevo” pretende ser reconocido como la primera opcion de servicio de
mantenimiento preventivo a domicilio en Panama, en los proximos 5 afios, totalmente
confiable y con personal que brinda un excelente servicio a los clientes, con servicios
garantizados.

Socios clave

Empresas vendedoras de repuestos y refacciones automotrices.
Empresas de servicios de Internet.
Colaboradores.

Procesos clave

Mantenimiento del Vehiculo de “Taller Mecanico Movil”.

Mantenimiento de equipos y herramientas.

Servicios en zonas de empresas y zonas donde los clientes eviten salir de sus domicilios.
Reclutamiento de un grupo de profesionales fiables y competentes.

Control y seguimiento de los servicios que se prestan.

Recursos clave

Vehiculo del “Taller Mecanico Movil” moderno y llamativo.

Equipos y herramientas en buen estado que mantengan unas condiciones de higiene
adecuadas.

Los técnicos automotrices que van a prestar los servicios.

Repuestos y refacciones de reemplazo e insumos.

Permisos y licencias para poder brindar el servicio de forma confiable y segura
cumpliendo con todas las normativas del pais.

Portal web.

Base de datos de clientes y de servicios prestados.

Segmento de clientes

Duefios de vehiculos y empresarios con flotas de vehiculos y que desean obtener el mejor
servicio de mantenimiento a domicilio.
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Relaciones con clientes / Canales

La cortesia y el respeto por el cliente formara parte de la relacion con el cliente. Una
comunicacion efectiva con la oferta de varios procesos alternativos y la recomendacion de
cual tomar, permitiendo que el cliente elija cual opcién tomar.

Estructura de costes

Mantenimiento de vehiculo “Taller Mecanico Mévil”.

Servicio de Internet.

Colaboradores.

Publicidad.

Local comercial.

Fuentes de Ingreso

Servicio de mantenimiento preventivo o correctivo de vehiculos a domicilio.

Matriz Lean Canvas

»

Sockos clave \Cj': Acthvidodes clave & Propuestas devalort7) | Relacknes con 0 Segmentos de cleste §
Empresas vendedoras Mantenimiento del a’d.‘.‘ El negocio “Yo lo llevo” - La cortesia y el respeto . e Duefios de vehiculos y f
de repuestos y Vehiculo de “Taller Mecanico pretende ser reconocido por el cliente formara parte empresarios con
refacciones Movil”. como la primera opcion de la relacion con el cliente. flotas de vehiculos y
automotrices. Mantenimiento de equipos y de servicio de Una comunicacion efectiva que desean obtener el
Empresas de servicios herramientas. mantenimiento con la oferta de varios mejor servicio de
de Internet. Servicios en zonas de preventivo a domicilio en procesos alternativos y la mantenimiento a
Colaboradores. empresas y zonas donde los Panama, en los proximos recomendacion de cual domicilio.

clientes eviten salir de sus 5 afios, totalmente tomar, permitiendo que el

domicilios. confiable y con personal cliente elija cual opcion

Contratos a profesionales . que brinda un excelente tomar.

servicio a los clientes, con
Recursos clave servicios garantizados. Canales e
Vehiculo del “Taller X3 44
Mecanico Movil” El principal canal seran
moderno y [lamativo. las Redes Sociales y el

Equipos y herramientas en buen portal Web.

estado que mantengan unas
condiciones de higiene
adecuadas.

Los técnicos automotrices que
van a prestar los servicios
Repuestos y refacciones de
reemplazo e insumos.

Estructuro de cosles 3 | Fuemlesdeingresas
Mantenimiento de vehiculo “Taller Mecanico Movil”. w:# | Servicio de mantenimiento preventivo o correctivo de vehiculos a domicilio. -de

Servicio de Internet.
Colaboradores.
Publicidad.

Local comercial.

?’r >
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SOPORTE TECNOLOGICO ONLINE | Estudiante: Lisbeth Otero
Carrera: Licenciatura en Ingenieria en Redes de

Comunicaciones con énfasis en Seguridad

Fecha de realizacion del proyecto: mayo 2021

Idea Innovadora

Este proyecto ofrece una solucién tecnoldgica a nivel general con miras principalmente a
ayudar a todas las personas que tienen o adquieren algun equipo de tecnologia y tengan
dificultades para configurarlo o utilizarlo, se le brindara la asistencia técnica, asi como
también la capacitacién sobre la utilizacion, si asi lo requiere. Se le ayuda a evaluar,
diagnosticar, configurar y hasta reparar, si hiciere falta, los equipos tecnolégicos. La idea
es brindar un servicio tipo “Call Center” donde el cliente podrd encontrar personas
dispuestas a atenderle muy amablemente, para responder sus preguntas e inquietudes
sobre los equipos tecnoldgicos que adquiera, y que sirva de alternativa para resolver sus
dudas y problemas de funcionamiento de los equipos.

Presentado por: Lisbeth Otero

El Problema

En muchas ocasiones, los usuarios adquieren un equipo tecnologico y, casi de inmediato
no encuentran como ponerlo a funcionar. Es comun que tan solo necesite ponerlo a
cargar, o colocarle baterias u otra accion sencilla, Sin embargo, con frecuencia, ya no
pueden contactar al vendedor de inmediato o ya no logran comunicarse para preguntarle
o0 hacer valer la garantia.
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La Soluciéon

El propdsito de este emprendimiento no es solo resolver los problemas, sino ayudar o
aportar a la mitigacion de este con un “granito de arena”, se desea brindarles a los clientes
un contacto directo y confiable con ingenieros y técnico calificados en cada uno se los
dispositivos tecnoldgicos que adquieran para que asi no tengan problema para encontrar
un técnico que realice un buen trabajo con garantia.

A través de una pagina web los clientes van a poder contactarse en tiempo real con uno
de los expertos colaboradores, el cual evaluara su solicitud y le brindara las pautas a seguir
para resolver su problema. Le cotizaray el cliente puede decidir si desea el servicio o0 no,
también se dispondra de una base de conocimiento para que los clientes puedan acceder
a informacion que le puede ser de ayuda de manera gratuita.

Propuesta de valor

La gran mayoria de las empresas de soporte tecnoldgico que hay en el mercado no brindan
asesoria centralizada para diferentes marcas de equipos con los que los clientes cuentan
en el hogar, por lo general, se especializan en una de ellas y si se necesita consultar por
otro equipo, de otra marca u otra tecnologia, se tendra que consultar con otra empresa en
donde se especialicen en esa otra marca de equipo. Soporte Tecnolégico Online brinda un
abanico de servicios centralizados de multiples marcas y modelos.

Socios clave

Desarrollador web y especialista en seguridad, inversionista, experto en servicio al cliente,
personal de soporte técnico nivel 3 y auxiliar contable, proveedor de servicio de internet,
proveedor de la luz eléctrica, servicio de mantenimiento de dispositivos tecnoldgicos,
proveedor de materiales y piezas, proveedor de plataforma virtual, proveedor de
plataformas de pago en linea.

Procesos clave

Seleccion de estructura para el desarrollo de la pagina web.

Eleccion de equipo tecnoldgico para el personal.

Community manager para la promocion web.

Eleccién del personal capacitado para la atencion oportuna de clientes.

Recursos clave

Personal de administracion y seguridad web.
Servicio de internet, hosting y servicios en la nube.
Colaboradores.

Equipos de computacion.

Aplicaciones utilitarias.
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Segmento de clientes

Clientes residenciales.
Clientes de pequefias empresas.

\%
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Relaciones con clientes / Canales

Las relaciones con los clientes se daran en un contexto de confianza y colaboracion para
obtener los mejores y mas eficientes resultados. Los pagos podran realizarse por:

Pagina web.
Redes Sociales.

Linea telefénica.

WhatsApp.

Estructura de costes

Pago de Community Manager para la promocion inicial.
Mantenimiento de equipos para la atencion de los clientes.
Pago de servicios comerciales: electricidad, Internet y telefonia.

Pago de la Planilla.

Fuentes de Ingreso

Ingresos por asesorias y solucion a problemas en linea.

Matriz Lean Canvas

Sochos clawe

Desarroilador web y
Seguridad, Irsersicniita,
Experbo en servicho al
cliente, partonal de soporte
técnico nivel 3 yw Contable,
proveedor se servico de
internes, proveedor de Ly
luz eléctrica, proveesdor de
e patable, serelio de
mantenimiento de
dispositivos tecnoligicos,

@

Acthrifades efove

Eleccicn del proveedor
EFtruClurn pare &l disadralle
de la pagina Web.

Elsgcicn dil aquips
tecnolégico para el personal.
Community manager para la
promegian Web,

Eleccidn del personal
CapBiitads parh 1b sterdidn
oportuna de ciente.

-
Propucstas devolor ()
La gran mayodes de las
empresas de soporte
tecnologioo que Fay en el
mercado no beindan asesaria
cerdralizsds para didererives
equipod con kot que lod chentes
cusntan &n el hogar
marmalmente 4 especializan
en uno de eflos y 5l necesitas
coniultar por otre, Tendrad que
corsultar con otra empresa en

Belockonet con rﬂ:ﬁtrIQ
Las relaciones con los clie

s dardn en un contexto de
confianza y colaboracion para
ablener los mejores v ms
eficientes resultados.

Sepmentos deelleate

Cligeites residenciales,
Clientes de peguefas
EmperEag

Irternet, Telefonia.
Pago de la Fianilla.

Pago de Cammumity Manager pars 1 Promocicn Inicisl.
Compra de equipos para la atencidn de ios cllertes.
Pago de Serviciod comerciales apus, electricidad, gas licusdo,

prervesdon de matariales v Recuriat elave - donde so especialicen on ase Canales %
phezas, proveedor de =Y. 6170 equipa. Nuwestra empresa Lok canates pralersdet pon:
plaateena virtual, Perscnal de Admanistracién y batinds un sbanico de sanichos Pagina Web.
provesdor de datos y sepuridad web. centralizados de miftiples Redes Sociales,
minute celulares. servicio de imternat, hosting y AT R Lirea Telefdnica.
Praveedos de platafonmas servicios en ly nubae, WhatsApp,
de pago onlire, Colaboradones.

Equipe de compulacidn,

Aplicaciones idilitarias.
Estructuro de casles 57 | Feentesdeingreran

i

Ingresed por asesaript v dalucion & problemas en linea.,
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