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RESUMEN

Quiera resaltar que el presente documento tiene la finalidad de poder dejar por escrito
mi procesos de pasantia de extension ocupacional profesional para optar al grado de
Licenciado en Ingenieria Industrial con énfasis en Seguridad y Salud Ocupacional, el
cual se llevo a cabo en Industrias Lacteas S.A. “ESTRELLA AZUL”, desde el 01 de
Septiembre hasta el 01 de noviembre del presente afio; la pasantia fue realizada en
el departamento de QSE, fue una gran experiencia, dado el caso que en dicho
departamento, es fundamental para la calidad de nuestros productos; también es el
encargado de velar por la seguridad y salud del colaborador asi como con el medio
ambiente, es por ello, que resalto la gran oportunidad que tuve de aplicar parte de mi
conocimiento, para este departamento tan fundamental para esta organizaciéon, donde
pude aplicar lo aprendido en las ensefianzas de cada profesor en la universidad. Por
tal razén, el departamento QSE me dio la oportunidad de potenciar y aplicar mis
conocimientos como ingeniero industrial con énfasis en seguridad y salud ocupacional.
Ahora bien, dentro de mis tareas diarias tuve un desempefio muy especifico aplicando
la docencia al personal de reparto a nivel nacional en las agencias de la empresa en
la ensefianza del uso de los extintores en la flota de camiones de la empresa y a su
vez también realizar ejercicio practico de como aplicar los conocimientos dados en las
inducciones ejecutadas por mi persona acompafado del personal de RRHH,
manteniendo un trato profesional por parte de los compafieros de Reparto y
Supervisores del Departamento Comercial, enriqueciéndome profesionalmente, dentro
de un marco de constante aprendizaje, conocimiento, liderazgo, valores éticos y
morales. Es por eso que este informe contiene en detalle la pasantia en Industrias
Lacteas S.A.

Descriptores: Comunicacion, Aprendizaje, Valores, Liderazgo.

Linea de investigacion: Seguridad, Salud Ocupacional y Optimizacién de Servicios.
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ABSTRACT

| would like to emphasize that this document is intended to be able to write down my
professional occupational extension internship processes to qualify for the degree of
Bachelor of Industrial Engineering with an emphasis on Occupational Safety and
Health, which was carried out at Industries Lacteas S.A. "ESTRELLA AZUL", from
September 1 to November 1 of this year; The internship was carried out in the QSE
department, for me it was a great experience, given the case that in this department, it
is fundamental for the quality of our products; He is also in charge of ensuring the health
and safety of the employee as well as the environment, which is why | highlight the
great opportunity | had to apply part of my knowledge to this department so fundamental
for this organization, where | could apply what was learned in the teachings of each
professor at the university. For this reason, the QSE department gave me the
opportunity to enhance and apply my knowledge as an industrial engineer with an
emphasis on occupational health and safety. Now, within my daily tasks | had a very
specific performance applying teaching to delivery personnel at the national level in the
company's agencies in teaching the use of fire extinguishers in the company's truck
fleet and in turn also exercising practical how to apply the knowledge given in the
inductions given by me accompanied by the HR staff, maintaining a professional
treatment by the cast colleagues and supervisors of the commercial department,
enriching myself professionally, within a framework of constant learning, knowledge,
leadership, ethical and moral values. That is why this report contains in detail the
internship at Industries Lacteas S.A.

Descriptors: Communication, Learning, Values, Leadership.

Research line: Safety, Occupational health and Optimization of Services.
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INTRODUCCION

En primer lugar, este informe presenta el inicio de la practica profesional en Estrella
Azul, como trabajo de grado, para adquirir el titulo de Ingenieria Industrial con énfasis

en Seguridad y Salud Ocupacional.

Es Importante agregar que, en este proyecto pude desarrollar mis conocimientos y a
su vez lo puse en practica para las operaciones realizadas diariamente en el

Departamento de Seguridad Industrial.

Es por ello que quiero resaltar la importancia de conocer las técnicas basicas de uso
y manejo de extintores y explicar los elementos basicos con relacién a un incendio
mediante conceptos teoricos y aplicacidn practica, a su vez saber identificar los tipos
de incendios, para la seleccion y uso de los extintores correspondiente. Tener
conocimiento del manejo y uso de los diferentes extintores, ante una situacién de
conato de incendio y saber clasificar un incendio como A, B, C, D, K de acuerdo a los

materiales involucrados y saber el uso correcto de los extintores.



CAPITULO .

MARCO DE REFERENCIA DE LA EMPRESA



1.1 Definicién de la carrera que estudia

La Ingenieria Industrial es la rama que se ocupa de la optimizaciébn de procesos y
recursos humanos, técnicos e informativos; asi como el manejo de los sistemas de
produccion, llevando a su organizacion a ser mas competitiva y sostenible. Los
Ingenieros en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional se encargan de desarrollar las
tareas de disefio, integracién y gestion de sistemas de seguridad, destinados a
garantizar la seguridad publica y privada, mediante actividades de prevencion y

actuacién ante situaciones de emergencia.

Los Ingenieros Industriales son responsables de realizar estudios, desarrollar y
supervisar programas destinados a la optimizacién en el uso de equipos, recursos
humanos, tecnologia, materiales y procedimientos para incrementar la eficiencia y la

productividad de una empresa u organizacion.

1.2 Antecedentes de la empresa

Industrias Lacteas, S.A 'y su marca, Estrella Azul fue fundada en 1956 como resultado
de la vision histérica de importantes familias panamefias, quienes asociaron sus
lecherias con el suefio de crear muchos de los productos lacteos que hoy seguimos

elaborando con orgullo.

En 1956 se establecié la empresa como el comercializador mas importante de leche y
productos lacteos del pais, en aquel entonces, los helados ya formaban parte de su
portafolio.

En 1973 se amplio la linea de productos con la introduccion de yogurt, ademas de la
integracion de néctares y jugos a nuestra cartera, sin duda, un paso mas hacia la

consolidacion de la empresa en el rubro lacteos y bebidas (ilustracion 2).



Iniciando el siglo XXI, hay varios hitos que han permitido fortalecer la presencia en
Panama. En el afio 2002, innovaron en tecnologia de envase y procesos de produccion
con el uso de los envases Tetra Pack. Desde la perspectiva de fortalecimiento del
negocio, a partir del afio 2011 Industrias Lacteas, S.A. fue adquirido por el Joint
Venture de Coca-Cola FEMSA y la Compafiia Coca-Cola, un masculo transnacional
gue aporta la incorporacion de tecnologia de ultima generacion, con los mas altos
estandares de calidad de clase mundial para la elaboracion de productos de alta
calidad. En octubre de 2020, Industrias Lacteas, S.A., fue adquirido por el Grupo K; un

Grupo solido y lider en la industria de lacteos y bebidas en la region.



Nuestros Valores

» Integridad

Hablamos con apertura y franqueza, en todos los niveles y somos congruentes con lo

que pensamos.

» Colaboracion y Confianza

Trabajamos en equipo con todos los miembros de la organizacién, confiamos en su

capacidad y en la de todo el equipo, para el logro de los objetivos.

» Pasion por lo que hacemos

Nos emociona contribuir para producir, vender y entregar el mejor producto a nuestros

clientes y consumidores.

» Orgullo por ser Estrella Azul

Disfrutamos trabajar por Panama, cuidando nuestra marca, actuando como duefios,

promoviendo y consumiendo nuestros productos.

» Simplicidad y Accion

Hacemos que las cosas sucedan y actuamos rapidamente, anticipAndonos a las

necesidades, enfocandonos en la solucién y no en el problema.

» Foco en el Consumidor

Nos emociona contribuir para producir, vender y entregar el mejor producto a nuestros

clientes y consumidores. (Azul, ¢ Quién es ? informacion de la empresa, 2021)



1.3.1 Misién de la empresa o institucion

Somos parte de la vida diaria de nuestros consumidores, produciendo vy

comercializando bebidas y lacteos de alta calidad que alimentan y refrescan.

1.3.2 Visiéon de la empresa o institucion.

Ser una compaiiia reconocida por nuestro liderazgo en el mercado, fundamentado en
la calidad de nuestros productos y servicios, generando valor a consumidores,
ganaderos, socios comerciales, trabajadores, accionistas y la comunidad, orgulloso de

ser Estrella Azul con la marca méas amada.

1.3.3 Estructura organizativa de la empresa o institucion

Gerencia General

MARKETING COMERCIAL

GERENCIADE | GERENCIADE JPLANEACION CDS GERENCIA DE TN GSRESSI';BEE
N E : < MEJORA £
LOGISTICA COMPRAS Y SEOP GERENCIA GSE | MANUFACTURA CONTINUA HUMANOS

llustracion 1: Estructura organizativa de la empresa o institucion

Fuente: RRHH Estrella Azul



1.4 Descripcion de la actividad de la empresa o institucion

Estrella Azul es una empresa con 65 afios de trayectoria siendo parte de la salud y
nutricion de las familias panamefias, lider en la produccion y comercializacion de
productos lacteos y sus derivados, jugos y bebidas elaborados bajo los mas altos
estandares de calidad. (Azul, ¢Quién es ? informacion de la empresa, 2021)
Industrias Lacteas S.A. y su marca Estrella Azul mantienen el control de 45% del
mercado nacional de leche fluida.

Estrella Azul procesa mas de 125.000 litros de leche diarios. Hay mas de 250
productores y lo ubica como el principal comprador de leche cruda a nivel nacional.
Actualmente contamos con 7.800 clientes en todo el pais y distribuimos a través de
160 rutas en el &mbito nacional (llustracion 4). (Azul, Una empresa que hace grande a
muchos, 2021)

llustracion 2: Imagen de la antigua planta

Fuente: Estrella azul



ESTRELLA
AZUL

Direccion: Via Simén Bolivar-Transistmica- APDO 0816-00581, Panama

Agencias en Panama

Tocumen

&

Avenida Domingo Diaz

Estacion corredor sur . Entrada
por Cochez hacia Tocumen

Commercial Park al lado del
campo deportivo. Galera Estrella
Azul
g
Q’i Aguadulce @

Provincia de Aguadulce, Distrito
de Aguadulce, Carmretera Nacional
via Interamericana

’E Colon

Q -

W Via transistmica, estamos
ubicados despues la Ferreteria

Comasa

‘t; Boqueron
#
V Tijeras, Boqueron Chiriqui

Chorrera

Después de la entrada del Espino
de la Chorrera. Mas adelante esta
una estacién Terpel. 200 metros
mas adelante esta la agencia

llustracion 3:Agencias en Panama

Fuente: Estrella azul



Productos Estrella Azul

P - &>

Crenoo :

Leches Jugos Helados Yogurt

llustracion 4: Productos Estrella Azul

Fuente: (Azul, Una empresa que hace grande a muchos, 2021)

1.5 Departamento donde realizé la pasantia

El departamento donde realice POPE fue en QSE, dicho departamento se esté
estructurado por calidad, seguridad industrial y medio ambiente en la empresa Estrella
Azul fue una experiencia muy gratificante dado el caso de que dicho departamento es
muy fundamental en la operacién por su grado de responsabilidad con el cumplimiento
de procedimientos de cada departamento en sus actividades diarias, es importante
destacar que la divulgacion de los procesos de seguridad industrial a todo el personal

en la empresa era constante en toda la estructura organizacional (llustracién 5)

1.6 Descripcion del departamento

El Departamento de Seguridad Industrial donde realice mi POPE es liderizado por la
Ing. Margarita Toro Gerente de QSE y posteriormente el Jefe de Seguridad Industrial
Ing. William Barria y en dicho lugar es fundamental para la operacion de todos los
procesos, y a su vez para poder administra los procedimientos de politicas seguras de
seguridad industrial en la planta de produccion y a nivel nacional en todas las agencias

de la organizacion.



1.7 Estructura organizativa del departamento

Estructura Calidad, Seguridad y
Medio Ambiente

GERENTE DE QSE
COORDINADOR COORDINADOR DE]
JEFE DE CALIDAD) SEGURDAD LEE T EEOECEIES QoF oot SIo0EL08 e
INDUSTRIAL N OPERATIVOS AGROSER
COORDINADOR
QSE

llustracion 5: Estructura organizativa del departamento

Fuente: RRHH Estrella azul

1.8 Descripcion del cargo ocupado

Coordinador QSE es responsable de la Seguridad Industrial en la planta de
manufactura y los CEDIS de Estrella Azul, asi mismo tiene el compromiso de velar
por el cumplimiento de los procedimientos y politicas en la prevencion de riesgos en

toda la operacion.

1.9 Relacion del departamento con otros departamentos de la empresa

Es una relacion directa ya que interactuamos con la cadena de valor donde hay riesgos
desde la administracion, acopio de leche, manufactura, logistica y ventas, es por ello
que se tiene la responsabilidad de documentar las actividades de control,
inspecciones, asistencia a capacitacion, investigacion de accidentes e incidentes,
acciones correctivas y preventivas, y toda actividad que se efectle en materia de

Seguridad Industrial.



1.10 Importancia del departamento en el engranaje de la organizacion

El objetivo del departamento es de velar por la Seguridad e Higiene Industrial y su
importancia es la de prevenir los accidentes e incidentes laborales, los cuales se
producen como consecuencia de las actividades de produccion, por lo tanto, una
produccion que no contempla las medidas de seguridad e higiene no es una buena
produccion es por ello que este departamento es muy vital para el engranaje de la

organizacion



CAPITULO L.
ANALISIS DE LA EXPERIENCIA



2. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

2.1 Funciones realizadas

La responsabilidad del Coordinador de QSE es de planificar, hacer, verificar y actuar
en el proyecto de capacitacion e instalacion de extintores en la flota de camiones de

Estrella Azul. Dentro de las actividades realizadas, menciono a continuacion:

1. Asegurar el cumplimiento del Decreto Ejecutivo N° 640 del 27 de diciembre
de 2006, Articulo 7 del reglamento de transito Vehicular de ATTT donde nos
indica sobre el uso de un extintor tipo ABC o BC que se requiere para los
vehiculos de transporte publico o de carga y el articulo 73 nos indica la
capacidad minima de 20 Ibs que debe tener el extintor.

2. Evaluar con el equipo de logistica el estatus de los camiones.

Diligenciar con el personal de compras las cotizaciones de los equipos de
extintores con proveedores, logrando negociar un precio aceptable de
acuerdo con los requerimientos y especificaciones del equipo.

4. Coordinar con los Gerentes de los Canales de Ventas, la docencia al
personal, cumpliendo con un plan de capacitacién a nivel nacional con teoria
y practica en el uso de los extintores.

5. Programar con el Departamento de Flota la instalacion de los extintores en

la flota de camiones haciendo referencia a las indicaciones de la ATTT.

2.2 Andlisis de desempefio

Este proyecto fue muy retador ya que gracias a Dios pude desempefiarme de manera
objetiva y profesional en cada paso del proyecto sacando resultados satisfactorios, sin
embargo, a medida que fueron pasando los dias no solo aprendi sobre extintores, sino
que puede conocer los procesos de los distintos departamentos que trabajé sin

descuidar mis funciones diarias como coordinador QSE.

Cabe destacar que tuve la asesoria de mi tutor industrial, que fue un pilar esencial para

tener éxito en el proyecto.



2.3 Limitaciones o dificultades presentadas

De manera general quisiera compartir que no hubo ninguna limitacion presentada por
parte de la alta gerencia debido a que tenian el conocimiento de las pérdidas
econdémicas que se tenia cuando sucedia un siniestro en las flotas, sin embargo, mi
persona fue pieza clave para mediar con los dirigentes sindicales y poder tener una

conciliacién entre la empresa y el gremio sindical.

2.4 Aportes y conocimientos de la experiencia a la formacién profesional

Dentro de los aportes importante a mencionar quisiera destacar cada formacién
educativa aportada por la universidad y su destacado cuerpo de docentes, fue un punto
fundamental para afiadir un aporte de conocimientos en este proyecto, lo aprendido
por mi tutor industrial en el caminar de este proyecto, para mi fue crucial ya que, hoy
puedo decir con propiedad que tengo una experiencia objetiva y veras en el uso de los
extintores, los componentes de su inicio y los tipos de extintores que existen en base
al tipo de fuego. Sin la ensefianza de los docentes hoy dia no hubiese podido tener el

éxito requerido para este trabajo de grado.

2.5 Relacién de la pasantia profesional con la carrera estudiada

Puedo resaltar que la pasantia en el Departamento de Seguridad Industrial fue
productiva; ya que aporte mis conocimientos, habilidades y liderazgo, sin embargo este
proyecto me llevo a tener la capacidad de poner en practica temas puntuales como por
ejemplo conocer el uso y tipos de extintores (A, B, C, D y K), conceptos basicos de
seguridad industrial, la jerarquia del control de riesgo para poder aprobar los permisos
de trabajos en altura, trabajos con calor, trabajos en espacios confinados; permisos de

altos riesgo que con llevan peligros.

Importante mencionar, que por mi desenvolvimiento en el proyecto cuento con la

responsabilidad de impartir inducciones a contratistas y nuevos ingresos, asi como



hacer docencia de la importancia de la seguridad en el trabajo; compartiendo capsulas
diarias de conceptos basicos de Seguridad Industrial, creando una cultura de utilizar

el EPP en base a la operacion resaltando las condiciones inseguras en el trabajo.



2.6 Cronograma de actividades (actividades, fecha, resultados)

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
FACULTAD DE CIENCIAS Y LOGISTICA

INFORME DE ACTIVIDADES DE TUTORIA OPCION DE TITULACION 11

Estudiante: Jose Villaverde Cédula de identidad o pasaporte No. 8-779-710

Tutor: Prof. Maricela Rodriguez Cédula de identidad o pasaporte No. 8-505-572

Correo electronico del participante: jose.villaverde@unicyt.net Celular No. 6563-2077
Titulo tentativo del trabajo de grado (TG) y de pasantia profesional (PEOP).
Capacitacion e Instalacion de Extintores en Flota de Camiones Estrella Azul

SESION | FECHA HORA ASPECTO TRATADO OBSERVACION
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1. 2-08-2021 10:00 am Reunién con Gerencia General para

propuesta de Proyecto

2. 6-09-2021 3:00 pm Reunion con RRHH para coordinar
acercamiento con Sindicato

3. 8-09-2021 9:00 pm Planificacion con jefe de Seguridad
Industrial y Logistica

4. 14-09-2021 2:00 pm Reunién con Gerencia General, RRHH.

5. 24-09-2021 5:30 am Inicio Gira de Capacitacion en Agencia
Panamé

6. 18-10-2021 5:30 am Finaliza Gira de Capacitacion en Agencia
Boqueroén

7. 25-10-2021 8:00 pm Inicio de Instalacion de Extintores en Flota

8. 16-11-2021 6:00 pm Finalizacion de Instalaciones de Extintores

en flota Agencia Boqueron.

9. 18-12-2021 6:00 pm Informe a Tutora de PEOP

Capacitacion e Instalacion de Extintores en Flota Camiones Estrella Azul
Comentarios finales acerca de la investigacion: Declaramos que las especificaciones

anteriores representan el proceso de direccién del trabajo de grado arriba mencionado.
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3. Descripcion de la problematica observada (inherentes a su carrera).

3.1 Descripcion de un problema observado durante la pasantia profesional, que
guarde relacion con su carrera.

En el afio 2019, de acuerdo con la estadistica de la compafiia se dieron 2 incendios
en la flota de camiones los cuales fueron pérdidas econémicas considerables para la
empresa. La Direccidn, inicié un censo a nivel nacional para determinar las condiciones

mecénicas y de seguridad en cada camion (Anexo 1).

El resultado obtenido fue: la flota de camiones no contaba con los extintores en las
cabinas; la falta de extintores era debido a: falta de mantenimiento, perdida del extintor

en ruta, personal sin conocimiento en el uso de extintores, entre otros.

Como parte de las propuestas para evitar los conatos de incendio en la flota, la
Direccion de Estrella Azul activd un plan para buscar soluciones inmediatas en base a
dicha problematica he aqui donde inicia puntualmente mi propuesta de proyecto para

la empresa con la ayuda y asesoria de mi tutor industrial el Ingeniero William Barria.
Para el desarrollo de la PEOP, me propuse los siguientes objetivos:

Objetivo General

> Disefiar el proyecto de capacitacion e instalacion de extintores en la flota de la
compafiia (Anexo 3).

Objetivo especifico

» Incorporar en los cargos del personal de flota, los roles que aseguren la gestion

de seguridad industrial (llustracion 6).

» Crear procedimientos que incluyan las medidas de seguridad industrial.

» Capacitar al personal en la identificacion las causas que originan los incendios
en la flota, tipos de fuego y su forma de extincion.
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llustracion 6:Revision Periddica de los Expedientes y Equipo de Flota

Fuente: RRHH Estrella Azul
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llustracion 7:Revision Periodica de los Expedientes y Equipo de Flota

Fuente: RRHH Estrella Azul



Roles

Jefatura de Transporte

Se encargara de armar los expedientes (2) para cada vehiculo a nivel nacional y
mantener la documentacion actualizada. También debe garantizar el abastecimiento
de los equipos de seguridad de las unidades, asi como la verificacion periddica del

funcionamiento de cada equipo.

Jefe operativo

Se encargara de recibir los expedientes y documentos actualizado que envia la jefatura
de transporte y colocarlos dentro del vehiculo, es el encargado de verificar y notificar a
la jefatura de transporte cualquier perdida, dafio o reemplazo de los documentos y
equipos de seguridad.

Conductor de la Unidad
Revisara la unidad previa al viaje para validar que la unidad se encuentre operativa y
la existencia del extintor y de no contar con el mismo lo reportard de inmediato a su

supetrvisor.

Unidad operativa o departamento al que esta asignado la flota
Son responsables el gerente, jefe y supervisor del area de la custodia, uso y la
asignacién del vehiculo a colaboradores dentro del departamento. Por lo que deben

velar por que cada unidad cuente con el expediente y los equipos de seguridad.

Guardia de seguridad
Sera responsable de revisar todos los dias cada camion al salir e ingresar a las
instalaciones de la empresa para validar la existencia del extintor y registrara la

informacion.

Chequeador
Sera responsable de revisar que el extintor haya retornado y lo anotar en la libreta de

control de canasta.



3.2 Alternativas de solucion a la probleméatica planteada, en el punto 1,
plantearse la posible solucion (técnica) desde su area de formacion

Ficha Técnico de Extintor de Polvo Quimico

Extintores BADGER de

BADGER

XB Polvo Quimico Seco ABC

Adecuado para incendios de clase A, By C La linea de
extintores de Polvo Quimico Seco Multipropdsito Badger
Standard es econdmica y extremadamente versatil. Son
ideales para enfrentar la mayoria de los riesgos de incendio
que se encuentran tipicamente en aplicaciones comerciales y
domeésticas. Las formula del agente extintor Polvo Quimico
Seco clase ABC, esta certificado por UL y contiene 90% en
peso, de Fosfato monoamaénico (MAP), el mayor porcentaje
que se encuentran en la industria de extintores. Los modelos
de Agente ‘multiproposito” son eficientes contra incendios de
Clase A, B y C. Los modelos Badger Standard ofrecen
certificacion y proteccion a un precio competitivo.

llustracion 8: Ficha técnica de extintos de polvo quimico

Fuente: (Badger, 2020)

Caracteristicas

« Agente extintor con 90% de Fosfato Monoaménico

(M.A.P). Somos los uinicos que declaramos este porcentaje
en nuestros documentos.

* Listado por UL y aprobado por USCG -
Cumple con requisitos D.O.T.

* Garantia de seis arios.

* Valvulas mecanizadas de aluminio.

* Manijas de aluminio (2.5 Lb. y 5 Lb.) y de

solido acero plateado (10 Lb. Y 20 Lb.).
* Modelos de 2.5, 5, 10 y 20 libras disponibles.

llustracion 9: Caracteristicas del extintor de polvo quimico

Fuente: (Badger, 2020)



Extintor que tendremos en nuestros camiones
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llustracion 10: Tipo de extintores con los que cuenta los camiones de la empresa

Fuente: Estrella azul



CONCLUSION

Luego de 2 meses de PEOP e implementado el plan para mitigar los incendios en la

flota, se ha logrado un 0 % de accidente de este tipo.

Lo arriba mencionado, se debe al cumplimiento del plan de capacitacién el cual
completo un total de 52 horas a un total de 487 colaboradores en los temas de como
ocurre un incendio, cuales son los componentes quimicos de un incendio y el uso de

los distintos tipos de extintores.

Los cargos del area de flota incluyen entre sus funciones asegurar el abastecimiento
de los equipos de seguridad de las unidades, asi como la verificacion periddica del

funcionamiento de cada equipo.

Se cre0 el procedimiento: Revision periddica de los expedientes y equipo de flota de
camiones, los cuales fueron creados por mi persona, revisados por la unidad del
Departamento legal/RRHH y aprobados por la Direccion de Estrella Azul. El
procedimiento fue difundido por medio de capacitaciones a todo el personal de reparto.

El procedimiento esta resguardado en la unidad de logistica.

Finalmente, destaco que fue una gran experiencia vivida y de aprendizaje por los
conocimientos adquiridos por los profesores de la Universidad de UNICYT vy la

colaboracion de mi jefe inmediato.
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ANEXOS



Anexo 1

Camidn incendiado — Agencia Aguadulce

Fuente: Propia



Anexo 1

Camiodn Incendiado — Agencia Boquerén

Fuente: Propia



Anexo 3

Capacitacién Agencia Chorrera

Fuente: Propia



Anexo 4

Practica del Uso de Extintores

Fuente: Propia



Anexo 2

Capacitaciéon Agencia Tocumen

Fuente: propia



Anexo 3

Participacion de los trabajadores en capacitacion Agencia Tocumen

Fuente: Propia



Anexo 4

Préactica del uso de Extintores en agencia Panama

Fuente: propia



Anexo 5

Participacion de los trabajadores en capacitacion Agencia Panama

Fuente: Propia

“Un Triunfador es aquel que se levantay busca las circunstancias que deseay

si no las encuentra las fabrica” George Bernard Shaw



Anexo 6

Nueva imagen de los jugos Estrella azul

Fuente: (Azul, Una empresa que hace grande a muchos, 2021)



