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Introduccion

Esta publicacion electréonica recoge los proyectos realizados por estudiantes de
Licenciatura que ofrece la Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia (UNICyT)
durante el periodo académico 03-2020. Estos modelos de negocio son el producto de las
ideas innovadoras propuestas por los estudiantes en el curso Design Thinking, Startup y
Lean Canvas, y tienen como principal objetivo, la inserciéon de nuestros estudiantes al
mundo del emprendimiento y la innovacion.

Todos estos trabajos fueron presentados previamente por los estudiantes en Ferias de
Emprendimiento que la UNICyT organiza y que forman parte de las actividades de
extension orientadas al fortalecimiento de capacidades para el emprendimiento de los
estudiantes de licenciatura de la UNICyT. Se estimula a los estudiantes desde el curso de
Design Thinking, Startup y Lean Canvas a desarrollar ideas innovadoras. El proceso
culmina con las presentaciones de los estudiantes a los miembros de la comunidad
universitaria en un formato de ferias que la universidad ha denominado UNICyT
Incubator of Startups - UNICyTios. Adicionalmente a la presentaciéon oral en modo
PechaKucha, todos los participantes presentan un manuscrito que cumple la normativa
exigida en el curso, 30 de ellos estan publicados en este e-book.

La necesidad de disenar y desarrollar modelos de negocios que respondan a una dinamica
de mercado en la que convergen productos, servicios, experiencias y significados, y a una
dindmica social que privilegia a la persona por sobre las organizaciones, ha dado lugar a
nuevos enfoques teoricos y metodologicos. En este sentido, el programa se ha propuesto
la aplicacion de la metodologia de Design Thinking, Startup y Lean Canvas para la
creacion de una empresa novedosa en un espacio de capacitacion, reflexion y aprendizaje
a través de la combinacion de conocimiento, practica y exploracion en un proceso
participativo. El programa combina la documentacién y formacion conceptual con
talleres y workshops que tienen como objetivo dominar la praxis de las técnicas de Design
Thinking, Startup y Lean Canvas aplicadas a la Innovacion.

Los 30 modelos de negocio publicados en esta edicion recogen los resultados del curso
Design Thinking, Startup y Lean Canvas realizado por 30 estudiantes que aplicaron los
conocimientos adquiridos durante su formacion en la carrera y en el curso CE 011 001
Design Thinking, Startup y Lean Canvas sobre la metodologia basada en una
comunicacion interactiva multilateral y participativa, como parte de la soluciéon de los
problemas de las comunidades.

Cada vez, con mayor frecuencia, se reconoce la necesidad de que los futuros profesionales
no solo adquieran competencias para ejercer alguna profesion, pero, adquieran aquellas
que les permitan iniciar su propia empresa. Comprender los procesos del ciclo de
emprendimiento, su inicio a partir de una oportunidad, las reiteraciones progresivas con
distintas versiones, la importante reiteracion e interaccion con los usuarios potenciales, y
las distintas herramientas que le permiten comprender el valor de una oportunidad y
como preparar un portafolio para obtener socios y fondos que provean recursos para el
emprendimiento. Al final del periodo académico los estudiantes se encuentran con una
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situacion inédita que afecta de manera directa a la humanidad y, por ende, a la
continuidad de sus emprendimientos.

La coyuntura actual impulsa de forma mas relevante la necesidad de que los futuros
jovenes profesionales adquieran competencias para innovar y emprender como respuesta
a la pérdida de empleos y la depresiéon econémica, producida por la pandemia mundial
del coronavirus Covid — 19 y su impacto en la sociedad a nivel mundial.

La orientacién académica del facilitador, el profesor Erick Ramos, estuvo centrada en
fortalecer los saberes pedagogicos, tecnologicos, y operativos de los estudiantes en
concordancia con las necesidades del entorno. Todos los proyectos estuvieron
enmarcados en una metodologia de innovacion y emprendimiento.

Seguidamente se presentan los portafolios de cada participante con sus proyectos de
emprendimiento sobre sus ideas innovadoras, como muestra de la Incubadora de
Emprendimiento de la Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia - UNICyT

Prof. Erick A. Ramos S.
Prof. Aura L. Lépez de Ramos
Ciudad de Panama, 29 de diciembre de 2020
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FONDA EL BURRITO | Estudiante: Raquel Man

Carrera: Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en Banca y Finanzas
Fecha de realizacién del proyecto: junio 2020

Idea Innovadora

El presente trabajo detalla un emprendimiento que consiste en una tienda virtual para la
venta de burritos. La idea surgié porque “mis companeras y compaiieros de clase se
reunian en mi casa para estudiar, y se les preparaban burritos como snacks para extender
las horas de estudio. Mis companeros me indicaban que eran muy deliciosos”. De alli
surge la idea de vender burritos a domicilio desde la casa, abaratando los costos por
alquiler de un local y del respectivo mobiliario, equipos y utensilios. Es asi que,
aprovechando la era digital que se esta viviendo, donde todos utilizan su teléfono movil
para comprar bienes y servicios, para adaptarse al distanciamiento social y a las
cuarentenas selectivas. que se ha ideado este plan que consiste en promocionar, a través
de redes sociales, alimentos sanos, econ6micos, nutritivos y muy populares.

El método de entrega es ir a domicilio personalmente por ahora y mas adelante agregar
un socio para que haga los delivery en motocicleta, mientras nos enfocamos en la
elaboracion de un producto de calidad y que cautive a los clientes. Por su parte, a largo
plazo la idea es automatizar el producto alcanzado mayor niveles de produccion y
distribucién y de esta manera incrementar el margen de ganancia.

Fonda El Burrito

—

Es por ello que, este emprendimiento se escogi6 en base a la experiencia de la autora.

“A todos nos gusta comer algo diferente o tenemos dias qué nos gana la pereza para
cocinar y escogemos comprar comida hecha”. Durante la cuarentena muchas personas
han tenido momentos oscuros y de desesperanza. “Siempre logré animarme poniéndome
magquillaje arreglandome y comiendo algo rico o diferente.
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El Problema

Con esta idea de emprendimiento se pretende atender las necesidades de comer algo
diferente en esos dias en los que, por falta de tiempo o por falta de &nimo las personas no
desean cocinar y prefieren consumir un producto de calidad, fresco, delicioso, nutritivo
de bajo costo, preparado en otro lugar y entregado en la puerta de sus hogares u oficinas.
“Cuando otras personas pasan momentos duros o dificiles mi primer instinto es ofrecerles
comida ya que eso es lo que me anima a mi”. De alli nace Fonda El Burrito.

La Solucién

La Fonda El Burrito se propone satisfacer las necesidades gastronémicas de sus clientes,
ofreciendo alimentos y servicios con la méas alta calidad, que se sobrepasen las
expectativas de los clientes y ser un espacio de trabajo que permita el desarrollo de sus
colaboradores en el grupo, con un servicio de entrega muy efectivo y que el producto
entregado sea el mejor burrito.

Propuesta de valor

Los burritos de la Fonda El Burrito seran los favoritos de los clientes por su sabor, su
calidad y por un tiempo de entrega muy oportuno, gracias a la atencion directa. Los
precios seran otro atractivo para los clientes al tener una estructura de costos mu simple
y menos alta que el de otros emprendimientos y empresas ya formadas. El ment, que
incluye diferentes sabores y la compra de los ingredientes por parte de la autora, haran
de los burritos de la Fonda El Burrito, un producto fresco, saludable, nutritivo y
econdémico, del que los comensales no se podran aburrir facilmente.

Socios clave

Para la Fonda El Burrito los socios claves son los proveedores de los insumos, como los
ingredientes basicos: Queso Cheddar, Queso Monterrey Jack, Tortillas, Frijoles, Carne
molida de res, Pollo, Atin, Lomo de cerdo, Sour Cream, Tomate, Cebolla, Lechuga,
Cilantro Culantro, Papel aluminio. Todos estos ingredientes y productos se pueden
adquirir frescos en los mercados de abastos o en el supermercado. También, los
proveedores de los servicios publicos, agua, gas, energia eléctrica e internet.

Procesos clave

Los procesos claves de la Fonda El Burrito son: la compra de los insumos, trasladarse al
mercado donde los ingredientes son mas frescos y se pueden encontrar al mejor precio,
tomando en cuenta la cuarentena selectiva, limpiar y desinfectar los ingredientes por las
normas de bioseguridad por la pandemia, limpiar la cocina y los Utencilios de cocina
periodicamente, cocinar los ingredientes para preparar los guisos o rellenos proteicos,
atender los pedidos, entregar los pedidos, y el proceso mas sabroso, el control de calidad.
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Recursos clave

Los recursos claves de la Fonda El Burrito son: los utensilios de cocina, la cocina, la
nevera, el teléfono movil, la computadora y sus aplicaciones, la cuenta bancaria, Internet,
servicio eléctrico, servicio de gas doméstico.

Segmento de clientes

El segmento de clientes de la Fonda El Burrito esta compuesto por todas las personas que
viven en la Ciudad de Panamaé en general y que les gusta comer saludable, rico, nutritivo,
fresco y a un precio razonable.

Relaciones con clientes / Canales

Los clientes de la Fonda El Burrito se mantendran en contacto a través de un canal de
promocion con las redes sociales y publicidad con la red de amistades y conocidos.

Estructura de costes

Producir cada burrito vale $2.40

El precio de venta unitario seria $3.50
La ganancia por cada burrito es de $1.10
Margen de ganacia es el 0.68%
Fuentes de Ingreso

Transferencias bancarias, Yappy, Nequi y Tarjeta debito/credito

Matriz Lean Canvas

-
Sockos clave t_{ﬁ‘ Acthridades dave Propacstas de volor '}‘:] Relacones con dka-ld\'o Scymentos de clicate )
s - . —

Elaborar un . Elaborar un Poder comer Todas las
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alimento . i i viven en la

calidad, fresco, calidad, con precio .
preparado de delicioso sabor tinico, de razonable, con Ciudad de
call_d_ad, fresco, nutritivo de bajo bajo costa, entrega a Panama en
d(—rllc‘J(.)su, ) costo entregado a tiempo en su general y que les
nutritivo de bajo tiempo. hogar u oficina. gusta comer
costo saludable,

nutritivo, fresco
a un precio
Recursos clave Canales ¥
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Calidad del = Promocién con
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El precio de venta unitario seria $3.50 La ganancia por cada burrito es de 51.10
La ganancia por cada burrito es de $1.10 Margen de ganacia es el 0.68%
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PAN DE JAMON| Estudiante: Irving Pinzén

Carrera: Licenciatura en Administraciéon de Empresas con énfasis en Logistica y
Comercio Internacional
Fecha de realizacién del proyecto: junio 2020

Idea Innovadora

El presente plan de negocios que se detallara a continuaciéon contempla la creaciéon de un
emprendimiento para hornear, en tiempo de pandemia, panes de jamoén por pedidos
especiales y exclusivos, el mismo se realiza en un principio desde el sector, lugar donde el
autor ha decido emprender esta aventura de la mano de su socia y esposa. Se realizaran
panes de jamoén por pedido y se haran entregas segiin sectores de la ciudad, los dias lunes,
miércoles y viernes en la ciudad de panama y los dias martes, jueves y sdbados entregaran
panes en el sector de San Miguelito. En tal sentido, se pretende formalizar la marca
“Pompipans507pty”, sociedad que se encargara de la totalidad de las tareas del proyecto
emprendedor, y que contara con dos personas naturales en un principio y confiando en
crecer a medida del tiempo para hacer de un proyecto emprendedor una micro empresa
legalmente registrada.

T
¢ B, \
amon mediante un chat al WhatsApp (5}37) 661
o' por pagina de Instagram @pompiPan507pty

El Problema

Para nadie es un secreto que se viven tiempos dificiles a nivel mundial, a causa de la
pandemia por el Coronavirus 19 y que Panama no escapa a esta realidad y cada ciudadano
debe contribuir con la soluciéon a esta problemaética. Por ello, nuestra propuesta de
emprendimiento busca crear una fuente de empleo propio, donde otros podran trabajar
y ganarse la vida en un proceso que ha demostrado su buena calidad y su crecimiento en
momentos donde lo mas comun, es que se estan perdiendo fuentes de empleo, al deber
cerrar varias empresas por la pandemia.
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La Solucién

La respuesta a la problematica planteada es Pompipan507pty, una empresa panificadora
que ofrecera a sus clientes unos ricos y deliciosos panes de jamon, estos se van a realizar
al gusto del cliente, con un plus afiadido a sus gustos y diferentes paladares, sabemos que,
en casa, muchos no les gusta la aceituna o las pasas, es por ello que decidimos hacer en
casa, un pan que puede ajustarse al paladar del cliente.

Propuesta de valor

Pompipans07pty ofrece hacer en un pan casero, como una experiencia tinica y exclusiva
que solo ofrece pompipan507pty donde el cliente es nuestro mayor valor y se le debe
atender como se lo merece, realizamos diferentes tipos de masas, a gusto del cliente
ofreciendo diferentes quesos en el interior, asi mismo, el cliente podra elegir su tipo de
Jamon preferido, y también, ofrecemos la opcion del tipo de aceitunas.

Socios clave

Los socios claves de Pompipan507pty, son los proveedores de servicios ptblicos, como la
energia eléctrica FEMSA, la autoridad del agua, el IDAAN, la empresa del servicio del gas
residencial, los proveedores de los ingredientes, las grandes cadenas de supermercados y
los fabricantes locales de embutidos, como Melo, Toledanos, otros. También, familiares y
colaboradores que colaboran en Pompipans07pty.

Procesos clave

Compra de insumos.

Atencion de los clientes y sus requerimientos.
Control de calidad de insumos en inventario.
Proceso de mantenimiento de la cocina.

Recursos clave

Planta de produccion.

Colaboradores.

Ingredientes y otros insumos.

Receta de las distintas variedades de pan.
Horno.

Segmento de clientes

El pan es para todo publico, considerando a los menores de edad con la autorizacion de
sus padres o un familiar mayor de edad. Se espera también poder llegar en el corto plazo
alos hoteles y restaurantes en la medida que las medidas de distanciamiento social y otras
promulgadas por las autoridades permitan que estas empresas y negocios vuelvan a
funcionar.
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Relaciones con clientes / Canales

Pompipan507pty mantiene un vinculo con sus clientes para conocer la calidad del
producto y la calidad del servicio a través de encuestas que realiza por via de las redes

sociales.
Estructura de costes
Materiales para elaborar los panes.

Materiales para empacarlos.
Materiales de salud e higiene.

Servicios comerciales (agua, electricidad, gas licuado, Internet, Telefonia).

No6mina de colaboradores.
Fuentes de Ingreso
Ventas directas.

Matriz Lean Canvas

Sochos clave

Distribuidores de
Los socios daves de
Pompipan507pty, son
los proveedores de
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El pan es para todo
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a los hoteles v
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Estructura de costes
Materiales para elaborar los panes.
Materiales para empacarios.
Materiales de salud € higiene.
Servidos comerciales (agua, electricidad, gas
licuado, Internet, Telefonia).
Momina de colaboradores.

2]
£)
T

Fuentes deingresos
Ventas directas.

Incubadora de proyectos de emprendimiento

Pagina 13| 107




Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia - UNICyT

#PROTEGETE PANAMA # | Estudiante: Félix Aguilar

Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Seguridad y Salud
Ocupacional
Fecha de realizacién del proyecto: junio 2020

Idea Innovadora

Este proyecto tiene como objetivo primordial llevarle al pueblo panamefio un poco de
alegria y esperanza; como lo observamos en la figura 1, haciéndolo a través cantos y
consignas de aliento para hacerles saber que no estan solos y que Dios es su refugio en
estos tiempos dificiles; lo que les inspira paz y descanso. Asi mismo, haciendo énfasis en
la importancia de protegerse y cuidarse como primer anillo de seguridad.

El Problema

Se vive una situacion muy dificil en el mundo y en Panama por la pandemia del COVIC19,
que ya ha cobrado miles de muertos y nos ha llevado a una condicién de temor que ha
generado en nosotros angustia, histeria, depresion y desérdenes mentales
preguntandonos diariamente si seremos los préximos.

La Solucién

Se realizaron investigaciones de pandemias ocurridas en el pasado, lo que llevo a
establecer analogias con esta pandemia, que al igual que la tltima, hace mas de cien afos,
los especialistas de la salud no contaban con la vacuna para controlar la propagaciéon y
neutralizar los efectos de la enfermedad, por lo que se perdieron muchas vidas.

La solucién que promueve este proyecto nace de la idea de mitigar las consecuencias en
el estado mental de las personas y de la comunidad general, brindando la sensacion de
acompanamiento a las comunidades mas necesitadas en las barriadas de todo el territorio
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nacional de Panama4, por la situaciéon dificil que estamos viviendo hoy dia sobre la
pandemia a nivel mundial del COVIC19

Propuesta de valor

El emprendimiento se ejecutara de la siguiente manera: Llevando hasta las barriadas
musica cristiana que trae esperanza al corazén lo que les permite percibir la empatia que
nosotros estamos practicando en estos momentos y las buenas vibraciones que se
comparten, animando asi su espiritu de lucha y contra la enfermedad y a la no
resignacion. Se emitiran consignas en las calles, con el propdsito de elevar el &nimo y la
esperanza de los pobladores y vecinos. Se informara a la poblacion, de las medidas de
mitigacion, como, por ejemplo, el uso de mascarillas, guantes, gorras, gafas y gel
acholado, enfatizando que el ser prudentes y precavidos nos protegera a nosotros a las
personas que nos rodean en las calles, a nuestras familias en casa y hara que las medidas
impuestas por el gobierno disminuyan, reduciendo el foco de infeccion.

Socios clave

Los principales socios de este proyecto son: el Gobierno Nacional y los Gobiernos
Regionales, que brindan su apoyo a esta iniciativa. También, se cuenta con un equipo de
colaboradores, animadores los cuales tienen cada uno su funcion especifica, una llevaba
una bandera como simbolo de unidad y esperanza, el otro era un zanquero cuya finalidad
era de divertir a los vecinos de los barrios o barriadas que visitamos; el cual baila o se
mueven simplemente para llamar la atencién del publico, un auto box el cual permitia
que la musica emitida fuera fuerte para que se pudiera disfrutar e incluia un megafono
con lo que se daban las frases de &nimo y acompanados por algunos miembros de la
fuerza publica cuyo lema es proteger y servir envidndoles ese mensaje de paz y seguridad
a nuestros ciudadanos.

Procesos clave

Planificar las visitas a las barriadas y tramitar los permisos respectivas
Ejecutar las visitas a las barriadas.

Evaluar los resultados de cada visita para corregir si es necesario y mejorar.

Recursos clave

Los colaboradores, animadores con diferentes destrezas (Bailarines, Artistas),
Permisos de operaciéon y Vehiculo auto box (con buen sistema de sonido).

Segmento de clientes

El proyecto va dirigido a todas las personas sin distincion de raza, religion, edad y
condicidn social entre otros. Sin embargo, son las autoridades nacionales y regionales las
que contrataran este servicio. Se realizara en la provincia de Colon, distrito de Colon con
miras a expandirse a lo largo y ancho de todo el pais.
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Relaciones con clientes

Las relaciones con los clientes son directas y se hacen de forma presencial, respetando las
normas de bioseguridad por la pandemia, con un distanciamiento minimo de 2 metros
entre las personas, con el uso de tapa boca, guantes, gorras.

Canales

El contacto con las autoridades, tanto regionales, como nacionales se realiza por teléfono,
correo electronico o por WhatsApp. Sin embargo, Por medio de las redes sociales se
socializan imagenes y videos cortos de las visitas a las barriadas y sirven de evidencia de
los efectos de las actividades en las comunidades.

Estructura de costes

Esta iniciativa se puede iniciar con un costo aproximado de 500.00 Balboas de inversion.
Los elementos de costo son:

Colaboradores. Logistica de transporte.

Logistica de bioseguridad. Logistica para refrigerios (cuando corresponda)
Fuentes de Ingreso

Para llevar a cabo esta actividad se requiere de los permisos de las autoridades regionales
y nacionales, pero, la actividad se desarrolla con aportes del gobierno Nacional o del

Gobierno Regional.

Matriz Lean Canvas
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DELIVERY EN BICICLETA | Estudiante: Alexandra Mudarra

Carrera: Licenciatura en Administracién de Empresas con énfasis en Logistica y
Comercio Internacional
Fecha de realizacién del proyecto: junio 2020

Idea Innovadora

La pandemia por Covid 19 distrae a la mayoria de las personas, este nuevo virus ha
cambiado la forma de como se podia transportar o movilizarse las personas para
conseguir sus alimentos diarios, asi que con esta idea de emprendimiento se pretende
facilitar la entrega de productos por la pandemia, de forma muy ecologica.

La pandemia no es el tnico problema que enfrenta la humanidad y no todos podemos
contribuir directamente con el desarrollo de vacunas, pero, podemos continuar
trabajando, contribuyendo con la solucion a los otros problemas que aparecen y, a la
solucion de cualquiera de los otros problemas que prevalecen desde la ahora llamada
normalidad, como la contaminaciéon ambiental por el consumo de combustibles fosiles.
En tal sentido, la entrega a domicilio de bienes y servicios mediante el uso de bicicletas
forma parte de esa categoria de solucion.

=

Delivery en Bicicleta

El Problema

En el presente, con este nuevo virus, muchas personas mayores evitan salir de casa, para
prevenir el contagio, y que pueda causarles hasta la muerte o la de sus familiares. Por otra
parte, la mayoria de los adultos mayores viven solas y no tienen quien les haga el favor,
de llevarle sus alimentos del consumo diario, ademas, los servicios de entrega a domicilio
con motorizados demoran mucho tiempo y contaminan el medio ambiente.
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La Solucién

La solucidn es desarrollar un emprendimiento de entrega a domicilio, organizado a través
de una App con las que las personas nos localicen en la pagina web, redes sociales
(Instagram, WhatsApp), y via telefénica, asi poder hacer una lista de los productos que
requieran las personas y llevar hasta sus casas su pedido al menor tiempo posible.

Propuesta de valor

La empresa prestara los servicios a todo publico mayor de edad, pero, a los adultos
mayores los beneficia méas efectivamente ya que la mayoria viven solos y las restricciones
de movilidad obstaculizan las ayudas de sus familiares, seria de gran ayuda para
beneficiar a quienes mas lo necesiten, en estos tiempos de pandemia, y no pueden salir
de sus hogares para no contraer enfermedades. Adicionalmente por el alto costo de
gasolina y la contaminacion de las entregas a domicilio en vehiculos a motor, mas ain en
motocicleta, esta iniciativa es mas amigable con el medio ambiente.

Socios clave

Para este negocio tendriamos como colaboradores a 3 personas por el momento, la cuales
son todas familiares. Se espera incluir mas colaboradores en la medida que el
emprendimiento crezca.

Proveedores de servicios de Internet (ISP).

Proveedor de servicio eléctrico.

Procesos clave

Mantenimiento de la App Delivery en Bicicleta
Atencion de llamadas entrantes.
Notificaciones de mensajes.

Informacion de ubicacion.

Actualizacion de agenda.

Mantenimiento de las bicicletas

Recursos clave

Colaboradores (Ciclistas)
Aplicacién Delivery en Bicicleta.
Teléfonos inteligentes.

Servicio de Internet.

Servicio de telefonia movil.

Segmento de clientes

El servicio esta dirigido a un publico abierto, ya que muchas personas, por el miedo de
contagiarse, por ser adultos mayores o porque sufren alguna enfermedad temen salir.
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Relaciones con clientes / Canales

El contacto con los clientes se hara a través de la aplicacion mévil (App Delivery en
Bicicleta), asi como, por medio de las redes sociales, Instagram, WhatsApp.

Estructura de costes

Mantenimiento de pagina web.
Publicidad en redes sociales.
Servicio eléctrico.

Servicio de Internet.

Fuentes de Ingreso

Los ingresos provendran de las entregas.

Precio por delivery:

$1.50 Los locales estan a 3-5minutos para llegar a ellos, mas la espera del pedido del local,
y los mismos minutos para ir a entregar el pedido.

El precio cambia, dependiendo si es comida rapida o compra de vegetales, frutas, etc. ya
que es mas facil llevarlos, su costo es menor.

Canales de Pago:

PayPal, Nequi, transferencia y Yappy.

Matriz Lean Canvas
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SERVICIOS DE ANALISIS DE PAGINAS WEB | Estudiante: Cristhian

Fuentes

Carrera: Licenciatura en Ingenieria en Redes de Comunicaciones con énfasis en
Seguridad

Fecha de realizacion del proyecto: junio 2020

Idea Innovadora

El presente plan de negocios contempla la creacién de una empresa de analisis de datos,
en la Ciudad de Panama, que consiste en un negocio que facilita la visualizacion de datos
extraidos de un sitio web y que brinda al cliente informacion valiosa sobre el
comportamiento de los productos y servicios que promociona en la pagina web para su
analisis y toma de decisiones.

Se trata de una consultora panamena, especializada en el tratamiento de datos. Se cuenta
con experiencia en el uso de herramientas que brindan los servicios necesarios, asi
mismo, se tiene presencia en la pequena y mediana empresa (Pymes) de diferentes
sectores. El emprendimiento se especializa en servicios de anélisis de datos, tanto de
deferentes tecnologias y tipos de datos, como en su tratamiento, analisis y visualizacion.
Tomando los datos como punto de partida para acompanar a los clientes, hacia un modelo
de excelencia.

Servicios de
Analisis de Paginas
Web Por Cristhian Fuentes

/Q

El Problema

En el mundo moderno los sitios web forman parte del quehacer diario, tanto de las
empresas y organizaciones, tanto publicas como privadas, como de la sociedad en general,
y ahora con la pandemia, el uso de los sitios web se ha extendido y aumentado
produciendo, al mismo, tiempo un gran volumen de datos que pueden convertirse en
informacion muy util para la toma de decisiones.
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La analitica web es un proceso que produce informacién a partir de los datos de uso de
un sitio web como, por ejemplo, el nimero de visitantes, el namero de visitas en un sitio
web, asi como, la duracidén media por visita, la media de paginas vistas por cada usuario,
y otros datos de interés.

En un mercado globalizado y alterado por los escases de algunos productos y servicios a
causa de la pandemia, se hace necesario aprovechar y analizar todos los datos para
establecer estrategias mas eficientes y tomar decisiones més asertivas.

La Soluciéon

La idea planteada es el desarrollo de una empresa que se encarga de hacer un esfuerzo
multidisciplinario relevante en todas las areas de una empresa, y especialmente en la de
marketing, con especial incidencia en los siguientes procesos:

A nivel general

Conocimiento del mercado.

Toma de decisiones.

Planificacion.

Forecasting (pronostico y estimacion).

A nivel particular

Anticipacién de necesidades.

Entrega de productos relevantes.

Optimizaciéon y mejora de la experiencia del cliente.
Personalizacion y servicio.

Ahorro de costes.

Control de la reputacién.

Lealtad del cliente.

Mayor conversion de ventas.

Rentabilidad publicitaria.

Medicién de ROL.

Sin embargo, desde el punto de vista de las empresas, respecto a la adopcion de los
diferentes tipos de andlisis de datos, se basa en el negocio y de acuerdo a ello, adoptan las
plataformas y tecnologias correspondientes que mejor se adapten a sus necesidades
comerciales. Los diferentes tipos de analisis de datos y las técnicas y tecnologias
disponibles para ayudar a responder a las siguientes preguntas sobre el negocio son:

¢Qué paso?

¢Por qué paso?

¢Como predecir lo que pasara?
¢Qué es lo que deberia hacer?
¢Cual es el camino 6ptimo?
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Propuesta de valor

Es una empresa que busca ayudar a los empresarios y profesionales en la recolecciéon de
datos de una pagina web, a la que estan autorizados a acceder, con la finalidad de tomar
decisiones de productos para mejorar sus procesos, como las ventas y descartar de las
paginas web productos que no generan ganancias o cualquier otro cambio beneficioso,
cambiar estrategias. Que puede generar informes visuales y estadisticos con herramientas
como Excel.

Socios clave
Los socios claves son:
El proveedor de Internet.

Google Analitica y sus herramientas.

Procesos clave

. Mantenimiento de la pagina web.

. Captacion de nuevos clientes.

. Forecasting.

. Analisis de datos y preparacion de informes.

Recursos clave

. Péginas web.
. Personal capacitado.
. Confidencialidad y ética profesional con los datos que se obtienen.

Segmento de clientes

Los clientes a los que se enfoca este emprendimiento son los profesionales y duefios de
Pequenas o Medianas Empresas (Pymes) de diferentes sectores de actividad, que tengan
paginas web.

Relaciones con clientes / Canales

Los canales principales que se utilizaran son el Internet y redes sociales. La relacion con
el cliente seria de convencerlo de que los datos que se obtengan de la analitica aplicada y
se le suministren son de valor para la mejora continua de su desempeino o la de su
organizacion.

Estructura de costes
Es importante destacar que, de acuerdo a los resultados del analisis financiero de este

emprendimiento la inversi6on inicial es muy baja, ya que se utiliza inicialmente
herramientas informéticas gratuitas como Google Analytics y Google Sites. No obstante,
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se requiere de una computadora y una buena conexion a Internet, asi como del servicio
eléctrico respectivo.

La estimacion de costos se hara inicialmente mediante contrato de consultoria buscando
adaptar a la necesidad del cliente, pero se podrian calcular mensualmente porque se busca
primero realizar un estudio de ventas.

Fuentes de Ingreso

Los ingresos se generaran a partir de la prestacion de servicios profesionales por contrato
y se recibiran mediante asociaciones de PayPal si es en caso internacional y si es local

mediante el servicio de banca en linea de los bancos.
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VISOR & MASK | Estudiante: Nahery Callender

Carrera: Licenciatura en Contabilidad y Finanzas
Fecha de realizacién del proyecto: junio 2020

Idea Innovadora

Nuestra proteccion debe ser una prioridad en esta dificil situacion en la que nos
encontramos. Es por ello que creamos una mascarilla adaptable que nos proteja de forma
completa y segura. La nueva normalidad a la que nos enfrentamos demanda que nos
protejamos, esto lo hace obligatorio. Este producto es esencial para toda la familia, pues
todos estamos expuestos a infectarnos con este enemigo mortal (Covid-19).

El bienestar de las familias representa y es lo mas importante para todos.
Lamentablemente hasta que la situacion cambie y se encuentre una cura, no se podra
circular en la calle con total libertad como lo era antes. Por esto es responsabilidad de
todos velar y mantenerse a salvo de este enemigo que nos ha privado de lo méas preciado,
la libertad. El uso de esta mascarilla visor provee al usuario una mayor protecciéon y
comodidad ante la transicion hacia la nueva normalidad que enfrenta la humanidad.

Visor & MaSk,

Por Nahery Callender

\ a»

El Problema

La causa principal que nos impulsa se debe a que las autoridades gubernamentales
implementaron medidas que se deben adoptar para regresar a la vida cotidiana. La
transicion hacia una nueva normalidad a la que se enfrenta, demanda que los ciudadanos
deben protegerse, esto lo hace obligatorio para todos, y en particular, para quienes deben
ejercer sus funciones en la calle.
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Este virus ha traido consigo muchos sin sabores, por eso, se ha encontrado una forma de
hacerle frente. Cada dia la amenaza del coronavirus Covid 19 se vuelve mas fuerte y
peligroso. Es asi como, salir a la calle conlleva a exponerse y ser presas de este gran
enemigo. Se ha producido una gran demanda de mascarillas y visores, ya que la mascarilla
se ha vuelto totalmente obligatoria y el visor protege ademaés la vista y el rostro, situacién
muy deseable. Ademas, no portar una mascarilla no solo representa vulnerabilidad sino
motivo de sanciones policiales.

La Soluciéon

Pensando en la necesidad de una mascarilla que brinde mayor proteccion, se cred esta
mascarilla con visor, hecha con materiales desechables. Su interior posee un espacio para
colocar un filtro desechable, el cual se puede cambiar cada cinco veces que sea utilice, de
acuerdo con las recomendaciones de los expertos de la OMS. Este puede ser un trozo de
papel toalla o filtro de café. Su innovador protector facial adaptable, permite ser montado
y desmontado en cualquier momento para la comodidad y protecciéon del usuario.

Propuesta de valor

Esta mascarilla con visor ofrece proteccion dual integrada, ademéas, como su interior
posee un espacio para colocar un filtro desechable, este puede retirarse, al igual que el
visor, para lavar la mascarilla, lo cual la hace mas reusable e higiénica, duradera y
econdémica. Ademas, la fabricacion con materiales reutilizables, lavables, contribuye al
cuidado de nuestro medio ambiente.

De esta forma estamos seguros que el uso de esta y no de cualquier mascarilla nos abre
una puerta para ofrecer nuestro producto.

Socios clave
Los colaboradores (familiares y amigos).
Procesos clave

Adquisicion de telas y otros materiales.
Confeccion de las mascarillas.
Promocioén de las mascarillas.

Venta de las mascarillas.

Recursos clave

Bolsas de tela reusable.

Maquina de coser.

Materiales de corte y costura (hilo de coser y otros).
Servicio eléctrico.

Servicio de Internet.

Colaboradores.
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Segmento de clientes

El producto Visor & Mask esta dirigida a todas las personas entre 2 anos en adelante.
Posteriormente se pretende expandir el segmento a empresas y organizaciones
interesadas.

Relaciones con clientes / Canales
Mantener contacto con los clientes por las redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram,
otras.

Promociones.

Estructura de costes

Compra de Materiales.

Pago a colaboradores.

Servicio eléctrico.

Servicio de Internet.

Fuentes de Ingreso

Transferencias bancarias.

Yappy.

Depositos a la cuenta.

Matriz Lean Canvas
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Pago a colaboradores Yappy L~
Servicio eléctrico Depdsitos a la cuenta
Servicio de Internet
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FREE ZONE MARKET | Estudiante: Fernando Vergara

Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Seguridad y Salud
Ocupacional
Fecha de realizacién del proyecto: junio 2020

Idea Innovadora

La idea principal de este emprendimiento es la creacion de una plataforma virtual para la
venta en linea, enfocada a darle la oportunidad a todas las empresas que operan
actualmente dentro de la zona libre de Col6n, permitiendo que cada uno cree un pertfil
dentro de la plataforma y expongan a manera de vitrina virtual los productos que vendan
cada uno.

Esta plataforma se desarrollara en un formato WordPress, que utiliza un lenguaje de
programacion PHP, también se apoyara con la plataforma Shopify, para crear lo que son
los catalogos en linea, integrando asi dos de las méas grandes plataformas para la creacion
de pagina web y ventas en linea., esta plataforma utilizaria sistema de pago en linea como
PayPal u otros sistemas como Visa, MasterCard ofrecidos por el banco en cual se vaya a
utilizar.

FREE ZONE MARKET

MODELO DE NEGOCIOS

El Problema

La problematica que inspird la creacién de este emprendimiento se debe a que, a finales
del 2019 las ventas online habian incrementado en un 8%, pero para lo que va del ano
2020 esta cifra se ha multiplicado de manera significativa, este fen6meno se debe a la
crisis global que estamos viviendo por el Covid-19, lo que nos indica que este es el
momento de hacer una transicion de las ventas normales a las ventas en linea.
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Es el momento de reemplazar el showroom y los vendedores, por una laptop y una pagina
web o las redes sociales. actualmente la zona libre como la mayoria de las empresas a nivel
mundial estan presentando dificultades para mantenerse a flote y mas aquellas que son
empresas que se dedican a ventas de articulos, por el actual problema que existe con el
virus Covid-19, muchas de estas empresas se mantienen cerradas y al no tener una
plataforma de ventas en linea qué es la forma de funcionar mas adecuada por esta
situacion, estan perdiendo dinero.

La Soluciéon

Esta plataforma les brinda la oportunidad a las empresas dentro de la Zona Libre de
Colon, de crear un perfil y publicar sus productos para la venta, en este sentido Free Zone
Market no tendra ningtn tipo de injerencia en las ventas de las empresas, ya que esta
transaccion se llevard a cabo entre el cliente y la empresa, tampoco se manejan los
inventarios de mercancia, solo se brindara la plataforma para que las empresas muestren
sus productos a través de un kiosko online, creado por ellos mismos y administrados por
las mismas empresas

En tal sentido, el modelo de negocio sera el e commerce, el cual se enfoca en lo que es el
comercio online o Comercio electronico, mas que nada nos enfocaremos en la ventas en
internet con unas proyecciones a futuro altisimas ya que debido a los acontecimientos que
han sufrido dltimamente a nivel mundial, el modelo de negocio por internet seria el mas
efectivo ya que por muchas restricciones que existen y que se impondran
aproximadamente en los préoximos dos afnos le seria mas facil a los clientes entrar a una
pagina o a una plataforma de internet y hacer sus negocios por medio de esta, en nuestro
caso seria las ventas online.

Asimismo, la pandemia ha dejado sin actividad comercial a la mayoria de los empresarios
de la zona franca de Colon, por lo cual el timing para emprender un proyecto como este
es el mas adecuado y el escenario no podria ser mas oportuno, es un momento en la que
hay que enfocar las ventas en un formato en linea, las empresas que mas han obtenido
beneficios durante este tiempo son las que se dedican al e commerce, por esto se afirma
que el timing es el més adecuado para emprender este tipo de proyectos.

El proyecto cuenta con un grupo de personas preparadas en lo que es el desarrollo y la
programacion web, ingenieros en sistemas y programacion, especialistas en marketin
digital, disefiadores graficos, ejecutivos de ventas, entre otros socios emprendedores.

Propuesta de valor

Free Zone Market, es una plataforma para la venta al por mayor y menor en linea,
enfocada a promocionar las mas de 3 mil empresas que operan desde la Zona Libre de
Colon, seria el Alibaba panamefio.

Para él envi6 de la mercancia se puede acceder a 2 opciones, segin disposicion del cliente:
1- Envi6 por la propia empresa a la cual el cliente le realizaria la compra, esto en caso de
que el cliente realice una compra grande y valla a hacer un solo envio, ya sea terrestre,
maritimo o aéreo.
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2- Envi6 por medio de una consolidadora de carga, las cuales deberan estar afiliadas a la
plataforma, este medio serio en el caso de que el cliente realice compras en varias
empresas y el mismo necesite hacer un solo envio, en este caso las empresas transfieren
la mercancia a la consolidadora y esta realiza un solo envi6 al reunir las compras que el
cliente realice.

Las ventajas que presenta este proyecto son muchas, ya que esta idea busca crear nuevos
mercados para las ventas, busca atraer nuevos clientes, incrementar las ventas y esté
orientada a lo que es un proceso apropiado para la llamada “nueva normalidad” como se
ha dado por llamar el futuro inmediato, a través del comercio electronico o e commers.
El proyecto cuenta con un grupo de personas preparadas en lo que es el desarrollo el
desarrollo o programacién web, ingenieros en sistemas y programacion, especialistas en
marketin digital, disefiadores graficos, ejecutivos de ventas, entre otros socios
emprendedores.

Socios clave

Proveedor de Internet.
Proveedor de servicio de soporte de pagina web.
Proveedor de servicio eléctrico.

Procesos clave

Desarrollo y mantenimiento de la aplicacion.
Soporte técnico a los usuarios.

Registro de los usuarios en Free Zone Market.
Atencion a las solicitudes de los usuarios.
Contratacion de los servicios a los empresarios ZLC.

Recursos clave

Aplicacion Free Zone Market.

Guia de empresas de la zona libre de Colén.
Internet.

Colaboradores.

Segmento de clientes

Los clientes potenciales serian los empresarios de las mas de 3 mil empresas que operan
dentro de la Zona Libre de Colén, las cuales se espera sean atraidos por esta gran
oportunidad de negocio.

Relaciones con clientes / Canales

Se mantendra contacto con los clientes a través de las distintas redes sociales (Facebook,
Instagram, Twitter y YouTube) para mantener la relaciéon con los usuarios, brindandoles
informacion sobre oportunidades.

También se habilitaran canales por telefonia mévil e Internet (Zoom, Meet, otros).
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Estructura de costes

Servicio eléctrico.

Servicios de Internet.
Mantenimiento de la aplicacién.

Publicidad.
Colaboradores.

Fuentes de Ingreso

Ventas de espacios publicitario.
Contratos con empresas privadas ligadas al sector comercial de la Zona Libre de Colon.

Matriz Lean Canvas
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TEQUE GOURMET | Estudiante: Lilianys Infante

Carrera: Licenciatura en Ingenieria en Redes de Comunicaciones con énfasis en
Seguridad
Fecha de realizacién del proyecto: junio 2020

Idea Innovadora

Teque Gourmet es una empresa joven que se dedica a la elaboraciéon y comercializacion
de tequenos dulces, rellenos de chocolate, arequipe o nutella, y salados, rellenos queso,
siendo ésta la marca bandera.

La Mision de Teque Gourmet consiste en ser una empresa de las mejores empresas lider
en la venta de tequefios, brindando calidad, variedad, satisfacciéon y buen gusto a todos
nuestros consumidores, con nuestra gran variedad de sabores en los tequeios.

La Vision consiste en elaborar y comercializar tequenios dulces y salados para su consumo
inmediato, cumpliendo con estandares de calidad, llegando a nuestros clientes, bajo los
canales de ventas de mas facil accesibilidad.

\C WE un
” thCLJ_ - g ) =g ( Q! UNIWanSt?Eng
(f DE NEGOCIOS

de Ciencia y Tecnologic

\\\
INTEGRANTE

Lilianys Infante

El Problema

Ante la crisis por la pandemia por Covid 19, el mundo presenta problemas en la
produccion de alimentos y esta situacion se agrava con el transcurrir del tiempo, mientras
cada vez mas empresas cierran sus puertas y los trabajadores abandonan sus puestos de
trabajo con contratos suspendido o terminados. Se hace entonces, cada ves mas necesario
crear nuevos puestos de trabajo directos e indirectos para ayudar a reactivar la economia
y a su vez generar un producto de calidad indiscutible.
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La Solucién

Teque Gourmet es una nueva fuente de trabajo directo e indirecto para varias familias, El
objetivo de la empresa es generar un producto de calidad, satisfacer necesidades, crear
experiencias, satisfacer antojos; solucionar desayunos, meriendas, cenas, reuniones y
fiestas entre otros, ademés de crecer, diversificar riesgos y crecer a largo plazo
implementando nuevos socios franquiciados, ofreciendo asi un servicio de calidad,
logrando la satisfaccion total de los clientes finales.

Propuesta de valor

Lo que hace diferente Teque gourmet de otras empresas competidoras es su atencion al
publico, su variedad y las promociones. Teque gourmet es una marca que ofrece tequefios
elaborados con harina, estos tequefios tienen 3 variedades y sabores y, a su vez, cuenta
con 3 presentaciones 6, 30 y 100 unidades. Es un emprendimiento con atencién
personalizada, donde el cliente puede obtener una alternativa de snack ligero, econémico
y rico. Por otro lado, es un producto elaborado para aquellas personas que consuman
snack y requieran productos rapidos y sanos para todo tipo de ocasion.

Socios clave

Fabricas de harina de trigo.
Supermercados.

Colaboradores.

Empresa del servicio de gas doméstico.
Delivery que realice las entregas.

Procesos clave

Compra de materiales.
Compre de harina.
Elaboracion de los tequenos.
Recepcion de pedidos.
Despacho de pedidos.

Recursos clave

Instalacién - Tienda fisica.
Plataforma virtual.

Materiales.

Empaques

Magquinaria y equipos de cocina.
Servicio de gas para la cocina.
Servicio de electricidad.
Servicio de Internet.
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Segmento de clientes

Puablico en general de todas las edades.
Clientes que deseen degustar nuestros tequenos.

Relaciones con clientes / Canales

Los productos teque gourmet estara presente en redes sociales: Facebook, Instagram,

WhatsApp.
Estructura de costes

Costos de los ingredientes.

Costos de las cajas de presentacion para los tequeiios.

Elaboracion de los tequenos.
Servicio de Internet.
Servicio de gas doméstico.

Fuentes de Ingreso

Venta directa en sitio con efectivo, transferencias bancarias o por punto de venta.

Ventas a través del sitio web.

Matriz Lean Canvas
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RECICLAJE DE PRODUCTOS PARA CUIDAR EL MEDIO

AMBIENTE | Estudiante: Daniel Gonzélez

Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Gestion de Operaciones
Fecha de realizacion del proyecto: junio 2020

Idea Innovadora

Reciclar es una de las actividades mas eficaces en el logro de la reutilizacion 6ptima de
elementos no degradables. Su importancia radica, entre otras razones, en el aporte
anticontaminante y pro ambiental que implica, ademas de constituirse como alternativa
econémica de comunidades desfavorecidas y con pocas oportunidades de percibir
ingresos economicos en otras actividades. El uso inadecuado y explotador de fuentes
naturales conlleva a considerar los procesos de reciclaje como una solucién factible y
econdémica a los problemas de abastecimiento de recursos naturales necesarios en las
diferentes actividades industriales, comerciales y econ6micas. Establecer un modelo de
emprendimiento, basado en los procesos y organizacion empresarial, que ademas,
impulsen la reutilizaciéon de productos desechables reutilizables, como el plasticos que
impliquen calidad, solvente requerimientos de demanda, minimice el deterioro del medio
ambiente, ofrezca elementos competitivos a menor precio, se constituyan como opcion
laboral para un sector de la poblacion y contribuyan al escenario de un mundo mejor,
debe ser cada dia més frecuente y su permanencia estara ligada al compromiso y
conviccion que la organizacion y su liderazgo otorgue al reciclaje y al aporte que ella
brinde al logro de una cultura eco eficiente, recicladora y preservadora de fuentes
naturales.

— ;——Q’ unicutios

UNICyT Incubator of Startup

Consiste en generar empleo e ingresos en una comunidad
caracterizada por el desempleo y la pobreza
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Inculcar alos mas pequefios Fuentes de empleo
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El Problema

Panama es una ciudad que carece de conciencia ciudadana para el cuidado del medio
ambiente, por ello surge la necesidad de crear conciencia en las familias de recolectar y
apartar material reciclable para luego ser vendido y procesado a través de empresas que
se dediquen a esta importante labor.

Teniendo en cuenta que el reciclaje es la obtencion de materias primas a partir de los
desechos, para introducirlos a un nuevo ciclo de vida y asi eliminar los desechos que no
se necesitan. Es necesario impartir conciencia en los ciudadanos para que implementen
el reciclaje. La tarea de cada persona es en el lugar donde se encuentre hacer buen uso de
los recursos naturales, y cooperar con el reciclaje. Para ello se hace necesario crear una
empresa distribuidora de material reciclable en la ciudad.

La Solucion

El Proyecto consiste en crear una empresa de Reciclaje, que contribuya a generar empleo
e ingresos en una comunidad caracterizada por el desempleo y la pobreza, mediante el
aprovechamiento productivo de los residuos reciclables, razon por la cual estaria
integrada preferiblemente por jovenes y jefes de familia. El proyecto ofrecera, ademas,
una solucién sostenible a los problemas de salud ambiental generados por un manejo
inadecuado de los residuos sélidos.

Reciclar en casa supone preservar el medio ambiente y algo tan importante como ayudar
a la creacion y al mantenimiento de puestos de trabajo. Porque el proceso de reciclaje de
residuos necesita de empresas y personas trabajadoras que recojan los distintos
materiales y los clasifiquen.

Propuesta de valor

El proyecto denominado Empresa de Reciclaje Bio Ambiental S.A, pretende recuperar
mediante reciclaje manual y mecénico los residuos sélidos generados en las comunidades,
bajo estandares de calidad que les proporcionaran un valor agregado y en efecto mayor
competitividad en el mercado.

Socios clave

Empresas que generan cantidades de desechos solidos.
Ciudadanos que desean reciclar desechos solidos.
Gobiernos regionales.

Gobierno nacional.

Autoridad Nacional de los servicios Publicos ASEP.

Procesos clave
Charlas para generar conciencia a los ciudadanos y a las empresas de la importancia y

formas de reciclar desechos solidos.
Recoger adecuadamente los desechos sélidos.
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Reciclaje manual de los desechos sdlidos.
Reciclaje mecanico de los desechos solidos.
Venta de materia prima reciclada.

Recursos clave

Colaboradores.
Galeras.

Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia - UNICyT

Ciudadanos, miembros de las comunidades.

Desechos soélidos.
Maquinaria.
Servicio eléctrico.
Internet.

Segmento de clientes

Empresas que utilizan en su cadena de produccion, materia prima reciclada.
Personas que individualmente o en sociedad crean productos a partir de materia prima

reciclada.

Relaciones con clientes / Canales

La comunicacion con los clientes se hara con las redes sociales:

Twitter

Facebook
Instagram
WhatsApp

Correo electronico
Y otras

También, se hara uso de los sistemas telefonicos moviles.

Estructura de costes

Colaboradores.
Proveedores.
Servicio eléctrico.
Servicio de agua.
Servicio de Internet.

Fuentes de Ingreso

Ventas de material reciclado.

Venta de objetos hechos con materiales reciclados
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Matriz Lean Canvas
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KETO LOVER| Estudiante: Arlene De Beer

Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con Enfasis en Gestién de Operaciones
Fecha de realizacién del proyecto: junio 2020

Idea Innovadora

Esta idea consiste en un restaurante basado en un men de alternativas al mejor estilo de
la dieta Keto. La dieta cetogénica o dieta Keto, consiste en una alimentaciéon baja en
hidratos de carbono y rica en grasas. Esta dieta implica reducir los carbohidratos de forma
drastica y reemplazarlos por grasas. Poder ofrecer méas alternativas a las personas que
llevan este estilo de vida, pero sin alterar en exceso el sabor de las comidas y poderles
brindar los productos a un precio adecuado.

También, contar con un ment variado para nifios y adultos que lleven este estilo de vida
pero que se puede adaptar para personas que sufren de enfermedades cronicas como:
diabetes o hipertension.

MODELO DE NEGOCIO

Por: Arlene De Beer

El Problema

De acuerdo con la Caja del Seguro Social (CSS), La obesidad es considerada como un
problema de salud global, el cual se ha ido incrementado en los ultimos afos, prueba de
ello, los informes revelados en el Censo de Salud Preventiva destacan que un 46 % por
ciento de la poblacion panamefia, que supera los 40 afios, padece algin grado de
sobrepeso u obesidad.
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Se estima que en el mundo existen mas de 2 mil millones de personas, mayores de 18
afios, con sobrepeso y mas de 600 millones tienen obesidad, lo que ha llevado a la
Organization Mundial de la Salud (OMS) a identificarla como una epidemia mundial.
Durante 2013, el Ministerio de Salud (Minsa) registré un total de 49.436 personas con
problemas de obesidad, de las cuales, 34.620 son mujeres y 14.816 son hombres.

Existen muchas dietas y estilos de cocina que permiten bajar de peso, el estilo Keto o dieta
cetogénica es una de ellas.

En Panama existe una gran diversidad de restaurantes de una amplia variedad
gastronomica, pero la mayoria no estan enfocados en ofrecer alternativas completamente
saludables, ya que la mayor oferta se desvia hacia la tendencia de comida “chatarra” y no
estdn comprometidos en incluir dentro de sus ofertas de comida, alguna opcién que
promueva una dieta saludable, sin embargo, si se descomponen los ingredientes que
contienen sus platos, es posible encontrar opciones con elevado nivel de sodio, azucares,
preservantes, entre otros.

La Solucion

KETO LOVER busca ser un restaurante reconocido y preferido a nivel nacional, con un
equipo de trabajo sélido y profesional, ofreciéndole al consumidor productos saludables
y de la mejor calidad, con un estilo reconocido, que satisfagan.

Ubicado en Costa del Este, optimiza el arrendamiento de un local comercial donde,
ademas, funcionan, una venta de insumos y una pasteleria, de los mismos socios.

Propuesta de valor

Ofrecer comida sana en base a ingredientes propios de una dieta cetogénica o dieta Keto:
Carnes de res, cerdo, aves de corral.

Huevos, Mantequillas de frutos secos.

Marisco (gambas, mejillones, ostras, langosta y cangrejos).

Aguacate, Arandanos, Frambuesas, Fresas.

Ajo, Brocoli, Calabacin, Canonigos, Col (repollo).

No utilizar estos ingredientes:
Refrescos azucarados.

Arroz.

Pasta.

Cereales.

Maiz.

Harina de trigo y avena.

Pan y bolleria industrial.
Patatas y legumbres.

Socios clave

Colaboradores (familia).
Merca Panama.
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Supermercados.

Servicio eléctrico.
Servicio de Internet.
Servicio de gas doméstico.
IDAN.

Procesos clave

Compra de insumos.
Mantenimiento del local.
Cocinar los productos.
Atencion al cliente.
Entrega a domicilio.

Recursos clave

Alimentos o insumos de cocina.

Local fisico.

Utencilios de cocina.

Gas doméstico.
Electricidad.

Internet.

Sitio web y redes sociales.

Segmento de clientes

Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia - UNICyT

Publico interesado en consumir alimentos sanos preparados al estilo Keto.

Relaciones con clientes / Canales

Promociones en diferentes redes sociales, como: Facebook, YouTube, Instagram, entre

otras.

Publicidad y promociones mediante volanteo en las calles

Estructura de costes

Servicio de gas doméstico.
Servicio de electricidad.
Servicio de agua potable.
Servicio de Internet
Colaboradores.
Alimentos.

Publicidad.

Local comercial.
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Fuentes de Ingreso

Ventas directas.

Ventas a domicilio, a través del sitio web.

Matriz Lean Canvas

Sockos clave

Colaboradeores (familia).
Merca Panama.
Supermerncados.
Servicio eléctrico.
Servicio de Internet.

Servicio de gas domeéstico.

)
&

Acthrldadesclave
A

Compra de insumos.
MMantenimiento del local.
Cocinar los productos.
Atencién al cliente.
Entrega a demicilic.

Propucstas dewvalort

Cifrecer comida sana en
base 3 ingredientes propios
de una dieta cetogénica o
dieta Keto:

Carnes de res, cerdo, aves
de corral.

Huevos, Mantequillas de
frutos secos.

Marisco (gambas,
mejillones, ostras, langosta y

Relacknes con dkur{“‘)
——

Las redes sociales:

Publicidad v promociones
mediante volanteo en las
calles

Sepmentos de eliente

Publico interesado en
consumir alimentos sanos
preparados al estilo Keto.

Servicio de gas domeéstico.
Servicio de electricidad.
Servicio de agua potable.
Servicio de Internet
Colaboradores.
Alimentos.

Publicidad.

Local comercial.

&F

Ventas directas.
Ventas a domicilio, a través del sitio Web.

IDAN. cangrejos).

Recursas clave Aguacate, Arandanos, Canales
3 Frambuesas, Fresas.

Alimentos o insumos Aja, Brocoli, Calabacin, Las redes sociales:
Cocina. Ani
Local fisico. Canadnigas, Col {repolla). Facebook
Utencilios de cocina. YouTube
Gas doméstico.
Electricidad. Twitter
Internet. Instagram
Sitio web y redes sociales.

Estructura de costes Fuenles deingresos

Incubadora de proyectos de emprendimiento
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COSMETICS’S SANDY | Estudiante: Jonathan Pineda

Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Gestiéon de Operaciones
Fecha de realizacién del proyecto: junio 2020

Idea Innovadora
La cosmética natural es una de las grandes tendencias del sector cosmético. Desde hace
unos afnos esta categoria de productos, como cosmética bio, cosmética ecoldgica,

cosmética natural, ha crecido sin descanso a nivel mundial, tanto en nimero de ventas,
como en cuota de mercado respecto a los articulos convencionales.

¥ Unicut uncutios
Go Clonciay Tecnoiogia. UNICYT Incubator of Startup

LCOSMETICS'S SANDY

>

Por Jonathan Pineda

El Problema

La cosmética engloba todos los cosméticos, muchos de estos productos contienen
conservantes artificiales, componentes quimicos, perfumes sintéticos, aditivos, y, en
ocasiones algun tipo de toxico o producto perjudicial para la salud o para el medio
ambiente. Ademas, muchos cosméticos estan testados en animales y no son adecuados
para personas con problemas y enfermedades cutaneas, afectando la piel.

La Solucion

La idea Innovadora de esta propuesta es sobre productos de una linea de cosméticos a
base de ingredientes naturales para aquellas personas que deseen tener un buen aspecto
personal, que contara con cosméticos como: Mascarilla para el cutis que hidrata,
mascarilla para el cabello que hidrata y desodorante.
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Los cosméticos que realmente son naturales utilizan componentes que son lo mas
parecido a la composicion de la piel de cada persona. Esto hace que sean mucho mas sanos
y ayuden a la salud y cuidado de la piel, preparados con 100% de aceites vegetales puros,
aceites esenciales, principios activos (extractos de plantas), 100% libre de conservantes
sintéticos, colorantes, fragancias.

Propuesta de valor

Estos cosméticos son mas economicos y naturales favoreciendo el cuidado de la piel y
buen aspecto personal. Con componentes como las enzimas, proteinas, componentes
antienvejecimiento, evita aumentar las células cancerigenas. La cosmética natural
engloba todos los cosméticos producidos con materias primas procedentes de plantas y
minerales. Estos productos no contienen conservantes artificiales, componentes
quimicos, perfumes sintéticos, aditivos, ni ningin tipo de toxico o producto perjudicial
para la salud ni el medio ambiente. Los cosméticos naturales no se prueban en animales
y son adecuados para personas con problemas y enfermedades cutaneas ya que, por ser
naturales, son mucho més amigables con la piel.

Socios clave

Proveedores de ingredientes naturales.
Ministerio de Industria y Comercio (MINSA).
Proveedor de servicio de Internet.

Procesos clave

Adquisicion de insumos.

Produccion de los cosméticos.

Publicidad.

Recursos clave

Tecnologia.

Colaboradores.

Infraestructura.

Segmento de clientes

Damas y caballeros entre 14 afios y 60 aios.
Relaciones con clientes / Canales

Se pueden realizar a través de las redes sociales
Instagram.

WhatsApp.
Facebook.
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Estructura de costes

Produccion.
Materiales.
Colaboradores.
Publicidad.

Fuentes de Ingreso

Deposito en cuenta bancaria.

Efectivo.

Matriz Lean Canvas

Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia - UNICyT

Sochos clave

&
Proveedores de

ingredientes naturales.

Ministerio de Industria

Acthvidodesclave
e
Adguisicion de

insumaos.

Produccion de los

Propuestas de volor rf‘:]

Los cosméticos son
mas econdmicos y
naturales favoreciendo
el cuidado de la piely

Relaclones con dk\uf{j
—

Se pueden realizar a
través de las redes
sociales.

Promocion en la
redes sociales.

Sepmentosde cliente )

Damas y caballeros
entre 14 afios y 60
afios.

y Comercio (MINSA). cosméticos. buen aspecto personal.
Con componentas
Proveedor de servicio Publicidad. comao las enzimas,
de Internet. proteinas,
Recursos clove componentes. Conales Q‘a
o antienvejecimiento, ne
Tecnologl'a. = e'Erita aumenta}r las |nstagram,
células cancerigenas. WhatsApp.
Colaboradores. Facebook.
Infraestructura. Correo electrdnico.

Estructura de costes _;ﬁ Fuenles deingrasos -
Produccion. o Deposito en cuenta bancaria. D
Materiales. Efectivo.

Colaboradores.
Publicidad.
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VENTA DE MANUALIDADES | Estudiante: Keyla Araba

Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Seguridad y Salud
Ocupacional

Fecha de realizacién del proyecto: junio 2020

Idea Innovadora

Esta idea emprendedora se basa en un negocio familiar el cual se trata de la venta de
manualidades, algo que no es tan comin y es una idea muy atractiva en estos tiempos de
pandemia. La idea consiste en crear una tienda virtual de manualidades por medio de la
aplicacion INSTAGRAM llamada “Venta de Manualidades”, donde se encontraran
diversos modelos de manualidades para elegir, los cuales seran adquiridos mediante
pedidos por la aplicacion.

I AR

UNICyT Incubator of Startup

de Cencia y Tecnologio

Por: Keyla Araba

El Problema

La pandemia por el coronavirus Covid 19, a obligado al Estado Panamefio, al igual que
otros gobiernos a nivel mundial, a aplicar medidas que implican el cierre temporal de
muchas empresas y la restriccion de los horarios de trabajo, asi como la modificacion de
los patrones de trabajo de otras. Esta situacién a trastornado el mercado laboral y los
estudiantes, muchos de los cuales persiguen trabajos temporales, se ven afectados por la
falta de oportunidades laborales, al igual que muchos trabajadores que han perdido sus
trabajos.
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La Solucién

La misma desea ser una empresa progresista y exitosa, complaciendo el gusto de los
clientes por medio de las manualidades. Desarrollando, fabricando y comercializando
manualidades de excelente calidad. El objetivo es alcanzar esta mision, creando la mejor
experiencia posible al satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes tanto
adultos, como adolescentes, gracias a la calidad de nuestros disefnos.

Propuesta de valor

La micro empresa se caracteriza por la disponibilidad brindada a los clientes, disenos
originales, adaptados a las necesidades del cliente, al igual que las formas de pago y
entrega que le es ofrecida. Se sabe bien que se pueden encontrar varias paginas en el
internet con emprendimientos similares, pero Venta de Manualidades busca incentivar a
las personas al uso de las manualidades como recuerdos en momentos importantes.
Algunas caracteristicas adicionales que haran la diferencia son:

. Abrirse paso en el mercado con productos innovadores y pocos comunes.
. Precios accesibles para el cliente.

. Disenios al gusto del cliente.

. Promociones en fechas especiales.

Socios clave

Sederias.
Colaboradores.
Proveedor de Internet.

Procesos clave

Compra de materiales.
Confeccion de manualidades.
Publicidad por redes sociales.
Atencion a pedidos de los clientes.

Recursos clave
Materiales.
Colaboradores.
Pégina web.
Internet.

Segmento de clientes

Mujeres y hombres que les gusta las manualidades, particularmente los disefios
personalizados y tnicos, bien hechos y con precios solidarios.
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Relaciones con clientes / Canales

Pagina web.
Redes sociales.

Atencion directa en tienda.

Estructura de costes

Materiales.
Colaboradores.

Servicio de Internet.

Fuentes de Ingreso

Venta de manualidades.

Matriz Lean Canvas

Sockos clave

Sederias.
Colaboradores.

Proveedor de Internet.

i@

Actividades dlave

Confeccidn de
manualidades.

a

o
Compra de materiales.

Publicidad por redes

sociales.

Atencion a pedidos de

los clientes.

Retursos clave

Materiales.
Colaboradores.
Pigina Web.

Internet.

Propucstas de volor 'f“:]

La micro empresa se
caracteriza por la
disponibilidad brindada
a los clientes, disefios
originales, adaptados a
las necesidades del
cliente, al igual que las
formas de pagoy
entrega que le es
ofrecida.

Abrirse paso en el
mercado con productos
innovadares y pocos
comunes.

Precios accesibles para
el cliente.

Disefios
personalizados.

Relackones eon dkur{"}
—

A través de las redes
sociales, una pagina
Web y Atencion
directa en tienda.
Promociones en
fechas especiales.

Canales @
Pagina Web.
Facehook.
Instagram-
Twitter.

Atencion directa en
tienda.

Sepmentos de elieate !

Mujeres y hombres
que les gusta las
manualidades,
particularmente los
disefios
personalizados y
lnicos, bien hechos y
con precios
solidarios.

Estructura de cosles
Materiales.
Colaboradores.
Servicio de Internet.

2P

2

1 | Foentes deingresos

Venta de manualidades.
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SUPERMARKER LOCACION | Estudiante: William Pérez

Carrera: Licenciatura en Ingenieria en Computacion
Fecha de realizacién del proyecto: junio 2020

Idea Innovadora

Este emprendimiento consiste en una App que pueda presentar, segtin el supermercado
que sea, en qué pasillo estan los productos que esta buscando el consumidor, permitiendo
que realice sus compras en el menor tiempo posible, contribuyendo asi, a evitar las
aglomeraciones. La App se adaptaria a cada supermercado y el usuario puede configurar
la aplicacion para que el cliente conozca hasta cuantos productos hay disponible en el
establecimiento.

Este sistema esta dirigido para las empresas de supermercado y en un futuro cualquier
tipo de empresa que desee vender sus productos segtn la localizacion de cada uno en una
tienda y requiera evitar aglomeraciones o para control del aforo.

uncutios

Univensidod Intemocional

g s asob it VUTIV UC INC UNICyT Incubator of Startup

El Problema

En estos tiempos, a causa de la pandemia, las autoridades han establecido una serie de
medidas para proteger a la poblacion en general, atendiendo las recomendaciones de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), y de expertos en la materia.
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El distanciamiento social indicado para el patogeno Covid 19 es de dos (2) metros, por lo
que es necesario que los clientes de cualquier supermercado, no se aglomeren, que guarde
distancia y que, ademas, el aforo sea controlado por unos criterios sugeridos por la OMS
y aplicados por el Ministerio de la Salud (MINSA). Lo que se desea con este
emprendimiento es contribuir a evitar la aglomeracion en las tiendas, permitiendo que
los clientes encuentren los productos que buscan de forma mas expedita al ubicarlos a
través de la App Supermarker Location.

La Soluciéon

La App Supermarker Locaciéon proporciona beneficios a los usuarios en cuanto al ahorro
de tiempo al salir para hacer sus compras, ya que permite tener claro los productos
disponibles en el supermercado y sus precios, para asi evitas perder tiempo buscando
productos que no estan en inventario o agotados y saber en qué lugar, en que pasillo estan
ubicados. Esto, a su vez, permite evitar las aglomeraciones, haciendo que el comprador
optimice su tiempo de permanencia en el establecimiento.

Propuesta de valor

La App es compatible con varios tipos de sistemas operativo con accesos a Internet sin
ningtn problema de interfaz con las computadoras y los teléfonos inteligentes. Las
empresas tendran mas ventas ofreciendo un mejor marketing

Socios clave

Proveedor de servicio de Internet.
Empresarios del sector supermercados y abastos.
Ministerio de industria y comercio (MINSA).

Procesos clave

Creacioén y mantenimiento de App.

Promocion de la App entre empresarios de supermercados.
Contratos con supermercados

Subscripcién de usuarios tipo persona natural

Obtencion de permisos de operacion

Recursos clave

Herramientas para desarrollar la app.
Dispositivo de Internet (wifi, datos).
Computadora o mévil.

App para descargar la aplicacion.
Permisos de operacion.
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Segmento de clientes
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Empresas de supermercado y en un futuro cualquier tipo de empresa que pueda exponer
sus productos en anaqueles y mostradores, organizados en pasillos.

Relaciones con clientes / Canales

Brindar un excelente servicio que, a la hora de hacer sus compras en menor tiempo
sacando cuenta de lo que se va a comprar, se obtienen mas opciones de productos a elegir
y se protege la salud.

Estructura de costes

Inversion inicial.

Desarrollo de la App.
Mantenimiento de la App.
Permisos de operacion.

Colaboradores.

Fuentes de Ingreso

Ingresos de empresas por pago de la App.
Ingresos de clientes naturales por pago de la App.

Pago por transferencia o en efectivo.

Matriz Lean Canvas

Inversién inicial.
Desarrollo de la App.
Mantenimiento de la App.
Permisos de operacion.
Colaboradores.

Ingresos de empresas por pago de la App.
Ingresos de clientes naturales por pago de |la App.
Pago por transferencia o en efectivo.

Socks clove ({g" Actividades clave Propuestas de volor ?3:1 Relackones con r&uf{") Segmentosde cliente §}
Creaciény = ) b ) -S4 Y
mantenimiento de App. La App es compatible con Brindar un excelente Empresas de

Proveedor de servicio de Promocidn de la App entre varios T-:'IPOS de sistemnas servicio: supermercado. ) )
empresarios de operativo con accesos a Fromociones de A futuro cualquier tipo

Internet. supermercados. Internet sin ningun temporada. de empresa que pueda

Empresarios del sector Contratos con problema de interfaz con exponer sus productos

supermercados y supermercados las computadoras y los en anaquelesy

abastos. Subscripcién de usuarios teléfonos inteligentes. Las mostradores,
Obtencién de permisos de empreasas tendran mas organizados en pasillos.
Ministerio de industria y T ventas ofreciendo un
comercio (MINSA). mejor marketing
Recursos clave g,- Conales R
Herramientas para Q" =
desarrollar la app Internet:
Dispositivo de Internet La APP’SUPEYmﬁkaF
{wifi, datos) Locacion.
Computadora o madvil
App para descargar la
aplicacién
Permisos de operacion
Estructuro de cosles Foentes deingresos
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SERVICIO A DOMICILIO SOL BARRANQUILLERQO | Estudiante:

Zonsiore Castillo

Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Seguridad y Salud
Ocupacional

Fecha de realizacion del proyecto: junio 2020

Idea Innovadora

Es basicamente un negocio familiar la idea nace hace ya 6 afios cuando a mi madre y a mi
se nos ocurrio6 crear platillos ricos, saludables y con una sazén tnica estilo colombiano en
la provincia de Coldn, con el tiempo fuimos innovando nuestros platillos, ahora no solo
cocinamos comidas criollas si no que cumplimos con algunas de las exigencias de nuestros
clientes como comidas Internacionales, postres, pasa bocas, comida rapida
(hamburguesas otros).

T Q uncytos
M O d e | O d e N e g ®) C|O UNICyT Incubator of Startup

Sol Barranquillero

de Ciencia y Tecnologic

El Problema

El comensal moderno lleg6 para cambiar los paradigmas dentro de un restaurante; ya no
basta con brindar un buen servicio, es primordial establecer un vinculo directo con el
cliente, proporcionandole en cada visita, un verdadero deleite culinario, un menu de
nuevas sensaciones que le hagan repetir una y otra vez.

La provincia de Colon es un area cercana a la capital de facil acceso y muchos habitantes
de la Ciudad de Panami realizan sus labores en Colon, trasladando sus paladares
exigentes a esta provincia, buscando entonces, un servicio de calidad que les brinde la
oportunidad de complacer su paladar en Colon.
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La Solucién

Sol Barranquillero se consolida como una alternativa apreciada en la provincia de Colon,
como un restaurant, con entrega a domicilio, para satisfacer el paladar en tiempo de
pandemia y en los tiempos por venir. Con estandares de calidad y un estilo de cocina
reconocido a nivel regional, por su sabor y variedad. Cada platillo que se realiza se elabora
con los mejores productos, frescos y de alta calidad brindandoles a nuestros clientes la
satisfaccion de probar platillos de su tierra cuando se encuentren fuera de su pais.

Propuesta de valor

Para mantener siempre los clientes contentos y satisfechos nos enfocamos en:

. Ofrecer un deleite a los comensales donde el consumo supere sus expectativas.
. Un trato exquisito y calido a nuestros comensales.

. Rapidez en el servicio donde la comida llega al comensal oportunamente.

. Mantener siempre la atencion en el cliente y sus requerimientos.

. Escuchar sus sugerencias y sentir empatia.

. Hacer que los clientes se sientan muy bien con todo (la comida, el servicio)

. Actualizar el ment y adaptarlo a las exigencias del mercado.

. Mantener un precio justo y razonable, calidad vs. precio.

. Esmero en la calidad de los productos.

Socios clave

Mercado de abastos.
Supermercado

Servicio de gas doméstico.
Servicio de agua.

Servicio de electricidad.
Proveedor de Internet.

Procesos clave

Obtener permisos de operacion.

Mantenimiento de la cocina (equipos, utensilios y area fisica).
Compra de ingredientes frescos en el mercado.

Atencion al cliente.

Preparacion de los platos.

Recursos clave

Los recursos claves pueden ser fisicos, econémicos, intelectuales o humanos. Los mas
importantes y necesarios para hacer funcionar un modelo de negocio se pueden clasificar
en 4 categorias: Fisicos: Este factor incluye la maquinaria que se utiliza en la cocina como
la estufa, nevera, frices, carro donde se hace las entregas a domicilio, sistema informatico
donde se verifican los pedidos y pagos.

Intelectuales: Este factor incluye el estilo de cocina, la marca o nombre del servicio el cual
es El Sol Barranquillero y base de datos de nuestros clientes.
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Humanos: Son los trabajadores los que dan apoyo dentro y fuera de la cocina.

Segmento de clientes

Los servicio y producto van dirigidos a todo es publico, companias, corporaciones,
contratistas que quieran degustar de cosas nuevas y exquisitas en toda la provincia de

Colon.

Relaciones con clientes / Canales

Es importante mantener una buena comunicacion con los clientes ya que de eso depende
la fidelidad con los comensales, al ofrecemos un servicio de calidad y que se sientan como
si fueran parte de la familia, tratarlos con calidez, no tendran que recurrir a otro servicio.
Se utilizan deferentes canales para la comunicacién con los clientes, tales como:
WhatsApp, redes sociales y correos electrénicos, a través de estos canales se pueden
realizar los pedidos, nuestros medios de pagos son a través de Yappy, transferencias por

banca en linea, efectivos o cheques.

Estructura de costes

Materiales e insumos.

Colaboradores.

Servicio eléctrico.

Servicio de Internet.
Servicio de gas licuado.

Fuentes de Ingreso

Entradas por los servicios de cocina, platos servidos en sitio
Entradas por ventas a domicilio.

Entradas por servicios de boquitas.

Matriz Lean Canvas

Sockos clove

Mercado de abastos.
supermercado

Servicio de gas doméstico.
servicio de agua.

Servicio de electricidad.

Proveedor de Internet.

&2

Acthridades cfave fﬁ‘ﬁ
‘-

Obtener permiscs de
operacion.

Mantenimiento de la cocina
{equipos, utensilios y drea
fisica).

Compra de ingredientes
frescos en el mercado.
Atencidn al cliente.
Preparacidn de los platos.

Recursos elave
Fisicos: la maquinaria #Hs’
utiliza en la cocina con®

estufa, nevera, frices, carro
donde se hace las entregas a
domicilio, sistema informatico
donde se verifican los pedidos
v pagos. Intelectuales: estilo
de cocina, la marca o nombre
del servicio el cual es El Sol
Barranquillero y base de datos
de nuestros clientes.

Propucstas devolor .'?_:.1
nos enfocamos en los
siguientes aspectos:

= Ofrecer un deleite a los
comensales donde el consumo
supere sus expectativas.

= Un trato exquisito y cdlido a
nuestros comensales.

« Rapidez en el servicio donde
la comida llega al comensal
oportunamente.

Mantener siempre la atencion
en el cliente y sus
requerimientos.

«Escuchar sus sugerencias y
sentir empatia.

=Hacer que los clientes se
sientan muy bien con todo (la
comida, el servicio)

= Actualizar el mend y
adaptarlo a las exigencias del
mercado.

«Mantener un precio justo y
razonable, calidad vs. precio.

Estructuro de costes

Relackwes con tb'enlrQ
Es importante mantener

buena comunicacién con los
clientes ya que de eso
depende la fidelidad con los
comensales, al ofrecemos un
servicic de calidad y gue se
sientan como si fueran parte
de la familia, tratarlos con
calidez, no  tendrdn  gue
recurrir a otro servicio.

Canmales

Se utilizan deferentes
canales para la
comunicacion con los
clientes, tales como:
WhatsApp, redes sociales y
correos electrénicos, a
través de estos canales se
pueden realizar los pedidos,

s

Scegmentos de clicnte {?:

Los servicio y producto
wvan dirigidos a todo es
publico, compafiias,
corporaciones,
contratistas gue quieran
degustar de cosas nuevas
y exquisitas en toda la
provincia de Colén.

Foenlas e ingratos

Materiales e insumos. - - . LY
Colaboradores. Entradas por los servicios de cocina, platos servidos en sitio "ﬁ‘(_
Servicio eléctrico. Entradas por ventas a domicilic.
servicio de Internet. Entradas por servicios de boquitas.
Servicio de gas licuado. .
.. , .
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SAFE SOLUTION | Estudiante: Joshua Gordon

Carrera: Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en Logistica y
Comercio Internacional
Fecha de realizacién del proyecto: junio 2020

Idea Innovadora

SafeSolution, un servicio de carpooling, o transporte compartido, en la ciudad de Panama.
En la Gran Ciudad, el servicio funcionara en Panama Centro y Panama Oeste, dos de los
distritos méas importantes de esta ciudad, y en un futuro debido a la demanda
pretendemos expandirnos hacia Panama Este.

La tarifa fija sera de tres doélares el viaje, con tarifa minima de uno con veinticinco
centésimos y su foco principal sera trasladar a aquellas personas que estén lejos del
transporte publico, al igual que se disminuye el trafico en las zonas urbanas.

bl

SAFE-SOLUTION

Q’ uanE.::.

Universidod Intemacional

de Clericiay Tecnoiogia |} T [

Q’ unicutios

UNICyT Incubator of St;nup

El Nuevo sistema de carpooling en

1 i

El Problema

En una industria como la del transporte compartido, donde hay un margen de
diferenciacion variado, pero limitado, las posibilidades de poder alcanzar una cuota de
mercado dominante son cada vez mas limitadas, debido a las bajas barreras de acceso y
alta disponibilidad de la tecnologia.

La experiencia del lider del mercado, que paulatinamente ha ido perdiendo cuota de
mercado y que presenta pérdidas importantes pese a los aumentos de ingreso, sugiere que
el sector dificilmente se movera a un entorno de concentracion.

La clave para conseguir una cuota de mercado aceptable, y mantenerla es incrementar la
diferenciacion. Aunque hay muchas opciones para personalizar el servicio, ninguna
genera una ventaja demasiado importante y todas pueden ser replicadas con similar
eficiencia por otros competidores.
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Pese a la situacion de estas grandes empresas luchando por llevar a flote el negocio del
transporte digital y las grandes empresas semiautébnomas por no cumplir con los
parametros de servicios al usuario, el estudio planteado por la compainia SafeSolution
sera atacar la brecha que han dejado estas dos industrias, atacar la comodidad, el confort
y la seguridad también por otra parte atacaremos las tarifas elevadas por la distancia del
recorrido, para asi poder llevarles a los usuarios que carecen de estos servicios para su
satisfaccion en general, tanto en confortamiento como en precios estandares.

La Soluciéon

SafeSolution se enfoca en crear el primer sistema de transporte pablico autosostenible en
Panama que alivie la congestion mientras ofrece una experiencia de viaje comoda y
personalizada. El niicleo de nuestra misién es el acceso universal a un mejor transporte.
Se visualizaran rutas donde cada viajero opte por el servicio ya sea hacia al trabajo o al
hogar, independientemente de los ingresos o la ubicaciéon, por lo que se priorizara la
asequibilidad y la flexibilidad a medida que nos expandimos.

Propuesta de valor

SafeSolution es una compaiiia de transporte que provee vehiculos como minibuses con
conductores para movilizaciones solicitadas a través de una aplicacién movil que busca
minimizar los tiempos de espera, en esta aplicacion los clientes pueden elegir la ruta a
donde se van a desplazar y reservar un asiento disponible del minibis, esta le brindara el
trayecto y la tarifa de la tal.

Los conductores se caracterizaran por su amabilidad, respeto y profesionalismo, seran
constantemente evaluados tanto por la empresa como por los clientes al final de cada
trayecto. Ademas, debe realizar un taller de primeros auxilios como media de prevencion
por alguna situacion.

El pago del servicio se realiza, primariamente, a través de tarjetas de crédito-débito,
PayPal e incluso con efectivo. El usuario puede obtener por anticipado el plan de ruta y el
costo asociado. Sin embargo, se estara trabajando en una tarjeta digital encriptada en
donde el usuario podra recargarla para asi tener saldo a la hora de realizar su viaje. Los
pagos electronicos cuentan con inscripcion de datos a través de VeriSign de Symantec.
Estas iniciativas se han encontrado con la oposicién del sector de los taxis, las tarifas altas
de las plataformas digitales de transporte (Uber. Cabify, etc.) por los recorridos extensos,
notando que en un futuro esos mismos clientes se cambien y opten por nuestras tarifas
consideradas. En este contexto de continua evolucion y choques con politicas restrictivas
nace la idea de SafeSolution, una compania que lograra dar forma a un modelo de negocio
con un enfoque muy especifico.

SafeSolution se caracterizara por:

Imagen saludable de la compaiia.

Responsabilidad y puntualidad.

Cartera electronica propia, con pagos seguros encriptados.

Tarifas accesibles a todo publico.
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Socios clave

Conductores.
Taller del concesionario.
Autoridad de Transito y Transporte Terrestre (ATTT).

Procesos clave

Mantenimiento de la App.

Obtener permisos de operacion.
Mantenimiento de los vehiculos.
Evaluacion adecuada de conductores.

Recursos clave

Aplicacion web.
Vehiculas.
Conductores.
Servicio de Internet.

Segmento de clientes

Personas mayores de edad, Adultos que desean dirigirse desde o hacia areas con déficit
de transporte directo, Panama Centro, Panama Oeste, Panama Este.

Poblacion insatisfecha de los servicios actuales.

Poblacion insatisfecha con los altos costos de las plataformas digitales.

Relaciones con clientes / Canales

Los usuarios podran reservar un asiento del carpooling mediante la app.

Mediante la administracion de los datos y analisis global de la app, esta ayudara a
identificar rutas potenciales mediante el uso de algoritmos avanzados de optimizacion
basados en la demanda y comportamiento de los viajeros e incluso los usuarios podran
crear rutas personalizadas para beneficios comunes.

Los viajeros podran crear rutas personalizadas para beneficios comunes.

Estructura de costes
Mantenimiento de la App.
Conductores.

Servicio de Internet.
Mantenimiento de los vehiculos.

Fuentes de Ingreso

Pago por servicios de transporte prestado. Tarjetas de credito, debito, efectivo, otros
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Matriz Lean Canvas

Soclosclove “’:-'j':'
Conductores.

Taller del concesionario.

Acthvidades clave {g“g
-

Mantenimiento de la App.
Obtener permisos de

Propucstasde w!ws. _’ 1

SafeSolution se caracterizara
por: Imagen saludable de la
compafiia, Cartera electrdnica

Relackones con e!kmtd:‘?
. —

Mediante la administracion de
los datos y andlisis global de la
app, esta ayudara a identificar

Sepmentos de eliente ?‘
Personas mayores de edad,
Adultos gue desean dirigirse
desde o hacia areas con

operacion. P N
o ropia, con pagos seguros rutas potenciales basados en la | daficit de transporte directo
Autoridad de Transito y xi?zﬁ{:?'entﬂ de los Encﬁp{adosFTfrifas Eccesibles a | demanday comportamiento de | panams Centl:ﬂ} Paname';
Transporte Terrestre (ATTT). Evaluacion adecuada de todo publico. SafeSolution es los viajeros e incluso los Oeste, Panam Este.
conductores. una compafiia de transporte que | usuarios podran crear rutas
provee vehiculos como personalizadas para beneficios | Poblacidn insatisfecha de los
minibuses con conductores para | comunes. servicios actuales.
maovilizaciones solicitadas a e
Rrecursos clave g través de una aplicacidn movil Canales ::, osbla:::;s |r;soa;|§:ecr:j: Dl‘;:
que busca minimizar los tiempos -
Aplicacion Web. de espera, en esta aplicacién los | Los usuarios podrén plataformas digitales.
Vehiculas. clientes pueden elegir la ruta a reservar un asiento dal
Conductores. donde se van a desplazar y carpooling mediante la app.
Servicio de Internet. reservar un asiento disponible
del minibus, esta le brindara el
trayecto y la tarifa. Los
conductores se caracterizaran
por su amabilidad, respeto y
profesionalismo, serdn
constantemente evaluados.
Estructuro de costes Fuemesdeingresos

Mantenimiento de la App.
Conductores.

Servicio de Internet.
Mantenimiento de los vehiculos.

Pago por servicios de transporte prestado.
Tarjetas de credito, debito, efectivo, otros.

e
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VENTA DE ROPA PARA NINOS Y ADULTOS POR LA WEB |
Estudiante: Albryd Castillo

Carrera: Licenciatura en Redes de Comunicaciones con énfasis en Seguridad
Fecha de realizacion del proyecto: junio 2020

Idea Innovadora

Esta idea de emprendimiento consiste en una tienda virtual, que tiene como finalidad
garantizar la eficiencia y seguridad a los clientes al momento que los mismos decidan
adquirir un producto a través de la app, cabe destacar que se cuenta con mercancia tanto
para bebes y nifios hasta adultos y ademas incluimos ropa deportiva dentro de los
segmentos de socios claves. La tienda se basa en llegar a todos los tipos de clientes,
incluyendo personas con discapacidad o empresas de diferentes ambitos laborales.

N " -_— — -
R, onck i i T

L unicytios

de Clencia y Tecnologia - - UNICyT Incubator of Slartup

Visita ¢leccione ve. Se lo llevamos
- ( ompre ¥

El Problema

Ante la pandemia COVID-19 los almacenes y centro comerciales tuvieron que cerrar sus
puertas. Debido a esto surge la iniciativa de abrir una tienda online en la cual se pueden
encontrar tanto ropa para personas adultas como para nifios de todas las edades ya que,
siempre va existir la necesidad de adquirir ropa nueva ya sea por aumento de talla o
crecimiento. Debido a la pandemia que esta ocurriendo, se ha debido aplicar planes de
contingencia y bioseguridad para evitar un contagio del virus hacia los clientes y
colaboradores.
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La Solucién

En el presente proyecto se propone el emprendimiento de una tienda de ropa on line.
Esta tienda se va a desarrollar ddndola a conocer mediante una pagina web, manejada por
personal idoneo en mercadeo y manejo de paginas web, que hemos disefiado en la cual se
va a presentar todas las promociones, precios y marcas que tenemos disponibles para la
compray, de igual forma tendremos un intermediario entre la tienda y el consumidor.

Propuesta de valor

¢Por qué comprar con nosotros? Porque la tienda virtual garantiza comodidad ya que no
deben salir de sus hogares para adquirir la mercancia, contamos con personal idéneo y
capacitado para brindar la mejor atencion a nuestros clientes y garantizamos que los
productos van a llegar con seguridad a su destino, tal y como lo solicitaron. Todos estos
factores se manejaran por el capital de aportaciones de cada uno de los socios con
tecnologia Wifi, Switches, Routers y Hosting.

Socios clave

Inversionistas.

Banca.

Proveedores de servicio de Internet.

Proveedores de servicios para entrega en casa.

Proveedores de la industria manufacturera nacionales e internacionales.

Procesos clave

Mantenimiento de la plataforma tecnoldgica.

Compra de mercancias.

Actividades de marketing.

Alquiler y diseno de la tienda.

Contratacion y entrenamiento del personal.

Dar a conocer el producto a través de la web.

Tener un intermediario entre la tienda y el consumidor

Recursos clave

Personal que se encargue del marketing y paginas web.
Capital - Aportaciones de socios.

Infraestructura — Local.

WEB local.

Plataforma tecnologica

Segmento de clientes

Personas con edades entre los 0 a 50 afios.
Personas con discapacidad.
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Relaciones con clientes / Canales

Una pagina web, manejada por personal idoneo en mercadeo y manejo de paginas web,
Las promociones, precios y marcas que tenemos disponibles para la compra y, de igual
forma tendremos un intermediario entre la tienda y el consumidor.

La mercancia podra ser paga mediante PayPal, punto de pago, trasferencias bancarias
y también la opcidn de Yappy.

Entrega a domicilio

Teléfono fijo y mévil

Correo electronico

Estructura de costes

Alquiler de local.

Infraestructura de nuestra red (routers, hosting, switches, base de datos)
Sueldos y salarios para el personal (colaboradores em tienda, administrativos).
Pedidos de mercancia a proveedores

Impuestos.

Fuentes de Ingreso

Compras a distancia por los clientes, Pagos a través de:
PayPal, Tarjetas de débito y credito, Transferencias bancarias, Yappy.

Matriz Lean Canvas

Soclos clove

Inversionistas.

Acthvidades clave

Mantenimiento de la
plataforma tecnoldgica.

Segmentosde clieste §)

Propacstas devalor .';‘_;:-l S

La tienda virtual garantiza Una

Relackones con dkmr{o
pagina web. * “"Tas

Personas con

Banca.

Proveedores de servicio de
Internet.

Proveedores de servicios
para entrega en casa.

Proveedores de la industria
manufacturera nacionales e
internacionales.

Compra de mercancias.
Actividades de marketing.
Alguiler y disefio de la
tienda. Contratacidn y
entrenamiento del personal.
Dar a conocer el producto a
través de la web.

Tener un intermediario entre
la tienda y el consumidor,

comodidad ya que no
deben salir de sus hogares
para adquirir la mercancia,
contamos con personal
idéneo y capacitado para
brindar la mejor atencion a
nuestros clientes y
garantizamos que los
productos van a llegar con
seguridad a su destino, tal y

promaociones, precios y marcas
que tenemos disponibles para
la compra vy, de igual forma
tendremos un  intermediario
entre la tienda y el consuridor.
La mercancia podrd ser paga
mediante  PayPal, punto de
pago, trasferencias bancarias y
también la opcidn de Yappy.

Canales

edades entre los 0 a 50 afios.

Personas con discapacidad.

Impuestos.

Sueldos y salarios para el personal (colaboradores em tienda, administrativos).
Pedidos de mercancia a proveedores

Yappy..

Recursos clave come lo solicitaron. Todos N

Aplicacién o estos factores se manejaran . -

Personal que se encargue por el capital de Una pagina web.

marketing y paginas web. aportaciones de cada uno Entrega a domicilio.

Capital - Aportaciones de de los socios con tecnologia

S0CI0S. Wifi, Switches, Routers y Teléfono fijo y mdvil

Infraestructura — Local. Hosting. .

WER local. Correo electrénico.

Plataforma tecnoldgica.
Estructuro de cosles Fuetes deingrasos -
Alguiler de local. Compras a distancia por los clientes, Pagos a través de: -‘-_QJ
Infraestructura de nuestra red (routers, hosting, switches, base de datos) PayPal. L

Tarjetas de débito y credito.
Transferencias bancarias.
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DAY AND NIGTH CALZADO DE TACON REMOVIBLE | Estudiante:
Angel Diaz

Carrera: Licenciatura en Redes de Comunicaciones con énfasis en Seguridad

Fecha de realizacion del proyecto: junio 2020

Idea Innovadora

Esta idea nacio6 de analizar una situacién comuan que viven las damas, muchas veces van
al trabajo, una fiesta o cualquier ocasién que implica una vestimenta formal o zapatos de
tacones, pero pasado un tiempo estos tacones que utilizan se vuelven algo incomodos
causando cansancio y a veces algo de dolor en las piernas y en ocasiones es necesario
llevar zapatos extras que sean bajos y comodos para cambiarlos cuando ya los tacones se
vuelvan incomodos

OS CON TACON REMOVIBLE —

Por: Angel Javier Diaz Gonzalez \—/
N f

o -/

El Problema

La mujer moderna es muy dinamica y versatil, realizando distintas actividades a diario y
enfrentando un mundo en el que se le presentan rechazos y se le ha discriminado y
desconocido su potencial como ser humano y como profesional, por ello, en ocasiones
requiere de distintos tipos de calzados para distintas ocasiones. La respuesta tipica es
llevar un par de calzados extras en su bolso o en un maletin adicional y generando riesgos
a la salud. Es bien conocido que las mujeres, en general, son fanaticas de los calzados y la
moda, y esto aunado a los movimientos feministas actuales, impulsan el avance de la
mujer en distintos ambitos laborales y hasta en la politica, donde la primera dama de
Pilipinas, Isnelda Marcos fue famosa entre otras cosas por su coleccion de 1000 pares.
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La Solucién

La solucion que se presenta consiste en un zapato con tacon para damas el cual le sea
posible quitar este tacon para que se convierta en un zapato bajo y comodo para ellas
puedan enfrentar sus cambios de situacion y se sientan comodas, sin necesidad de llevar
consigo dos pares de zapato.

Propuesta de valor

Lo que hace diferente este emprendimiento con otros es la gran variedad en linea de
coleccion y color, se cuenta con la opcion de poder editar los colores que desees colocar
en tus zapatos de tacon lo cual le ayuda y facilita a la mujer, a la hora de combinar con sus
vestidos, trajes y ropa favorita. Con este producto no seria necesario llevar zapatos extras,
ya que simplemente la mujer debera remover la plataforma del tacon y asi obtendra un
zapato de suela baja y comoda.

e Variedad en colores y disenos

e Comodidad

e Elegancia

Socios clave

En relacion con los principales socios o colaboradores que se tendrian pensados serian
las empresas dedicadas a la venta de zapatos. De esta manera podremos tener un alcance
mayor con los clientes.

Procesos clave

Las actividades clave son:

Compra de materiales (insumos)

Fabricacion de los zapatos

Promociones de los distintos modelos de zapatos.
Publicidad de los zapatos

Convenios con zapaterias

Recursos clave

Materiales necesarios para la confeccion de los zapatos:
Cuero

Tacones

Cuchillas

Maquinaria para costura

Pintura

Equipo de proteccion para los colaboradores

Servicio de electricidad.

Servicio de Internet
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Segmento de clientes

El emprendimiento esta dirigido a las mujeres en edades desde 12 afios en adelante. Estos
zapatos podran ser de uso tanto formal como para el trabajo o algiin evento informal.

Relaciones con clientes / Canales

La forma de llevar los zapatos a los clientes sera mediante el marketing digital: Internet y
redes sociales: Instagram, Facebook, Twitter. También, por medio de la distribucion en
zapaterias y tiendas en centros comerciales.
Los canales de pago para el disfrute de nuestro servicio son diversos: Dinero en efectivo,
tarjetas de débito y crédito, servicio de transferencia bancaria

Estructura de costes

Colaboradores.

Materiales necesarios para la confeccion de los zapatos.
Campaia de marketing digital.

Fuentes de Ingreso

Ventas al mayor a zapaterias y tiendas.

Ventas al detal.

Matriz Lean Canvas

Sockos clave

En relacion con los
principales socios o
colaboradores que se
tendrian pensados serian las
empresas dedicadas ala
venta de zapatos.

2

Actividades clove

* Compra de materiales“""
{insumos)

* Fabricacion de los zapatos
s Promociones de los
distintos modelos de
zapatos.

* Publicidad de los zapatos

« Convenios con zapaterias

Recursos elave
Aplicacion (L
Personal gue 52 encargue

marketing y paginas web.
Capital - Aportaciones de
SOCios.

Infraestructura — Local.
WEB local.

Plataforma tecnoldgica.

Propuestas devolort F‘:i

Lo que hace diferente este
emprendimiento con otros
&5 |a gran variedad en linga
de coleccion y color, se
cuenta con la opcion de
poder editar los colores gue
desees colocar en tus
zapatos de tacon lo cual le
ayuda y facilita a la mujer, a
Ia hora de combinar con sus
westidos, trajes y ropa
favorita. Con este producto
no seria nacesario llevar
zapatas extras, ya que
simplemeante la mujer
debers remover la
plataforma del tacdn y asi
obtendra un zapato de
suela baja y comoda.

* Variedad en colores y

Relockones con d-k\bld\ ’ }

La forma de llevar los zapm
los clientes sera mediante el
marketing digital: Internst vy
redes socizles

Conales @
Instagram, Facebook,

Twitter. Tambigén, por medio de
Ia distribucion en zapaterias y
tiendas en centros comerciales.
Los canales de pago para €l
disfrute de nuestro servicio son
diversos: Dinero en efectivo,
tarjetas de débito y crédito,

disefios as :
* Comodidad ser\.rlcp de transferencia
« Elegancia bancaria

Scgmentos de cliente ):

El emprendimiento estd
dirigida a las mujeres en
edades desde 12 afios en
adelante. Estos zapatos
podran ser de uso tanto
fermal como para el trabajo
o algin evento informal.

Estructuro de cosles
Colaboradores

Campafia de marketing digital

Materiales necesarios para la confeccion de los zapatos

Gy

Ventas al detal

;I‘I Foentes deingresos

\ientas al mayor a zapaterias y tiendas
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ARTESANALES BOCAS SUITE STYLE | Estudiante: Nadialiss Espinoza

Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Seguridad y Salud
Ocupacional
Fecha de realizacién del proyecto: junio 2020

Idea Innovadora

El presente plan de negocio contempla la elaboracion y ventas de productos artesanales
en la Provincia de Bocas del Toro, la cual lleva el nombre de Artesanales Bocas Suit Style,
Consistira en elaboracion y envasado de jaleas, picantes, ron ponches 100% naturales. Se
estima que la proyeccién de los productos y servicio sea progresiva y cada dia se proyecta
que nuevos clientes/usuarios vendran a disfrutar de una inigualable Jalea, Picante o Ron
ponche.

Artesanales Bocas Suit Style Ubicado en un area de facil acceso, muy céntrico del area de
Changuinola, donde se dispone de un lugar para producir los productos naturales de
calidad abriendo aquella linea de sabor distinto a los tradicionales que la poblacién suele
ver en los supermercados. Se tiene una gran oportunidad de crecimiento con estos
productos debido a que los vegetales que sirven de insumo se producen de forma local y
de forma natural.

}‘) Le) j €

ARTESANALES BOCAS SuUIT STYLE

Donde lo Naotural te Hace Bien

El Problema

A finales del siglo pasado se reconoce que se utilizan mas de doce mil productos de tipo
industrial, artificiales y sintéticos, en los cuales podemos encontrar naranjas sin arboles
de naranja, leche sin vaca, miel de abejas sin abejas, azdcar sin cana de azucar etc., y
envasados en latas de aluminio, el cual ha comprobado ser téxico al ser humano. El dano
que esta causa es proporcional a la cantidad que consumimos al dia, que produce:
espasmos musculares, nervios tensos y stress.
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La Solucién

Actualmente no existe otro emprendimiento ubicado en esta area, lo cual genera una
ventaja. Si bien el estudio de mercado objetivo se analizara en profundidad en el estudio
de marketing, se toman en cuenta estudios basados a la aceptacién y movimientos de los
productos y servicios brindados.

Se presentan estos productos para los amantes de la jalea, o el chile, o el Ron Ponche,
unicos en brindar un sabor artesanal especial muy agradable al paladar, en este estilo de
productos se ha creado para el publico que busca consumir algo delicioso y natural, en el
Distrito de Changuinola y Corregimiento del el Empalme. Consistira en elaboracion y
envasado de jaleas, picantes, y ron ponches 100% naturales sin Persevantes.

Propuesta de valor

Nuestra finalidad es poder brindarles productos y servicios a todos los consumidores, con
una opcioén diferente y saludable dandole un toque especial a sus comidas e ir
implementando técnicas de posicionamiento a nivel regional.

El fruto vegetal (aji, pimientos) posee un aroma y sabor agradable que se puede
aprovechar en la elaboracion de diversos productos ya sean de forma artesanal o
industrial, otra gran ventaja de esta fruta es que se producen mas de 4 cosechas al afio y
por tanto son frutos de facil acceso y bajo costo.

La necesidad nace para satisfacer la de la poblacion Bocatorena de tener en sus mesas un
producto muy original e innovador, teniendo un lugar estimado donde pueden realizando
sus pedidos.

Este proyecto tiene las condiciones de sostenibilidad econ6mica adecuada debido a los
altos niveles de produccion y rendimiento de este vegetal. la popularidad de las frutas
exoticas ha aumentado y actualmente esta en auge Las preferencias de los consumidores
han cambiado con el paso del tiempo al mejorarlos.

Socios clave

Distribuidora Pimentel (Frascos con tapa y corchos, otros insumos).

Kiosco Yanibeth (Materia prima vegetal).

Papeleria Gonzalez (Papeleria y tintas).

Colaboradores (Familiares para la fabrica y entrega de los productos a domicilio).

Procesos clave

Esterilizacion (Area de trabajo y envases).
Produccion (Jaleas picantes y ponches, envasado).
Desarrollo de actividades tecnologicas.

Entrega a domicilio.

Recursos clave

Personal (Familiares socios).
Capital (Ahorros familiares).
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Tecnologia (Servicio de Internet y telefonia, Computadora).
Infraestructura (Local residencial).
Materia Prima: Jaleas (chengra sweet).

Morrones rojos.
Ajies picantes.
Agua.

Azlcar.

Granos de pimienta.

Materia Prima: Picantes (Brare Hot)

Ajies chombo, removidas las semillas.

Vinagre blanco o vinagre de sidra.

Dientes de ajo partidos en mitades.

Cebolla.

Mostaza de calidad.

Materiales: Licuadora, Olla, envases de vidrios, se realizara por medio de la estufa.

Segmento de clientes

Estos productos estan dirigidos a todos los consumidores de la poblacién que consideren
las jaleas y picantes y ser la mejor la opcidon a elegir a la hora de comprar. Son personas
del 4rea de Changuinola, con preferencias por los productos exdticos y nutritivos,
personas que se preocupan por cuidar su salud y la de su familia lo cual los lleva a
consumir productos saludables de alta calidad; el mayor consumo de productos organicos
se encuentra en personas cuyas edades oscilan de 17 a 50 anos; la mayoria de estas
personas son del sexo masculino, reflejando esto su mayor preocupacién por la dieta y
alimentacién saludable.

La comercializacion de estos productos estara orientada a una poblaciéon con ingresos
medios-Altos ya que se trata de un producto que podra ser adquirido durante toda la
época del afio por lo tanto es un producto de facil adquisicion ingresos y mejorar los
niveles de vida, la tendencia al consumo de productos naturales viene en aumento.

Relaciones con clientes / Canales

Se establecera una estrecha relacion y colaboracion con clientes y proveedores. Sobre
todo, enfocandose al cliente adulto joven, con promociones a través de las redes sociales:
WhatsApp, Instagram, Facebook y llamadas telef6énicas.

Estructura de costes

Produccion.

Distribucion.
Impuestos.
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Fuentes de Ingreso

Ventas directas en sitio.

Ventas en linea.

Se aceptan transferencias bancarias y pagos con TDC y tarjetas de débito, se cuenta con
punto de venta. También se acepta efectivo.

Matriz Lean Canvas

Distribuidora Pimentel
(Frascos con tapay
corchos, otros insumos)

Kiosco Yanibeth (Materia
prima vegetal)

Papeleria Gonzalez
(Papeleria y tintas)

Sochos clove @

Actividades clave 1‘

. [
Esterilizacién (Area de =™
trabajo y envases)
Produccion (Jaleas
picantes y ponches,
envasadao)

Desarrollo de actividades
tecnoldgicas
Entrega a domicilio

Propucstas devolort

Nuestra finalidad es poder
brindarles productos y
servicios a todos los
consumidores, con una
opcién diferente y
saludable dandole un
toque especial a sus
comidas. El fruto vegetal
(aji, pimientos) posee un
aroma y sabor agradable

Reloclones con dfuuo
——

Se establecera una
estrecha relacidn y
colaboracién con
clientes. Sobre todo,
enfocandose al cliente
adulto joven, con
promociones a través de
las redes sociales.

Sepmentos de cliente ?

todos los consumidore:
de la poblacién que
consideren las jaleas y
picantes y ser la mejor la
opcidn a elegir a la hora
de comprar. Son
personas del drea de
Changuinola, con
preferencias por los

Colaboradores ot clove Conoles productos exdticos y
(Familiares para la fabrica Recurs i g}‘ que se puede aprovechar ) @ nutritivos, personas que
P Personal (Familiares Q‘ en la elaboracién de Las redes sociales: se preocupan por cuidar
y entrega de los s0cios) diversos productos ya WhatsApp, Instagram, su salud y la de su familia
productos a domicilio) Capital (Aharros sean de forma artesanal o Facebook y llamadas lo cual los lleva a
familiares) industrial, otra gran telefdnicas. . consumir productos
Tecnologia (Servicio de ventaja de esta fruta es saludables de alta
Internet y telefonia, que se producen més de 4 calidad.
Computadora) cosechas al afio y por
Infraestructura (Local tanto son frutos de facil
residencial) acceso y bajo costo.
Materia
Estructuro de costes Fuemes deingresos
Produccién Ventas directas en sitio
Distribucién Ventas en linea
Impuestos Se aceptan transferencias bancarias y pagos con TDC y tarjetas de

débito, se cuenta con punto de venta. También se acepta efective
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SUPER PINATAS | Estudiante: Josué Gonzalez

Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Gestion de Operaciones
Fecha de realizacién del proyecto: junio 2020

Idea Innovadora

El presente emprendimiento consiste en la confeccion de pinatas, A pesar de la pandemia
las personas hacen sus pequenas celebraciones y piden pifnatas a través de las redes
sociales”, es una buena idea, y es una idea sencilla pero muy comun. Este no solo es un
producto, es un creador de sentimientos encontrados tanto de nifios como adultos, todos
se emocionan a la hora de pegarle a la pinata se siente la euforia de los padres animando
a los ninos y ellos llenos de energia para romperla.

\ ’ UNIcyT Incubator of Shnup

———
CPIEEs

e, .,

Por: Josué Gonzalez

El Problema

Con este emprendimiento se pretende atender las necesidades del publico en general de
obtener una pifata para su celebracion familiar, en su casa, confinados por la pandemia
y de esta forma disminuir los efectos de la restriccion de movilidad impuestas por el
estado para proteger a la poblacion del contagio. Con la situacion del confinamiento a
causa del tema de la pandemia casi el 100% de los comercios estan cerrados El encierro
en los hogares, sobre todo, aquellos donde hay ninos en edades prescolar es una tortura
necesaria para resguardar la salud publica, pero acarrea un efecto secundario a la
poblacion que debe permanecer en casa con pocas alternativas de recreacion.
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La Solucién

Los productos de Super Pifiatas crean en los clientes una sensacion de satisfaccion al ver
que las creaciones simbolizan calidad, estilo y resistencia. Es el mejor momento porque
mediante la situacion del confinamiento a causa del tema de la pandemia casi el 100% de
los comercios estan cerrados. Los fondos necesarios para la creacién son minimos, los
productos como el cartén y el periddico son reutilizados y gratis, luego de que el cliente
realice el abono del 50% de la factura, se tendra el capital para comprar los otros
productos.

Propuesta de valor

El plan de negocio es promocionar el producto y llegar a la mayoria de las personas
posibles mediante las redes sociales, luego desde el momento que el cliente se contacte
con nosotros brindarle un trato de calidad 100% personalizado, luego crearle el producto
tal y como €l lo ha deseado y no solo eso, sino que las demas personas que vallan a
disfrutar del producto quieran adquirirlo.

Son pifiatas con mayor resistencia por su doble capa de cartén, creadas segin las
caracteristicas, dimensiones y estilos que desee el cliente. Casi el 100% de los materiales
utilizados son reciclables y no contaminan el medio ambiente. La implementacién
opcional de luces LED las hace diferente a las demas, asi mismo, se cuenta con el servicio
de delivery.

Socios clave

- Personal de fabricacion.

- Personal de entrega.

- Proveedores de Materiales.

- Proveedor de Servicio de Internet.

Procesos clave

Fabricacion de las pifiatas que satisfagan a los clientes con lo que desean.
Adquisicion de materiales para la confeccion de las pinatas.

Recursos clave

Los recursos claves son:

Colaboradores.

Mucha creatividad.

Internet.

Redes sociales.

Materiales: Carton; Clips y engrapadora; Periodico; Harina; Tijera; Marcadores; Papel
crespén; Goma fria; Soga.
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Segmento de clientes

Los clientes son personas que desean comprar una pinata y recibir una atencion mas
personalizada, pero que ademas de eso desean productos de mejor calidad y ala vez se les
ofrece mejor calidad de vida evitando que salgan de sus hogares con la posibilidad de
entrega a domicilio.

Relaciones con clientes / Canales

Relacion a través de las Redes sociales, Promociones y descuentos por lealtad del cliente
y presencialmente a la hora de la entrega.

Estructura de costes

- Materiales.

- Colaboradores.

- Medio de transporte.

- Marketing y publicidad.
- Servicio de electricidad.
- Servicio de Internet.

Fuentes de Ingreso

- Venta de pinatas al tamafio y diseno deseado.
- Transporte del producto.

Matriz Lean Canvas

. e — Ty 'y e 3
Socios Clave (T Actividades Clave 'r;*t Propucsta de = Reclacién con (‘? Scgmentos Do o
— %= | Valor “~# | Clientes = | Clientes
Parsonal de fabricacign Marksting El pi=n de negocio es Relacidn a través de las Nuestros clientes son
P F— Fabricacion de las pifiatas Promeconar =l F{"’:“:—‘“’? Redes sociales, personas que dessan
. . 4 . o et o o =gar 2 la mayeria de las Promociones y comprar una pifata y
roveedores de materia ' \ ” personas posibles mediante descue s por lealtad recibir una ncién mds
. dor de Seridio de clientes con lo gue desesn. las redes sociales, lusgo del chiants y erscna“!:dt: o e
roes . . desde el momento que =l = P i - FEro g
Iernet Adquisicidn de materisles clienbe e contacte con preszencialmente = Ia hora ademds de eso desean
para la confeccién de las nosotras brindarts un Trato de la entraga. productes de mejor
pifiatas. de calidad 1009 calidad y a la wez Ie
perzonalizado, lusge crearle ofrecemes mejor calidad
el producto tal v comio &l lo de vida evitando gue
ha deseado. Son pifiatas con salgan de sus hogares
e mayor resistencia por su P con nuestra entregs =
Recursos Clave '] dobie capa de cartén, Canales < domicilie.
Los recursos clsves son: creadas segdn las . . -
Colahorsdaoras caracteristicas, dimansionss Via redes sociales
Mucha crestividad v estilos gus deses el
- WhatsA
Irt=rnet clients. Casi el 100% de= los o g
R=des sociales materizles utilizados son - nstEsram
Msteriales: recicizbles y no contaminan
Cartdn; Clips y =ngrapadaora; =l medio ambisnte. La
Perigdica; Harina; Tijera; implementacidn opcional de
Marcadores; Fapel crespdn; luces LED las hace diferente
Goms fris; Sogs. = I=s demas, asi mismo, se
cuenta con el servicio de
delivery.
Estructura De Costos /1| Fuente De Ingresos P =
- hdaterialas - Wenta d= pifistas al tamafio y disefio deseado ;(“‘\
- Colsboradores - Transporte del producto. —
- Medio de transports
- Marksting y publicidad
- Servicio de electricidad
- Servdc de Internet
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ACHIEVING DREAMS VG | Estudiante: Verénica Garcia

Carrera: Licenciatura en Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en
Desarrollo Empresarial
Fecha de realizacién del proyecto: junio 2020

Idea Innovadora

Este proyecto estd basado en mejorar la calidad de vida de todas las personas, que
necesiten obtener algtn tipo de crédito o una vivienda. Nuestro objetivo es ayudarlos a
obtener lo que necesitan sin desmejorar su calidad de vida, creandoles la costumbre del
ahorro mostrandoles en que beneficia tener un buen historial de crédito.

57UN c:gt os|

UNICyT Incubator of Startup

‘

MODELO DE NEGOCIO ACHIEVING DREAMS VG

Por:Verdnica Garcia

-

El Problema

Debido a las necesidades de muchas personas, y familias por obtener una vivienda y
mejorar su calidad de vida, adquirir una deuda de la forma correcta, debido a estos
factores y otros mas, creci6 la idea de “Achieving Dreams VG”, también por el gusto de
ayudar a las personas. Muchas personas tienen un mal manejo de sus finanzas, no tienen
la costumbre del ahorro y esta conducta le imposibilita tener buen credito y comprar una
vivienda, invertir en negocios, en fin, no tiene una calidad de vida adecuada debido a su
alto nivel de deuda o malas referencias crediticias.

Es importante que toda entidad bancaria o financiera instruya a casa cliente de lo que
puede comprar, pedir a nivel crediticio sin afectar su nivel econémico, logrando asi
individuos, potenciales a nivel de crédito.

Incubadora de proyectos de emprendimiento Pagina 71]107



Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia - UNICyT

La Solucién

Para la creacién de la idea Achieving Dreams VG, lo primero seria buscar un local
comercial bastante céntrico donde todo el que pase visualice el lugar y pueda entra, que
tenga un estacionamiento que al principio sera algo pequeno.

Previamente los colaboradores ya habran tomado seminarios donde se analizaran cada
caso y asi poder canalizar la informacion del cliente y cerrar negocios. Se utilizaran
ahorros personales, ademas, actualmente la organizacion gubernamental panameia
Ampyme otorga capital semilla para negocios pequenos y también se obtendra un crédito
bancario y como seria para un emprendimiento que se realiza el tramite, contando con el
conocimiento de los servicios y canalizaria la informacion, no tendria que pagar por este
servicio en un principio, hasta que la empresa tenga mas personal.

Propuesta de valor

La propuesta de valor de Achieving Dreams VG consiste en:
Dar un trato personalizado.

Ir a donde se encuentre el cliente (casa, trabajo etc.).
Amplia gama de propuestas.

Contribuir a mejorar el nivel de deudas de los clientes.

Socios clave

Achieving Dreams VG trabajara con los mejores bancos del pais.

Empresas constructoras, manejaremos una gama de proyectos de vivienda donde el
cliente podra elegir el que mas le guste y este dentro de tu capacidad de pago.

Procesos clave

Captacion de clientes.

Servicios Bancarias, tales como: financiamiento de casas, préstamos personales, Autos,
comerciales, tarjetas de crédito.

Recursos clave

Colaboradores.

Computadoras.

Servicios de Internet.

Segmento de clientes

. Este servicio esta dirigido a personas mayores de edad.
. Asalariadas o independientes.

. Panamenas.

. Extranjeras con Cédula.
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Relaciones con clientes / Canales

. Visitas a su casa o trabajo.
. Promociones.

. Redes sociales.

. Prensa.

. Llamadas Telefonicas.

. Correo electronico.

. Mensajes de WhatsApp.

Estructura de costes

. Servicio eléctrico.

. Servicio de Internet.
. Colaboradores.

. Alquiler de oficinas.

Fuentes de Ingreso

. Pago de comisiones por ventas de finca raiz.
. Pago de comisiones por gestion inmobiliaria.
. Pago de comisiones por gestion crediticia.

Matriz Lean Canvas

Servicio eléctrico
Servicio de Internat
Colaboradores
Alquiler de oficinas

i Pago de comisiones por ventas de finca raiz
Pago de comisiones por gestion inmobiliaria
Pago de comisiones por gestion crediticia

=y B
Sedosclove (57 | Achidadesctove i | Proporstasdevotor( () | Relackoncs con clicatef") | Segmentos de clicate )
) _—
Achieving Dreams VG Captacion de clientes: La propuesta de valor Visitas & su casa o Este servicio estd
trabajard con los Servicios Bancarias, de Achieving Dreams trabajo dirigido a personas
mejores bancos del tales coma: VG consiste en- Promocionas mayores de edad
pafs. financiamienta de Dar un trato Redes sociales. Asalariadas
Empresas £asas, préstamos personalizado Independientes
CONSTrUCtOras, personales, Autos, Ir 3 donde se encuentre Panamenias
manejaremas una comerciales, tarjetas de el cliente {casa, trabaje, Extranjeras con Cedula
gama de proyectos de crédito. EtC.)
vivienda donde el Amplia gama de
. _— Recursos elave pia g Conales 7
cliznte podra elegir el T propuestas Sitic Weh kel
gue mas le guste y Colzhoradares Q.» Contribuir a mejorar el Redes snc.iales
este dentro de tu gc'm_ﬂ!“a Eldl:nr;as nivel de deudas de los Prenss
; ervicios de Internet ;
capacidad de pago. clientes. Llamadas Talefdnicas
Correo electranico
Mensajes de WhatsApp.
Estructura de costes 27 | Feentesdelngresos
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PLATAFFORMA EDUCATIVA NEO BOOKS | Estudiante: Luis Pineda

Carrera: Licenciatura en Ingenieria en Redes de Comunicaciones con énfasis en
Tecnologias Inalambricas
Fecha de realizacién del proyecto: junio 2020

Idea Innovadora

NeoBooks es una plataforma que facilita la gestion de todas las actividades de
aprendizaje. La interfaz de usuario es limpia, con un disefno intuitivo que hace que toda
la experiencia de usar la plataforma sea mas agradable y productiva. Su principal funcion
es facilitar la creacién de entornos virtuales para impartir todo tipo de formaciones a
través de internet sin necesidad de tener conocimientos de programacion.

NeoBooks, son programas que permiten hacer tareas como: organizar contenidos y
actividades dentro de un curso online, gestionar calificaciones de los estudiantes, tener
un seguimiento de trabajo durante el curso, resolver dudas y crear espacios de
comunicacion interactiva, etc.

FOROS BIBLIOTECA OTROS  SUSCRIPCION

Bienvenidos a

NeoBooks

Aprende rapido de forma online y sencilla

Facil de usar Tecnologia en tus Lider en ensenanza
clases

El Problema

Uno de los principales problemas que afectan el rendimiento estudiantil es la
planificacion y control del tiempo. Los estudiantes suelen perder el control de las fechas
de entrega de sus actividades y el proceso es acumulativo, en tanto que, los estudiantes
van dejando atras asignaciones pendientes y requieren de una herramienta que les ayude
a organizar sus actividades y al mismo tiempo les permita comunicarse con sus
companeros para realizar las actividades grupales. Existen varias herramientas en idioma
inglés y muy pocas en espanol y adaptadas a los problemas de la region.
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La Solucién

NeoBooks es una plataforma que facilita la gestion de todas las actividades de aprendizaje
a los estudiantes como una herramienta méas de estudio el objetivo de esta es para que los
estudiantes tengan una mejor organizacion la cual es una de las claves del éxito. Uno de
los objetivos de esta plataforma seria brindar acceso de forma facil y gratuita a los
estudiantes tanto de primaria, secundaria, bachiller y estudiantes universitarios libros de
distintas materias y temas como lo son de: matematicas, ciencias naturales, ciencias
sociales, humanidades, arte, informatica, economia, inglés, entre otros.

Propuesta de valor

El emprendimiento Neo Books es una plataforma que contara con pequefios cuestionarios
y bancos de preguntas para evaluar a los estudiantes rapidamente. En donde se elige entre
siete tipos diferentes de preguntas y se selecciona preguntas basadas en temas de un libro
en comun para mejorar nuestro aprendizaje y foros para debatir sobre temas con otras
personas acerca de algin libro en especifico u otros temas. También Los estudiantes
pueden transcribir sus tareas, distintos tipos de archivos y otros recursos en una cartelera
para exhibir su trabajo. Los activos de cartera pueden incluir archivos como Word, pdf,
PPT, audio y video, para formar portafolios. Asi mismo, la plataforma permite ver una
vista centralizada de todas las calificaciones y agregar rapidamente.

Socios clave

Proveedor de servicio de Internet.
Desarrollador de plataforma.
Colaboradores.

Banca Panamena.

Procesos clave

Creacion de la plataforma virtual educativa como herramienta de estudio para los
estudiantes.

Promover la suscripcion a la plataforma.

Mantener la plataforma.

Atender a los usuarios.

Gestionar el cobro del servicio.

Gestionar permisos de operacion.

Recursos clave

Publicidad.

Computadora.

Internet.

Celular para redes sociales.
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Los clientes serian estudiantes de 12 afnos en adelante que ya poseen conocimiento sobre
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tecnologia. Recibiran atencion las 24 horas del dia durante 6 dias a la semana.

Instituciones publicas y privadas interesadas en promover el beneficio de suscripcion

entre estudiantes (becas, responsabilidad social, beneficios para sus colaboradores).

Relaciones con clientes

Promociones: Por ser cliente durante 3 meses recibira 15 dias gratis.

Atencion al cliente las 24 horas 6 dias a la semana por algin problema con la plataforma.

Canales

Redes sociales: Instagram, WhatsApp, Twitter, Facebook, Gmail.

Estructura de costes

Colaboradores.

Servicio de Internet.
Servicio de energia eléctrica.

Fuentes de Ingreso

Suscripciones mensuales para tener el servicio de la plataforma virtual.
Métodos de Pago: Transferencia en efectivo y banca en linea por: Banco General, Banco

Nacional, Caja de ahorro y PayPal.

Matriz Lean Canvas
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Creacion de la plataform'a{""
Promover la suscripcion a la
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Plataforma NeoBook
Publicidad
Computadora
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Métodos de Pago: Transferencia en efectivo y banca en linea por: Banco o

General, Banco Nacional, Caja de ahorro v PayPal.
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GUARDERIA FAMILIA HENRIQUEZ)| Estudiante: Isamar Henriquez

Carrera: Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en Banca y Finanzas
Fecha de realizacién del proyecto: junio 2020

Idea Innovadora

La Guarderia Familia Henriquez, es un proyecto que surgié de las muchas necesidades
por la que tiene que pasar una madre soltera, basado en la experiencia de la autora, ya
que a lo largo de su vida se he encontrado con muchos obstaculos para poder salir
adelante con una hija, tratando de ser una madre ejemplar, de estudiar para superarse y
construir un futuro, logrando una vida comoda. Este proyecto tiene como mision ayudar
no solo a las madres solteras sino también a todas las familias que tienen hijos y
lamentablemente no tienen quien se los cuide, no tienen quien se los lleve a la escuela, no
tienen quien los retire del colegio y quien les ayude con las tareas mientras los padres
estan trabajando.

uncutios

UNICyT Incubator of Startup

- GUARDERIA FAMlI.IA HENRIQUEZ

GUARDERIA PARA NINOS DE & MESES A 15 ANOS
PAN DE NEGOCIO: IDEA EMPRENDEDORA

Por: Isamar Henriquez

El Problema

Entre unas de las mas grandes dificultades a las que se enfrenta una madre soltera y en
general muchas familias panamefias es encontrar un lugar donde le cuidaran a sus hijos
mientras se asiste al trabajo o se estudia, ya que es muy dificil confiar en una persona que
cuide bien a los hijos pequefios y que genere la plena confianza y seguridad de que un hijo
esté a salvo.

Se vive en una época en donde los trabajos consumen mucho tiempo y las madres solteras
tienen que cumplir como madres, como trabajadoras y como estudiantes muchas veces
las madres solteras se encuentran con escenarios en los que deben salir muy temprano de
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sus casas al trabajo y no tienen con quien dejar a sus hijos tan temprano en la manana
como a las 4:00 a.m., al salir del trabajo se debe acudir a la universidad y se retorna al
hogar a las 10:00 p.m., y los hijos en edad escolar no han estudiado, no han hecho tarea,
se llega al hogar a cocinar y cumplir con todo este rol.

La Solucién

La propuesta de solucién a la situacién anterior es un establecimiento donde se pretenden
cuidar nifos, con edad de 6 meses a 15 anos, donde se brindan servicios como guarderia
24 horas, trasporte de la guarderia a la escuela y de la escuela a la guarderia, y tutorias a
estudiantes desde pre kinder, hasta noveno grado. También se les da alimento a los nifios.
Cuenta con un area de juegos, salones para estudio, dormitorios, cuneros y comedor.

Propuesta de valor

Se desea ganar la confianza de los clientes y para ellos se ha disefiado un plan el cual
consiste en que en las instalaciones se contaran con un sistema de cAmaras de seguridad
y los padres tendran una aplicacion en su teléfono el cual le va a permitir ver lo que hace
su hijo durante el dia. Asi mismo, se desea que los nifios estén: Comodos, seguros, felices,
bien alimentados, que tengan la mejor atencién y los mejores cuidados y sobre todo que
los padres de familia se sientan felices y confiados de que dejaron a sus hijos en las
mejores manos.

Socios clave

Maestros.

Asistentes.
Enfermeras.
Conductor.

Cocinera.

Personal de limpieza.
MEDUCA.

Procesos clave

Constituir la infraestructura de la guarderia.
Obtener los permisos de operacion.

Promover los servicios de guarderia.

Matricular los nifos.

Contratar el personal.

Planificar las actividades.

Atender a los padres, representantes y acudientes.

Recursos clave

Personal: maestras, enfermeras, asistentes, conductor, cocinero, personal de
mantenimiento y seguridad. Infraestructura, espacio para construir la guarderia
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Segmento de clientes

Familias con hijos menores de edad de 1 ano a 14 afios

Con dificultades en horarios rotativos y que no cuentan con el apoyo de una persona que
les cuide a sus hijos mientras trabajan

Usuarios que no tienen quien los lleve a sus hijos a la escuela y los retiren.

Relaciones con clientes / Canales

Mantener una buena comunicacion con los clientes para lograr que nos refieran a sus
amigos, vecinos y compaifieros de trabajo e incluso familiares. Los canales de
comunicacion con los clientes seran: Redes sociales, Volanteo y Pedir referidos.
Estructura de costes

Sueldos del personal: enfermeras, maestros, conductor, personal de limpieza, cocinero
Gastos fijos: agua, luz, cable, internet,

Todos los gastos que incurre la construccion de una estructura para una guarderia como
tal y acondicionarla para los nifios.

Fuentes de Ingreso

Matricula de nifios y nifias.

Matriz Lean Canvas
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DULCERIA SANCHEZ | Estudiante: Urbana Sanchez

Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Calidad y Productividad
Fecha de realizacién del proyecto: junio 2020

Idea Innovadora

El presente plan de negocios contempla la creacion de un emprendimiento llamado
Dulces Sanchez en la Ciudad de Panama, el cual consiste en un producto de produccion y
comercializacion de dulces a base de frutas tipicas, exéticas y naturales que son una
irresistible tentacion para toda la familia, de una manera muy agradable y bien
personalizada.

El propésito de este emprendimiento es ser para los proximos afios una empresa lider del
mercado minorista en la comercializacion de dulces naturales de frutas exdticos y con
precios competitivos y con presencia de marca a nivel local, regional y nacional.

g

\Q!/ unicyt Q! unicytios

0o Cronciay Tecnaiogte. UNICyT Incubator of Startup

MODELO DE NEGOCIOS

POR: URBANA SANCHEZ

El Problema

En el mundo Las consecuencias econémicas ocasionadas por la pandemia han sido de
gran efecto para muchos sectores. Suspension de los contratos de los colaboradores y de
la produccion de innumerables empresas, desplome del Producto Interior Bruto del pais.
En definitiva, la crisis del COVID-19 ha golpeado duramente a nuestra economia. Por ello,
muchos profesionales, que han tenido que cerrar sus negocios o que han perdido su
trabajo, deciden reinventarse y crear nuevos proyectos.
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En todas las crisis existidas y vividas por la humanidad muchas personas lo han perdido
todo, pero algunos se vuelven a levantar con persistencia y tenacidad. Este tipo de persona
que saben adaptarse a la situacion y aprovechar las nuevas oportunidades, son los que
descubren una idea de negocio y emprenden.

La Solucién

Esta oportunidad nace para satisfacer la necesidad de las personas que les gustan los
dulces y asi por medio del sabor emprender este proyecto y expandir el negocio por las
diferentes provincias del pais de que méas personas pueden deleitarse y nutrirse con los
deliciosos dulces. La oportunidad de esta idea innovadora es clara ya que no existe en la
poblacion algin cliente que no le satisfaga esta personalizacion de postres que genera
exquisitos sabores para cualquier paladar.

Propuesta de valor

La calidad de los postres ofrecidos se garantiza a través de estindares definidos en los
contratos con los proveedores, los cuales serdn revisados por el maestro pastelero.
Asimismo, la calidad del servicio se basara en normas establecidas para la atencion al
cliente, y sera medida y controlada a través de encuestas al mismo. Ademas, el talento
humano sera atraido a través de contactos de las escuelas gastronémicas y contactos
directos que proporcionen probables candidatos calificados. La empresa plantea
conservar el cuidado del medio ambiente a través del manejo diferenciado de residuos y
velar por el cumplimiento de estdndares de salubridad.

Socios clave

Los socios claves son:

Granjeros productores de frutas.
Proveedor de servicios de Internet.
Supermercado.

Procesos clave

Mantenimiento de la pagina web.

Confeccion y Ventas de los dulces.

Elaborar calendario de actividades a realizar.
Contratacion del personal innovador.
Compra de materiales.

Recursos clave

Paginas web.
Servicios de Internet.
Colaboradores.
Maquinas de cocina.
Recetas.

Incubadora de proyectos de emprendimiento Pagina 81]107



Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia - UNICyT

Segmento de clientes

Los clientes son todos los panameifios del sector de Juan Diaz y barriadas aledafias.
Esta dirigido a todos los clientes de todas las edades.

Relaciones con clientes / Canales

Relacion social a distancia.

Redes sociales.

Promociones.

Como canales se utilizaran las Redes sociales: WhatsApp, Facebook, Instagram.
Via telefonica.

Estructura de costes

Gastos publicitarios.

Gastos de compra de materiales.
Produccion de los dulces.
Fuentes de Ingreso

Ventas de los dulces.
Transferencias bancarias.

Tarjeta de crédito y débito.

Matriz Lean Canvas
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VENTA DE PROPIEDADES POR INTERNET | Estudiante: David Sedda

Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Gestion de Operaciones
Fecha de realizacién del proyecto: junio 2020

Idea Innovadora

Esta plataforma contara con videos y panoramas interactivos, de forma que la persona
podra recorrer la casa desde una computadora o Tablet.

Los videos se gravaran en angulos de 360° de tal modo la persona podra ver
detalladamente toda la propiedad. Con el uso de una camara de 360° se creara un tour
virtual, por medio de una pagina de internet que permite crear este tipo de videos.

La empresa, ademés de confeccionar el video, el personal que realizara una inspecciéon
para detectar los acabados de la propiedad para colocarlo de introduccién, de igual
manera colocara las dimensiones de las areas internas, esto ayudara mucho a los
compradores a decidir sobre la propiedad., condiciones en la que esti, de forma
transparente.

Q’ unicut|

Universidod intemocional
ce Ciencia y Tecnologic

Q’ unicutios

1

& 6;?'&1 VENTAS DE
i *J PROPIEDADES
i— POR INTERNET

Por: DAVID SEDDA

|

El Problema

La problemaética que inspir6 la creacion de este emprendimiento se debe a que, a
Comienzos del ano 2020 las ventas en linea se habian incrementado en un 10%, pero, en
el transcurso del afio 2020 esta cifra se ha elevado de manera significativa, debido a la
pandemia por Covid-19 y las medidas de bioseguridad implementadas por el Estado
panameinio, creando una situacién ideal para impulsar una transicion de las ventas con
visitas guiadas a las propiedades por las ventas en linea, de forma que la persona podra
recorrer la propiedad desde una computadora o Tablet.
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La Solucién

La plataforma propuesta contara con videos y panoramas interactivos, de forma que la
persona podra recorrer la casa desde una computadora o Tablet. Los videos se gravaran
en angulos de 360° de tal modo que el cliente podra ver detalladamente toda la propiedad.
Con el uso de una camara de 360° se creara un tour virtual, por medio de una pagina de
internet que le permite crear este tipo de videos. La empresa, ademas de confeccionar el
video, agregara informacion complementaria, ya que el personal realizara una inspeccion
para detectar los acabados de la propiedad para colocarlo de introduccion, de igual
manera colocara las dimensiones de las areas internas, y esto ayudard mucho a los
compradores a decidir sobre la compra de la propiedad.

Propuesta de valor

La diferencia entra la empresa propuesta y otras, es que nuestros videos seran

interactivos, las personas que confeccionen los videos seran persona que conozcan sobre

acabados y estructura. De tal manera que la se ofrecera una resena en video al cliente

sobre los acabados y dimensiones de la propiedad que desee adquirir, sin necesidad de

que el cliente, bajo las circunstancias actuales de pandemia, deba moverse de su casa u

oficina hasta la propiedad para condcela. Esto permitira:

« Facilitar el trabajo de los brokeres, ya que antes de mostrarla casa de forma presencial
lo haran de forma virtual.

« Facilitar al cliente a la hora de la compra y venta de propiedades.

» Detectar anomalias en las propiedades para poder hacer un informe técnico adicional
al video.

« Ayudar a los bancos a realizar recorridos y avances de proyectos de forma virtual.

Socios clave

Para este negocio se tendran como socios:

« Inversionistas.

« Proveedores de servicio tecnolégico.

« Asaciones de Jovenes Emprendedores.

« Ingenieros.

« Broker y paginas asociadas (Encuentra24).
« Acobir.

» Remax.

Procesos clave

« Diseno y desarrollo de la plataforma tecnoldgica.
» Reuniones con brokers.

« Actividades de Marketing.

« Contrato y entrenamiento del personal.
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Recursos clave

Plataforma tecnologica y virtual.
Camarografos.
Servicios de Internet.

Segmento de clientes

Esta dirigido a varios grupos, como brokers, promotoras, bancos, ingenieros, y
asociaciones como Acobir y empresas de bienes y raices como Remax., de igual forma
para toda persona que desee evaluar o empezar a ver donde puede comprar o alquilar una
propiedad, y a propietarios que deseen vender o arrendar para llegar que su propiedad de
una forma mas atractiva pueda ser vista.

Relaciones con clientes / Canales

A través de la Plataforma Virtual.
Encuestas de satisfaccion.

Suscripciones para eventos y promociones.
Correo electronico.

Teléfono celular.

WhatsApp.

Redes sociales:

Instagram

Facebook

Estructura de costes

Gastos tecnologicos.
Gastos por personal.
Gastos de publicidad.

Fuentes de Ingreso

Pagos por:

Suscripciones.

Creacion de video interactivos.
Publicacion de los videos.
Inspecciones e informe técnico.
Canales de pago:

Yappy

Tarjeta de débito y crédito
Transferencia y

Efectivo
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CLEANING SOLUTIONS ERS, S.A | Estudiante: Euribiades Rodriguez

Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con Enfasis en Seguridad y Salud
Ocupacional
Fecha de realizacién del proyecto: junio 2020

Idea Innovadora

El presente plan de negocio contempla la creaciéon de una pequeiia empresa con vision a
establecerse en el mercado nacional y en un futuro en el mercado internacional. La
empresa en cuestion llevara el nombre de CLEANING SOLUTIONS ERS, S.A. La misma
se dedicara a la venta de insumos de limpieza, de salud e higiene. Cumpliendo con el
compromiso de ofrecerle al ptiblico productos de primera necesidad, que debido a la
situacion actual por la cual atraviesa el pais, los mismos son de vital importancia en
nuestros hogares y también en el trabajo. El proyecto contempla una inversion inicial de
B/.2,000.00 los cuales seran aportados por los 3 socios (2 amigos emprendedores y un
familiar). Para iniciar con este proyecto no se pretende solicitar crédito alguno.

e Ciencio y Tecnologic

V' U2CE  Cleaning Solutions ERS, S.A. )7/, UNCLOS

-r
»

CLEANING SOLUTIONS ERS, S.A

Desinfecta y protege contra el CORONAVIRUS

Espacios limpios, espacios Sin riesSqo
Por: Euribiades Rodriguez 7 & : 2 I

El Problema

La causa principal que nos impulsa se debe a que las autoridades gubernamentales
implementaron medidas que se deben adoptar para regresar a la vida cotidiana. La
transicion hacia una nueva normalidad a la que se enfrenta, demanda que los ciudadanos
deben protegerse, esto lo hace obligatorio para todos, y en particular, para quienes deben
ejercer sus funciones en la calle.

Actualmente los productos de limpieza, salud e higiene tienen un valor elevado, muchas
empresas a raiz de la situacidon de la pandemia han sido desconsideradas y han elevado
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considerablemente los precios de dichos productos en general, aun asi, las personas
buscando el bienestar de sus familias hacen lo posible para adquirir estos productos que
son catalogados como de primera necesidad.

La Solucién

La intencion de este proyecto es que todos salgan beneficiados, clientes internos, externos
y los socios de este proyecto, esto serd posible ofreciendo productos de calidad,
compatibles con el ambiente y sobre todo a un precio razonable, que esté a alcance de
cualquier cliente que desee adquirirlos. Una caracteristica que hara diferenciara a
CLEANING SOLUTIONS ERS, SA. del resto de los competidores es su entusiasmo de
garantizar la satisfaccion del cliente, teniendo un servicio postventa. Esto se hace
necesario en nuestros dias debido a que muchas empresas venden sus productos, pero no
ofrecen un servicio para valorar los aspectos requeridos por el cliente.

Propuesta de valor

Se cuenta con un equipo de trabajo excepcional, gente que ama lo que hace y le pone al
trabajo pasion y orgullo, por lo cual se tiene plena certeza de que esta idea sera puesta en
marcha y desarrollada de la manera mas eficiente y eficaz.

La mayoria de los productos son una seleccion exclusiva y de alta calidad a precios muy
competitivos y tomando en cuenta la responsabilidad social que deben tener todas las
empresas encaminadas a la administracion verde, los productos seran seleccionados con
el mayor cuidado posible para cumplir con el cuidado ambiental o ecologico (productos
amigables con el ambiente) para garantizar a los clientes una satisfaccion a la hora de
adquirir los productos e implementos de salud e higiene.

Otro de los aspectos a favor que se tiene es que en caso de que el cliente no pueda
apersonarse a la tienda fisica, puede hacer su pedido de manera online y se le llevara a su
domicilio (delivery) completamente gratis en pedidos mayores a cierta cantidad.
También se establece ofrecer productos en combos econémicos que se adapten a las
necesidades del cliente y a un precio competitivo.

Socios clave

Principalmente el socio clave seria un familiar (un hermano) quien aportaria al capital y
se encargaria de distribuir los pedidos al lugar del cliente, también dos amigos
colombianos que son ingenieros industriales que fueron compaieros de trabajo, ellos son
buenisimos en el tema de implementaciéon y desarrollo de ideas y les comenté de esta idea
de emprendimiento y quieren unirse al mismo. Por otra parte, seria un aliado clave el
proveedor KIPE CORP, quien es un proveedor de productos de limpieza, salud e higiene
en el lugar donde labora, cabe destacar que este proveedor me dejaria los productos a un
precio competitivo el cual me generaria ganancias sustentables.

Es importante tener en cuenta que debido a que todos los socios contamos con carteras
de posibles clientes, esto garantiza que la publicidad en primeras instancias se dé por
estos posibles clientes.
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Procesos clave

Disenos de protocolos de seguridad (incluye venta de insumos e implementos necesarios).
Entregas a su domicilio.
Publicidad.

Recursos clave

Personal de delivery y tienda.
Local.
Sitio web.

Segmento de clientes

Los clientes potenciales serian las personas cercanas a las cuales cada uno de los socios
tenemos como amistades, conocidos, compafieros de trabajo o familiares.

Los clientes en general serian todas las personas que solicitaran los productos a través de
las publicaciones en las Redes sociales: paginas de Facebook o Instagram. Es importante
hacer énfasis que los productos que se venderan serian para uso de la familia en general,
para todo tipo de personas (nifios, jovenes, adultos y adultos mayores).

Relaciones con clientes / Canales

El plan de negocio contempla contactar con los clientes potenciales, que son basicamente
personas conocidas y que tienen la necesidad de adquirir los productos; teniendo en
cuenta los diversos canales donde se pueden promocionar los mismos. La finalidad del
emprendimiento es ofrecer productos de calidad netamente seguros y confiables.
Utilizando canales publicitarios como las redes sociales y sitio web para ofrecer y
promocionar los productos.

Estructura de costes

Haciendo un estudio de presupuesto inicial se ha dispuesto que cada socio aportara un
capital de B/.500.00 para alcanzar un capital neto inicial de B/. 2,000.00 para empezar
operaciones. Dichos fondos se contemplan de nuestros actuales trabajos. No se pretende
solicitar crédito alguno.

Segin un estudio de rentabilidad podemos proyectar un buen desempeno y desarrollo de
nuestro emprendimiento. La parte legal la completara un abogado (un familiar), quien
no cobrara por el servicio prestado. También es importante mencionar que la tienda fisica
es un activo propio (de uno de los socios) por lo cual no se tendra el gasto fijo de alquiler.

Fuentes de Ingreso

Venta de productos de aseo y limpieza, implementos de proteccion ante Covid-19,
insumos para la salud e higiene en general.
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HOJALDRES RELLENOS | Estudiante: David Lasso

Carrera: Licenciatura en Ingenieria en Redes de Comunicaciones con énfasis en
Seguridad
Fecha de realizacién del proyecto: junio 2020

Idea Innovadora

Los hojaldres rellenos no se tratan de alguna receta especial, ya son algo que existe que
pueden verse como empanadas asadas de carne, pollo, queso, etc. Las propuestas en esta
idea de negocio son distintas, éstas estan hechas, basadas en la receta original y en los
comentarios de los clientes, para mejorar nuestro servicio y la receta. Adicionalmente, se
trata de un emprendimiento en el que se atiende a los clientes a través de las Redes
sociales, tal como Instagram, WhatsApp, entre otras, con entrega a domicilio, como
Apetito 24, globo, Uber Eats. La prioridad seran siempre los clientes para que practiquen
la fidelidad y estén siempre con “Hojaldres Rellenos” y nunca se les defraude.

Universidod intemacional
de Cencia y Tecnoiogic

Hojaldres Rellenos

Q' unicut Q, unicutios

UNICyT Incubator of Startup

Modelo de Negocio

Presentado por: David Lasso

El Problema

Como consecuencia de la crisis por la pandemia por Covid 19, y la cesaciéon de los
contratos laborales de muchas personas, como un medio de prevision, surge la idea de las
Hojaldres Rellenos. Fue ideada por la necesidad de ganar mas dinero, por la familia, para
poder pagar las cuentas, comprar caprichos y siempre tener un dinero extra ademas del
que se gana laboralmente. No se comienza como algo grande.
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La Solucién

Los negocios no suelen comenzar como las personas quieren y generalmente tendran altas
y bajas, pero todo es parte del proceso del emprendimiento, y a veces hay que dar el paso
para poder arriesgarnos por que uno no sabe si puede ganar o perder, a la final es la
determinacion del emprendedor, si quiere seguir. Desde la base de Hojaldres Rellenos se
atiende a la ciudad de Panama, todo es medido y siempre se les pide a los clientes que
especifiquen la direccion claramente para poder llevar el producto al hogar, al final, le
hacemos una encuesta a través de la aplicacién de como le parecio6 el producto y el servicio
y le hacemos la pregunta, si le gustaria subirnos a sus redes sociales.

Propuesta de valor

Los hojaldres rellenos son snacks hechos con masa de hojaldre con distintos tipos de
rellenos, como: carne, pollo, puerco, chorizo, queso o mixtos, por lo que hay una gran
variedad para todos los gustos. Al ser horneados, son mucho més saludables que las
empanadas y otros productos similares que son fritos, y se pueden degustar tanto
calientes como frios. Lo que hace diferente a Hojaldres Rellenos de otros
emprendimientos similares es que siempre ha sido y siempre sera de la mejor calidad
posible, la pasion por la labor de cocinar para sus clientes, la pasiéon por la cocina solos es
comparable al placer de compartirlo.

Socios clave

Colaboradores.

Panaderia Cesarin.

Familiares apoyo.

Supermercados.

Empresa del servicio de gas doméstico.
Delivery que realice las entregas.

Procesos clave

Compra de materiales.

Elaboracion de los hojaldres.

Subir a las Redes sociales todos los dias la existencia de hojaldres.
Recepcion de pedidos y Despacho de pedidos.

Recursos clave

Local.

Plataforma virtual.

Materiales y Empaques.

Maquinaria y equipos de cocina.

Servicio de gas para la cocina.

Servicios de: Internet, electricidad. agua del IDAAN.

Pagina 92| 107 UNICyTios 2020 — Vol. 2



Incubadora de proyectos de emprendimiento

Segmento de clientes

Publico en general que se comunican por las aplicaciones de las redes sociales para hacer
los pedidos. Familiares, amigos y conocidos, que ya han probado los hojaldres y les gusta.

Relaciones con clientes / Canales

Si el cliente demuestra su preferencia por nuestros hojaldres, se guarda su ntmero
telefonico o WhatsApp y direccion para agilizar las entregas a su domicilio.
También, se le mantiene como referencia para preguntarles si les gusto el servicio. Los
hojaldres rellenos se presentan en redes sociales: Facebook, Instagram, WhatsApp.

Estructura de costes

Materiales.
Personal.

Servicios a domicilio.
Mantenimiento de aplicaciones.
Perdidas de material.

Fuentes de Ingreso

Pago por pedidos al detal.
Pagos por pedidos al mayor.

Matriz Lean Canvas
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FRUTAS Y VERDURAS EXPRESS | Estudiante: Alexandra Zaldivar

Carrera: Licenciatura en Administracién de Empresas con énfasis en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos
Fecha de realizacién del proyecto: junio 2020

Idea Innovadora

Se trata de un negocio de apoyo familiar, dedicado a la distribucién de frutas, legumbres
y vegetales con los mas altos estandares de calidad. Las verduras y las hortalizas aportan
muchos beneficios a la nutricion y previenen enfermedades. Son sobre todo importantes
porque regulan el transito intestinal y porque las vitaminas que aportan modulan muchos
procesos metabolicos. En este emprendimiento se hace uso de métodos para la
conservacion de alimentos, como el empacado al vacié y recomendaciones para su
almacenamiento en casa. En esta idea de emprendimiento se hace un importante esfuerzo
en el control de todos los diferentes procesos de recoleccion, sabores, colores y texturas,
para asi lograr satisfacer las necesidades de todos nuestros clientes.

El cliente tiene la opcién de escoger sus alimentos a su gusto, ofreciendo, ademas,
promociones en canastas ya armadas para los clientes. La venta individual sera a partir
de una libra por producto.

Por: Alexandra Zaldivar
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El Problema

Panama es una ciudad rodeada de selva, y campos de cultivo de distintas caracteristicas,
permitiendo a sus ciudadanos el disfrute de una dieta sana y saludable, que incluya frutas
y hortalizas que se exhiben y se venden en mercados y supermercados. Sin embargo, las
medidas restrictivas de la circulacion por la pandemia del Covid-19, son un obstaculo para
buscar por cuenta propia, las frutas y verduras que requieren las personas para sus
distintas dietas. Por ello esta idea pretende resolver las necesidades de las personas, sobre
todo, e aquellas que estan impedidas de moverse libremente, por alguna incapacidad o
por pertenecer a la tercera edad y no contar todo el tiempo con el apoyo de sus familiares.
Pro también, para la persona comtn que desee que alguien le pueda prestar este servicio,
mientras cumple con otras necesidades y responsabilidades.

La Solucion

La idea de emprendimiento, Frutas y Verduras Express lo que se pretende es tener un
establecimiento propio en una ubicacion accesible, y poder emprender en un mini
mercadito de ventas de frutas, legumbres, verduras.

Propuesta de valor

En Frutas y Verduras Express se contara con un servicio a domicilio gratuito, organizado
con las rutas en un horario establecido. El objetivo es brindarle al cliente comodidad y
confiabilidad de entrega y calidad en los productos. Se hara lo posible por contar con
mercancia adicional, de las frutas y legumbres més solicitadas disponible, al momento de
la entrega por si surge alguna venta adicional.

Socios clave

Colaboradores (familiares) y cosechadores de frutas, legumbres y hortalizas.
Empresa proveedora de Internet.
Merca Panama.

Procesos clave

Compra de frutas, legumbres y Verduras al mayor.

Venta de frutas, legumbres y Verduras al detal.

Orientacion de la entrega a domicilio.

Armar los pedidos correctamente y asegurarse que estén completos.

Recursos clave
Colaboradores.

Plataforma Virtual.
Servicio de Internet.
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Segmento de clientes

Disponible para todo publico mayor de edad.
Va dirigido a todos los lugares en Panama centro, Barriadas, Corregimientos.

Relaciones con clientes / Canales

Brindar un excelente servicio desde la realizacion de los pedidos hasta la entrega del
mismo.

Sugerencias de Compras

Cumplimento en los pedidos y en el tiempo de entrega.

WhatsApp empresarial.

Facebook.

Instagram.

Estructura de costes

Colaboradores.

Compras de Productos.

Compra de Bolsas para entrega y los materiales para el empacado del mismo.
Publicidad.

Gasolina.

Fuentes de Ingreso

Venta de frutas, legumbres y Verduras al detal.
Canales de Pago: Transferencia y Efectivo.

Matriz Lean Canvas
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SERVICIO VIVIENDO A PLENITUD| Estudiante: Gianni Tovar

Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con Enfasis en Gestiéon de Operaciones
Fecha de realizacién del proyecto: junio 2020

Idea Innovadora

El Proyecto Viviendo a Plenitud busca brindar y cubrir asistencia domiciliaria y nace
como respuesta a los problemas diarios de las personas mayores y dependientes de las
familias panamenas. El propdsito principal es proveer servicios a la medida de las
necesidades, con el mas alto grado en calidad y confianza en el cuidado y atencion de
adultos mayores, fortaleciendo la relacion entre familias, dependientes y cuidadores.
Pone en contacto a familias con problemas de dependencia y cuidadores expertos
proporcionando asi un servicio de cuidado domiciliario, a través de una plataforma online
para iniciar el proceso, asegurando asi una mejor calidad de vida de la persona
dependiente frente a otras opciones de institucionalizacién.

Oy Uncue . Q, unicytos
de Clencia y Techoiogia Vl\fl ,_; _r ) ’l(@ ’fa ] P_ % I —1 L I UNICyT Incubator of Startup

B o . ===
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la medida

o de Negocios
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Por Gianni Tovar

El Problema

Especificamente la ciudad de Panama ha sufrido un crecimiento en cuanto a las exigencias
y nuevos estilos de vidas, propios de una ciudad en pleno auge, cada vez son mas las
personas trabajan mas tiempo con salarios que van en aumento, pero como consecuencia
genera que las familias se encuentren mas alejadas, y muchas incluso sin tener el cuidado
que necesitan por alguna condicién o por el mismo estado de adultez.
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Es por ello que por el poco tiempo que disponen las familias, demandan servicios que
puedan brindarles tranquilidad y seguridad al confiarle algiin miembro de su familia y su
hogar a un tercero, para que pueda satisfacer sus necesidades mientras ellos cumplen con
sus obligaciones sin descuidar a su familiar y sabiendo que estan en las mejores manos.

De las opciones actuales que existen en el mercado son los asilos de ancianos, las cuales
se encargan del cuidado del adulto, que no todos cumplen con las necesidades especificas
de sus familiares y la segunda opcién es el cuidado de una persona ajena al hogar por
recomendacion de un conocido (doméstica), misma que por lo general no cuenta con
educacion ni practica especializada para desarrollar dicha actividad.

Especificamente en el caso de personas mayores es comin no encontrar una persona
calificada y con vocacion que proporcione una atencion de calidad.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), entre 2015 y 2050, el porcentaje de
los habitantes del planeta mayores de 60 afios casi se duplicara, pasando del 12% al 22%.
La poblacion estd envejeciendo de forma acelerada en varias regiones del mundo, y
Panama no escapa de este proceso demografico.

En un informe de la Contraloria General de la Republica sefala que, si bien la poblacion
tanto hombres como mujeres mayores de 60 afios aumentaran, esta poblacion en edades
avanzadas hacia 2040 sobrepasara el millén de personas y hacia el final del periodo de
estudio, es decir, 2050, se espera que alcancen el 1.3 millones de habitantes. Se evidencia
que este incremento no serd inmediato, pero se deben tomar medidas afrontar este
desafio en temas como salud y cobertura en seguridad social.

Estudios recientes también revelan que un alto porcentaje de los pacientes de atencion
domiciliaria tienen necesidades insatisfechas.

La Soluciéon

Es por esto que se ha propuesto en esta idea innovadora crear a Viviendo en Plenitud,
para satisfacer las necesidades de las familias que requieran el cuidado de personas
mayores con personal calificado para tales fines, con la seguridad y el respaldo de una
empresa, brindando la mejor atencion.

Viviendo a Plenitud ofrecera a Panama y especificamente a la ciudad y alrededores, un
servicio inico y a la medida de las necesidades demandadas por la poblacion pero que no
han sido satisfechas atin. Un concepto diferente que mejore el sistema de cuidado
domiciliario, la participacion ciudadana, el intercambio generacional y la mejora de los
entornos en barrios y ciudades para convertirlos en lugares amigables en donde se les
valore como personas mayores, siendo conscientes de su importancia en la sociedad.
Ofrecera asistencia domiciliaria, algunos de los servicios:

Dieta — Menu saludable.

Higiene personal.

Asistencia técnica como control de signos vitales, tratamientos, etc.

Terapias y ejercicios.

Masajes.

Limpieza del area de la persona a cuidar.
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Propuesta de valor

Los principales competidores son todos los residencias u hogares que ofrezcan servicios
especiales para personas mayores, y especificamente en Panama existen mas de veinte
residencias privadas, distribuidas en todo el territorio nacional. Si bien la cifra puede
parecer alta, no es suficiente para la creciente poblaciéon en el pais, adicional que
considerando los aspectos técnicos que ofrecen versus los que ofrece Viviendo el Plenitud,
hace una gran diferenciacion, ya que estas residencias ofrecen principalmente un servicio
en el sitio que ellos disponen para ello, mientras que Viviendo en Plenitud ofrece servicio
en sitio, en sus hogares de forma de promover la relaciéon familiar sin excluirlos de su
circulo y a la vez ofreciendo un servicio de la més alta calidad.

Por lo antes expuesto, no se considera competencia directa, los clientes que requieran el
servicio no tendras muchas méas opciones similares en el mercado y los proveedores con
los que se necesita negociar, estaran méas dispuestos a generar una buena relacién
comercial, por lo que el negocio es viable.

Socios clave

Instituciones de salud.
Universidades.
Doctores.

Procesos clave

Seleccién y contratacion de personal.
Marketing.
Atencion a las Redes Sociales.

Recursos clave

Personal capacitado y comprometido.
Cultura organizacional basada en valores éticos.
Ambiente de confianza, calidad y respeto.

Segmento de clientes

Segun las encuestas realizadas, los principales clientes seran los adultos, profesionales en
su mayoria con un ingreso medio, que en su nucleo familiar tengan algin dependiente
adulto mayor con o sin alguna condicién médica, al cual no le pueda brindar tiempo ni
asistencia por cumplir con sus deberes y obligaciones diarias, pero este dispuesto a ofrecer
a su familiar calidad de vida pagando por un servicio de primera.

Los usuarios seran los adultos mayores por el quien fue contratado el servicio, sin
embargo, también él sera quien contrato el servicio, ya que contara con asistencia
personalizada, asi como su familiar en caso de requerir alguna informacion o servicio,
para lo cual fue concebida la empresa.
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Relaciones con clientes / Canales

Se contara con alianzas estratégicas con instituciones de salud y doctores, ofreciendo
descuentos en los costos de la cuota inicial del plan elegido.

Se realizara una fuerte campana de promocion y marketing en todo el territorio nacional,
mediante redes sociales, radio y asistencias fisicas en instituciones de salud.

Para lograr mayor penetracion en el mercado y en el menor tiempo posible, se dispone a
comprar espacios de publicidad en radios. Asi como también ofrecer presentacion en
eventos sociales familiares e incluso en instituciones de salud y formacion del sector.
También se utilizaran las redes sociales y correos de informacion a clientes.

Importante el desarrollo de material promocional, y contar con la su presencia en
diferentes espacios para promocionar el servicio y algunos testimonios reales para lograr
la recomendacion a través de otros.

Estructura de costes

Costos de operacion.
Costos de mercadeo

Fuentes de Ingreso

Ingresos por contrato firmados.

Matriz Lean Canvas
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SERVICIO DE LIMPIEZA GENERAL LARTAM | Estudiante: Tatiana
Mendoza

Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Gestiéon de Operaciones
Fecha de realizacion del proyecto: junio 2020

Idea Innovadora

La idea que se presenta es crear una empresa de servicio de limpieza general de casas
oficinas carros ademas de mantenimiento donde la coordinacion se realizara mediante
una pagina web donde se pueda agendar las citas a los clientes y la cotizacion de los
servicios que soliciten.

runicytios

UNICYT Incubator of Startup

El Problema

Para muchas personas el trabajo de limpieza es muy forzado y desagradable por el hecho
de tener que lidiar con los contenedores de basura, en algunos casos algo pesados y
también con el polvo, los desperdicios, malos olores, ademas de los riesgos implicitos en
el manejo de la basura. Por ello prefieren contratar los servicios de terceros para que se
encarguen de estos procesos, poco deseables, pero, necesarios para mantener los
ambientes sanos, tanto en el hogar como en las oficinas. Adicionalmente a esta situacion,
ahora, por causa de la pandemia por Covid-19, se han extremado las precauciones en el
manejo de los desperdicios, y se requiere el uso de medidas de bioseguridad adicionales,
por parte de quienes tienen la responsabilidad de mantener los ambientes, tanto en el
hogar como en las oficinas.
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La Solucién

En la actualidad los servicios de limpieza son muy necesarios, aunque siempre son
importantes para una buena higiene y salud. Es por eso que aparte de realizar otras
actividades naci6 la idea de brindar este servicio ya que, a solicitud de los clientes, en su
momento, ayudaron a innovar, contribuyendo con sus ideas, al negocio en sus inicios y se
decidi6 ponerlo en funcionamiento. La idea Innovadora de esta propuesta es Prestar un
servicio de limpieza general de casas, oficinas, carros, apartamentos, bancos ademas de
mantenimiento donde la coordinacion se realizard mediante una pagina web donde se
pueda agendar las citas a nuestros clientes y la cotizacion de los servicios que soliciten.

Propuesta de valor

El uso de una pagina web donde se pueda agendar las citas a nuestros clientes y la
cotizacion de los servicios que soliciten, agrega versatilidad al negocio, permitiendo
organizar las solicitudes y los grupos de colaboradores que realizaran los trabajos de
forma méas ordenada y expedita. Ademas, permite administrar la aplicacion de forma
remota, permitiendo desarrollar la planificacién con menos retardo y de forma mas
oportuna para el control de los equipos de colaboradores que se requieren.

Socios clave

Distribuidores de productos de limpieza.
Colaboradores.

Proveedor de Internet.

MINSA.

Procesos clave

Gestion de permisos de operacion.
Contratacion de colaboradores.
Marketing.

Mantenimiento de aplicacion.
Atencion al cliente.

Servicio de limpieza.

Supervision.

Recursos clave

Portal web.

Colaboradores.

Materiales y herramientas de limpieza.

Segmento de clientes

Duenos y administradores de: Oficinas, Apartamentos, Casas, Depositos, Autos y
Bancos.
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Relaciones con clientes / Canales

P4gina web para informacion.

Visitas periédicas.

Encuetas de satisfaccion.

Promociones.

Canales: Redes Sociales, WhatsApp, Gmail, Instagram, Tarjetas de presentacion.

Estructura de costes

Papeleria de inicio de Actividad.
Compra de equipo de proteccion y uniformes.
Compra de maquinas e insumos.

Fuentes de Ingreso

Pagos por servicios de limpieza.
Contratos firmados.

Matriz Lean Canvas
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ALFA CLASICO | Estudiante: Dorian Rivas

Carrera: Licenciatura en Ingenieria Industrial con énfasis en Calidad y Productividad
Fecha de realizacién del proyecto: junio 2020

Idea Innovadora

Esta idea consiste en una tienda digital basada en moda masculina.

Inicialmente se iniciaria con la venta de gran variedad de perfumes, relojes, gorras, asi
como productos para el cuidado del cabello y barba, productos como ceras, champus
especiales, y productos como minoxidil para el crecimiento del cabello o barba.

Esta dirigida a hombres, jovenes y adultos.

Lo que hace especial esta idea es que est4 basada a un hobby, este mercado es muy amplio
y se puede ver ganancias, teniendo proveedores directos lo cual, tengo en la mayoria de
los productos que menciones, y en el futuro implementar, ropa y calzado, asi como
productos de salud, algo que estaria en los planos a futuro.

Los productos los conseguiria a través de un contacto directo, y los clientes empezaria con
amistades y mediante publicidad en redes sociales

UNICyT Incubator of Startup

Q, unicutios

PRESENTACION DE PLAN DE NEGOCIOS

Por: Dorian Rivas

El Problema

El hombre no suele invertir mucho tiempo buscando un perfume en una tienda, y ahora
con las restricciones de circulaciéon y el distanciamiento social, es mas complicado
abastecerse del producto, por lo que una tienda en linea puede ser la alternativa favorita.
Segun los grandes disefiadores, en la moda masculina hay un “deber ser”, el hombre
quiere sentirse comodo y verse bien. Son pocos los que se prestan a elementos muy
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sofisticados a la hora de presentarse y combinar con demasiado esmero ropa y accesorios.
En vestuario masculino, lo simple siempre se vuelve una opcion ideal.

Ademas, a causa de la pandemia por Covid_ 19 se ha vuelto a la sencillez, la normalidad y
la funcionalidad marcaron la pauta de la moda masculina en las pasarelas del mundo. El
regreso a lo basicos se impone como tendencia y las prendas que brindan mucha
practicidad y funcionalidad son las favoritas, siempre acompanadas de un perfume
adecuado.

La Soluciéon

La solucién es Alfa Clasico, empresa dedicada a la venta de productos como perfumes y
otros basada en moda masculina. Se contara con productos 100% originales y con un
servicio de calidad para que la experiencia del cliente sea amena. Se pretende darles
confianza a los clientes con productos de calidad y 100% originales, que el cliente tenga
una tienda de confianza en moda masculina, que le ayude a mejorar su imagen con las
mejores opciones del mercado, flexibilidad en métodos de pagos y entregas oportunas.

Propuesta de valor

En Panamaé existen muchas tiendas de perfumes, como Luryx y algunas otras en linea
como este emprendimiento, y la ventaja de Alfa Clasico es que los perfumes son originales
y los pagos pueden ser contra entrega, también sera una tienda registrada, otra ventaja es
que la atencion es mas personalizada y con trato respetuoso y cordial con el cliente.
También, gracias a los proveedores se ofrecen precios competitivos.

Ademas de vender los productos, también, los clientes pueden hacer consultas sobre sus
compras de productos nuevos y diversos.

Socios clave

Proveedores de perfumes.
Proveedores de articulos para caballeros.
Colaboradores.

Procesos clave

Compra de perfumes y de articulos para caballeros.
Atencio6n a los pedidos.
Entrega a domicilio.

Recursos clave

Publicidad.

Colaboradores.

Portal web.

Computadora.

Vehiculo para entregas (moto).
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Este emprendimiento estd enfocado para caballeros de toda edad, y que residan en el
territorio nacional. Se hacen entregas en la ciudad de Panama y al interior.

Relaciones con clientes / Canales

Con el Portal web se interactiia con el cliente, y con promociones sobre los productos.
Ademas del portal web, se hara uso de las Redes sociales.

Estructura de costes

Compra de perfumes y de articulos para caballeros.

Colaboradores.

Servicio de Internet.

Fuentes de Ingreso

Venta de perfumes.
Venta de articulos para caballeros.

Matriz Lean Canvas
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