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RESUMEN

El proposito fundamental de esta investigacion fue conocer y describir los
diferentes procesos logisticos que se llevan a cabo en la distribucion de materiales
y herramientas en la construccién de cada uno de los proyectos de la empresa
CONCONCRETO S.A. Se inscribe en el paradigma cuantitativo, ya que le da
preponderancia a la informacion mediante resultados numéricos y analisis a partir
de ellos. Tomando en cuenta el corto tiempo definido para la realizacién de esta
investigacion, como una limitante del estudio, se decidié enmarcar el mismo en el
tipo descriptivo. Para la cuantificacion y priorizacion de las variables e indicadores
de los problemas encontrados, se elabordé una tabla de especificaciones. Asi
mismo se elabor6 una encuesta y se aplicé mediante un cuestionario al personal
que labora en la empresa CONCONCRETO S.A., con preguntas cerradas, tipo
dicotébmicas y de seleccion simple, con opciones multiples, que incluyo aspectos
relacionado con el tema en cuestion, los objetivos y la pregunta de investigacion.
Una vez obtenidas las respuestas, a través de los instrumentos, se procedid a
tabular y generar los graficos, que brindaron la informacién recopilada mediante el
proceso de categorizacién, a fin de conocer las principales causas del problemay
las conclusiones del estudio.

Descriptores:

Logistica. Procesos. Construccion. Proyecto.
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ABSTRACT

The fundamental purpose of this research was to know and describe the different
logistics processes that are carried out in the distribution of materials and tools in
the construction of each of the projects of the company CONCONCRETO S.A. It
is part of the quantitative paradigm, since it gives preponderance to the information
through numerical results and analysis based on them. Considering the short time
defined for carrying out this research, as a limitation of the study, it was decided to
frame it in the descriptive type. For the quantification and prioritization of the
variables and indicators of the problems encountered, a specification table was
prepared. Likewise, a survey was prepared and applied by means of a
questionnaire to the personnel who work in the company CONCONCRETO SA,
with closed questions, dichotomous and of simple selection, with multiple options,
which included aspects related to the subject in question, the objectives and the
research question. Once the answers were obtained, through the instruments, we
proceeded to tabulate and generate the graphs, which provided the information
collected through the categorization process, in order to know the main causes of
the problem and the conclusions of the study.

Descriptors:

Logistics. Processes. Building. Dratft.
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INTRODUCCION

Un proceso logistico estd encaminado a facilitar las relaciones entre la
produccion empresarial y el movimiento de mercancias, al tiempo de que reducen
tiempo y costos. La logistica es parte esencial de una empresa, por ello, para que un
proceso sea exitoso, se debe disefiar un circuito que abarque proveedor, empresa y
cliente de una excelente manera.

En las empresas, la logistica implica llevar a cabo una buena planificacion y
gestion de recursos. Su funcion es implementar y controlar con eficiencia los
materiales y los productos, desde el punto de origen hasta el lugar de uso consumo.
La participacién de un buen equipo de logistica, ante la distribucién de materiales y
herramientas para la realizacion de proyectos, es una necesidad urgente para
disminuir el atraso de entrega y asi mejorar la produccién del proyecto.

El presente trabajo de grado consta de tres (3) capitulos. En el primer capitulo,
podemos encontrar los aspectos generales del proyecto, como lo es el planteamiento
y formulacion del problema, objetivos generales y especificos, como también la
justificacion.

El segundo capitulo, presenta el marco teérico, recabando informacién sobre
conceptos béasicos sobre los retrasos en los proyectos de construccién y sus
clasificaciones.

El tercer capitulo, involucra el marco metodolégico a utilizar, en este caso una
investigacion descriptiva, utilizando como técnica de recoleccion de informacién la
encuesta y la entrevista.

Este trabajo servira como guia para otras personas que sientan la inquietud de
investigar sobre este tema, ayudando a mejorar el proceso logistico de entrega de

materiales y herramientas para la realizacién de proyectos.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO

Planteamiento del Problema.

La actual saturacion en el mercado de productos que tienen mucha
demanda lleva a que los mercados se vuelvan competitivos, las empresas se
ven obligadas a modernizarse y crear un modelo de mejora mas actualizado
gue otras empresas, esto con el propdsito de establecerse o0 monopolizarse con
el producto y empresa por un buen tiempo, de acuerdo con sus planes
logisticos. Al carecer éstas de un buen desarrollo, se convierten en empresas
ineficientes, organizativamente, incapaces de cumplir con un buen servicio y
con una oferta aceptable, lo cual la puede llevarlas a la quiebra.

En este sentido, gracias a la gestion logistica, las empresas se
estructuran con bases fuertes, tenaces y rigurosas que las hacen capaces de
superar barreras y generar credibilidad, satisfaciendo las demandas que, dia a
dia, el cliente pide y que como empresa, que busca prosperar en todos los
sentidos y areas, esta en la obligacion de darle cumplimiento.

Contrario a esto, actualmente, la entrega inoportuna de los materiales y/o
herramientas a los subcontratistas, que laboran para llevar a cabo la
culminacién de los proyectos de la empresa CONCONCRETO, S.A., esta
afectando el cronograma de obra inicial para la entrega del proyecto al cliente,
lo que genera un desbalance en el presupuesto inicial y una afectacion en
cuanto a la culminacion del proyecto en el tiempo previsto.

Con el inicio de cada proyecto, se presenta al cliente un cronograma de
ejecucion de las actividades, con fechas de inicio y cierre, a fin de cumplir con
la entrega oportuna de obras, las cuales se estan viendo afectadas, tanto por el
cronograma de entregas como por los costos de los proyectos, debido a la falta
de compromiso e inexperiencia del personal de almacén y logistica en la entrega
oportuna de materiales y herramientas, solicitados por los subcontratistas de los

proyectos, retrasando asi todas las actividades programadas.
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Formulacion del Problema.

Si la empresa CONSTRUCTORA CONCONCRETO S.A., en la
construccion de los proyectos, aspira tener una eficiencia alta, capaz de cumplir
con todas las demandas de los clientes, ¢,qué métodos logisticos se emplearian

para cumplirla de manera satisfactoria?

Objetivos.

A continuacién, se presentan los objetivos generales y especificos

propuestos a realizar ante esta investigacion.

Objetivo General.

e |dentificar los procesos logisticos en la distribucion de materiales y

herramientas para los proyectos de la empresa CONCONCRETO, S.A.

Objetivos Especificos.

e Describir los procesos logisticos que se realizan durante la ejecucion de
las obras de construccidbn en cuanto la entrega de materiales y/o
herramientas.

e Determinar las causas que inciden en el incumplimiento de la
programacion logistica de una construccién en funcién de la entrega de
materiales y/o herramientas.

e Analizar los procesos logisticos, internos y externos, que se han utilizado

para crear mejoras dentro de los proyectos de la empresa.

Justificacion del Problema.

Mediante este proyecto, se puede evidenciar la importancia que tiene un
proceso logistico de una empresa, esencial para optimizar tiempo y recursos
necesarios, mediante una buena gestion que permita mantener niveles de

credibilidad y competitividad en el mercado.
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Asi mismo, a través de su desarrollo logistico, una empresa con niveles de
credibilidad y competitividad aceptables puede abrirse camino en el mercado

internacional, sin temor a poder expandirse con mayor facilidad y rapidez.

Debido a los problemas presentes en la mayoria de las obras en construccion,
con relacionado a los retrasos y cumplimiento con las fechas de entrega,
durante el proceso y al final, surge este proyecto de grado, con el fin de
proporcionar herramientas importantes para el manejo programado en cuanto a

recursos y tiempo.

Para garantizar el ciclo normal y eficaz de una obra se requiere de un
exhaustivo cumplimiento de la programacion en las diferentes etapas del
proceso de construccion, entre estas la planeacion, la organizacion, la direccion
y el control, una vez que de estas depende el éxito del proyecto y la verificacion

de aspectos tan importantes como el presupuesto de obra.

Con este proyecto de investigacion relacionado con la empresa
constructora CONCONCRETO S.A., ubicada en San Francisco, calle 74,
edificio MIDTOWN, Oficina 1602, Ciudad de Panama, Panam4, ha sido una
experiencia importante, complemento a los conocimientos obtenidos a lo largo
de la carrera: Licenciatura en Administracion de Empresas con Enfasis en
Logistica y Comercio Internacional. Esto ayuda a tener mas confianza en los

desafios que enfrenta un profesional en esta ocupacion.

Es asi que la respuesta esperada, en este informe, podria servir de
utilidad a otros profesionales que quieran incursionar en investigaciones
relacionados con esta area del conocimiento, porque ayudaria a tener una vision
mas objetiva, sobre una buena logistica de entrega de materiales y

herramientas para la realizacién de proyectos de construccion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Este capitulo est4 enfocado en recabar informacion sobre el tema de la
logistica, en cuanto a sus antecedentes, teorias relacionadas y términos basico.
Puntualizar en el proceso logisticos, causas de los retrasos en los proyectos de
construccion y la clasificacion de los mismos, ademas de mostrar los diferentes
procesos de analisis que se han utilizado en la practica internacional para
determinar su impacto en el plazo contractual del proyecto.

Segun (Sarria M., 1999), la construccion es una de las mas importantes
industrias en el mundo. Ninguna actividad de la Ingenieria Civil, por muy sencilla
gue sea, esta desligada de la construccion, puesto que los disefios, proyectos,
estudios financieros y técnicos y muchas otras actividades tienen como objetivo
la construccion de una obra con mutuo acuerdo para que ésta, al momento de
desarrollarse y al tiempo de entrega, no tenga fallas e inconvenientes.

La construccion de un proyecto lleva consigo miles de detalles y de
interrelaciones complejas entre los propietarios, arquitectos, ingenieros,
contratistas generales, contratistas especiales, fabricantes, comerciantes de
materiales, distribuidores de equipo, dependencias gubernamentales, mano de
obra y otros.

En la construccion, tal como lo sefiala (Merritt, 1984), hay detalles e
interrelaciones que siempre conducen a la culminacién de proyectos exitosos,
la interrelacién entre ingenieros, arquitectos, contratistas especiales, conlleva a
tomar buenas decisiones, desde diferentes puntos de vista e incluso mejoras a
un proyecto. Para la culminacion exitosa de una construccion, es necesario
plantear bases solidas en un proyecto, lo cual lleva a tomar decisiones y

correcciones a lo planeado e, inclusive, a un replanteamiento de éste.

Antecedentes.

Es comun, en la actual sociedad, escuchar todos aquellos términos

relacionados con el desarrollo de la infraestructura del pais y esto debido al
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enfoque en el desarrollo de las construcciones en todo el territorio nacional. En
tal sentido, la programaciéon de obras es un aspecto que, al basarse en la
planeacion de una buena ejecucidon de una obra, se ha convertido en un
importante tema a tratar.

De acuerdo con lo planteado por (Burgos M. & Vela A., 2015), muchos
son los proyectos y obras que trabajan en un medio en el cual se maneja una
serie de recursos, como dinero y tiempo, los cuales son aspectos que
fundamenta y resalta la programacion de obras; lo anterior es una
responsabilidad grande e importante, por tanto, con el fin de evitar
incumplimientos u otros problemas, se realizan exhaustivos planeamientos que
resultan en la programacién de cada actividad que forma parte de la ejecucion
de una obra, por eso toda obra a realizar se trabaja bajo un control, una buena
planeacién y programacion.

A nivel internacional, investigadores como Stumpf (2000), Elnagar &
Yates (1997), Bennett, J. y Grice, T. (1990), CHAN Y KUMARASWAMY (1997),
entre otros, han realizado estudios sobre el andlisis de retrasos y los métodos
empleados, presentando las ventajas y desventajas de cada uno de ellos, asi
como comparaciones metodoldgicas entre estos procesos.

Stumpf (2000), en un articulo técnico, relacionado al analisis de retrasos
define el retraso, como un acto o evento que origina una extension de tiempo
requerido para la terminacién de una obra bajo contrato, sefiala que estos
retrasos se reflejan en el cronograma como dias adicionales de trabajo o inicio
tardio de alguna actividad y pueden o no ocasionar cambios en el alcance del
contrato.

En este estudio, se investigan tres cuestiones principales: La frecuencia
de aparicion, el nivel de gravedad y la importancia de cada factor que influyen
en la continuidad del proyecto que se quiere realizar.

Esta investigacion se realizo con el fin de recopilar datos de primera
mano para explorar las fuentes de demora, se reclutaron gerentes de proyectos

experimentados, de los proyectos residenciales e industriales, profesionales
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experimentados en los cuales varios factores estaban relacionados con la nueva
restriccion de tecnologia.

El resultado del estudio ayuda a los disefiadores de politicas y a los
profesionales de la construccién a comprender los factores mas importantes y
reales que causan el retraso de los proyectos en desarrollo.

La facilidad de encontrar los problemas en la construccion era uno de los
principales factores que ayudaron a mejorar la entrega de los proyectos a
tiempo, a la fecha agendada al momento de realizar el cronograma.

Elnagar & Yates (1997) mencionan que una de las definiciones mas
completas sobre retrasos es la dada por el System of Model Specifications
(FORMSPEC) que dice:

Los retrasos son actos o0 eventos que posponen, extienden o, de

alguna manera, alteran el cronograma, parte de un trabajo o todo

el trabajo. Los retrasos incluyen aplazamiento, paralizacion,

desaceleracion, interrupcion, interferencias, ineficiencias vy

pérdida de productividad y produccion. Los retrasos pueden ser el
resultado de los trabajos adicionales o trabajos suspendidos,
retrasos causados por el contratista o de cualquier otra causa bajo

condiciones generales.

Se puede observar que el punto de vista comun, en todas estas
definiciones, es el desfase en los tiempos del cronograma preestablecido que
se hace al momento de firmar un contrato entre el cliente y la empresa
constructora, lo cual nos lleva a definir un solo objetivo: Estudiar las principales
causas del retraso, a través de los procesos logisticos que se convierten en el
problema, dando lugar al aumento de tiempo en el desarrollo del proyecto y el
encarecimiento de éste.

Muy pocas son las investigaciones que optimicen el proceso logistico de
la entrega tardia de materiales y herramientas, especificamente, en empresas
concreteras, haciendo mas dificiles investigaciones de esta indole.

Sin embargo, existen investigaciones sobre: mejora en procesos de

aprovisionamiento de suministros, mejora en la cadena de abastecimiento,
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disefio de sistemas logisticos para la planificacion de inventarios, metodologias
de calculo para el abastecimiento de repuestos, meétodos modernos de
abastecimiento y almacenamiento, entre otros, que demuestran el impacto
positivo de la optimizacién del proceso de abastecimiento en empresas de
sectores como servicios, automotrices, de consumo masivo a nivel nacional e
internacional.

Dando lugar estas investigaciones a indagar con mas profundidad en
cada punto de importancia, referente a la logistica de la construccion en cada
proyecto, identificando, a su vez, los problemas y causas que, en un futuro, no
muy lejano, pueden afectar todos los procesos de la construccion.

Crosato, Obregén y Soriano (2016), utilizaron una aplicacion de
metodologia de investigacion, la cual se basaba directamente en el andlisis de
los indicadores de cumplimiento tales como:

e Bajo porcentaje de requisiciones.

e Alto nivel de cobertura en dias.

e Costo de suministros puestos en planta y extenso tiempo de
aprovisionamiento.

Con estos resultados, adicional a implementar el modelo VMI (Vendor
Managed Inventory), su recomendacion principal fue la mejoria de las
coordinaciones con todos los proveedores de suministros, dando como
resultado un buen equilibrio entre el nivel del servicio deseado y el costo que
representara éste para la organizacion, disminuyendo los tiempos de entrega y
manejo eficiente de los recursos.

En la continuidad del tema, la entidad regente que tiene que ver con el
control de calidad de los temas de construccion es, por un lado, la Sociedad
Panamefia de Ingenieros y Arquitectos (SPIA), la cual se encarga de regular las
certificaciones y las credenciales de todo el personal que va a estar a cargo de
las obras arquitectonicas o de construccion. Y, por otra parte, la Camara
Panamefia de la Construccion (CAPAC), que es el ente regente para que se
generen o se cumplan los temas de cumplimiento de los niveles de control de

calidad.



21

Sin embargo, hay que ser conscientes que, tanto en Panama como en
muchos paises del mundo, aun cuando existen normas o reglamentaciones,
como la norma de calidad, la parte del cumplimiento de estos elementos, no se
dan porque no existe una entidad encargada de la supervision efectiva del
proceso de construccion, desde el punto de la seleccion de los materiales
adecuados, hasta la instalacion per se (por si o por si mismo) de dichos
materiales. Desde este punto de vista, se considera que las entidades regentes
son: La Sociedad Panamefa de ingenieros y Arquitectos (SPIA) y la Camara
Panamefia de Construccion (CAPAC).

Ahora con respecto al tema del cumplimiento de la obra, ya eso depende
de la parte gerencial de cada una de las constructoras, porque es la que tiene
gue establecer los cronogramas de ejecucion de cada faceta del proyecto, si no
se tiene un buen estratega a nivel de construccién, no se van a tener buenos
planos o cronogramas de cumplimientos y, por ende, los proyectos no se
terminan dentro del tiempo establecido o acordado.

En otro orden de ideas, hay que diferenciar entre los temas de
construccion publica versus los temas de construccion privada. Es preciso
recordar que la parte privada es un valor que tiene que darse al 100%, sin
embargo, en el sector publico, la parte del cumplimiento no se logra con
satisfaccion, puesto que, en la mayoria de los casos, siempre se generan
adendas que van a estar a favor de la construccion. En tal sentido, como nuestro
proyecto es a nivel privado, la parte del cumplimiento depende del regente
encargado del proyecto o del duefio de este, en otras palabras, depende de la
constructora y del equipo de liderazgo que estan llevando a cabo las directrices
del proyecto, siendo éste nuestro tercer antecedente.

Estos tienen en comun velar porque las normas internacionales de
construccion se cumplan para evitar accidentes o problemas que se pueden
presentar en el transcurso de cada proyecto a realizar, a su vez, nos ayudan a
considerar el tipo de materiales que sera mejor en la construccion, el tipo de

vidrio, la altura y amplitud del edificio, a fin de mantener la estabilidad de éste.
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Estas son validas a partir del momento en que se implementa el proceso
de las construcciones de alto calibre o tamafio y brindan las consideraciones
que se deben tomar en consideracidbn con los aspectos relacionados al
resguardo de las construcciones antisismicas como tal, indicando qué
materiales antisismicos son los adecuados para utilizar y asi, sucesivamente,

antecedentes que estan vinculados con el tema de construccién y/o edificacion.

Bases Teodricas.

A continuacion, se reportan algunas bases teoricas relacionadas a la

logistica en la distribucién de materiales y herramientas para proyectos.

Logistica:

Council of Supply Chain Management Professionals (2013), defini6 la
logistica como: “El proceso de planear, implantar y controlar procedimientos
para la transportacion y almacenaje eficientes y efectivos de bienes, servicios e
informacion relacionada, del punto de origen al punto de consumo con el
propdésito de conformarse a los requerimientos del cliente”.

Asi mismo, segun CLM Consejo de Direccidn Logistica (1962), los
componentes tipicos de logistica son:
e Servicio al cliente.

e Procesamiento de pedidos.

e Pronéstico de la demanda.

e Comunicaciones de distribucion.

e Control de inventarios.

e Manejo de materiales.

e Manejo de bienes devueltos.

e Eliminacion de mercaderias aseguradas rescatadas (desechos) Y
desperdicios.

e Almacenamiento (analisis de localizacion).
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e Compras.

e Embalaje.

e Trafico y transporte.

e Almacenamiento y provision.
e Apoyo de partes y servicio.

e Seleccién de la ubicaciéon de fabricas.

La logistica, partiendo de esta base, se divide en 6 procesos, los cuales son:
Inicio, mencionando la Logistica de Aprovisionamiento, cuyo

significado ha de satisfacer las necesidades de la empresa; igualmente asegura,
almacena y envia a las areas en que se han de utilizar los materiales. Estas
actividades implican:

e Compras.

e Transportes.

e Inventarios de materia prima.

e Almacenaje y manejo de materiales.

La empresa CONCONCRETO S.A. se mantiene precavida, utilizando
este tipo de logistica, ya sea por un inconveniente ocasionado por un fenémeno
natural o por problemas de acuerdos entre empresas o de paises, a fin de no
interrumpir la obra teniendo un andlisis ligero del panorama que se podria dar.

Luego se tiene la Logistica en Produccién de esta linea, se puede decir
que proyecta y efectia medidas que garantizan el flujo de materiales, de
herramientas y el proceso de transformacién, durante la construccion, los
aspectos claves en cuanto a esta actividad son:

e Planeacion de la produccion.
e Inventarios en producto y proceso.
e Mantenimiento y seguridad industrial.

Esta empresa evita el prestar herramientas que no son necesarias para
la obra, con el fin de no perderlas, que el encargado de bodega lleve un control
de inventario riguroso y con reglas que eviten un descontrol de las herramientas

y asi poder mantener en buen estado las mismas.
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Con respecto a la Logistica de Distribucion, esta empresa constructora
lo que hace es una agrupacion de acciones, donde su funcion principal es
ocuparse del flujo de materia prima, enviandola de la bodega principal hasta el
bodeguero encargado de recibir, coordinar y distribuir la materia prima, desde
el inicio del proceso de construccion hasta que éste finalice. Esto se hace dia a
dia, hasta que el proyecto final se entregue al cliente:

e Inventarios de producto terminado,
e Distribucion de transportes,

e Almacenaje y manejo de productos
e Distribucion fisica local.

Esta empresa, con sede principal en San Francisco, hace sus envios de
inventarios hasta cualquier lugar del pais, donde se esté en proceso de
construccion, ya sea un edificio, una barriada, una represa, entre otras. Ha
mejorado su equipo personal, haciendo una seleccion mas estricta que evite
contratar personal ineficiente para que sepan repartir y seleccionar el tipo de
material y herramientas para cada proyecto, lo cual ha mejorado los retrasos de
dichos proyectos.

Para hacer mencion al Transporte, se pueden considerar diferentes
tipos de transportes para la construccion segun (Santos, 2010). Esta empresa
emplea unos de los que él hace mencion, entre los cuales se toman en cuenta:

v' Por carretera, esta empresa usa el camién que normalmente se utiliza con
mayor frecuencia, dentro de empresas locales, para trasladar materiales,
herramientas, personal y diferentes tipos de mercancias.

v El vehiculo o camioneta, esta empresa lo utiliza para distribuir manufactura
de construccion y productos industriales en cantidades menores a las de un
camion.

v El tren, éste tiene un estricto control de seguridad otorgado por personal
idoneo de este trasporte, Comunmente, se usa al momento de compras
internacionales, donde urge el envio o compra de un repuesto o cualquier
tipo de materia prima, por no tener accesibilidad a un tipo de transporte

aéreo.
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v' El barco es utilizado con mayor frecuencia, debido a que este tipo de
transporte se utiliza para realizar exportaciones de toda indole. La empresa
lo utiliza para traslados de piezas que se fabrican en otro pais y, por lo
general, son muy pesadas y de gran volumen e implementos de todo tipo.
Este medio de transporte es el mas utilizado mediante negociaciones que
la empresa obtiene con clientes de otros paises donde tienen sedes.

v El helicéptero, se usa, mas que todo, para emergencias; por ejemplo, el
traslado de personal que ha sufrido un accidente. Este transporte es poco
comun.

v' El avién es un transporte mas sofisticado que suple de cualquier forma la
distribucién en barco, pero esta empresa no lo emplea casi debido al alto
costo que se genera al usarlo, mas que todo, cuando urge el envio de lo
gue se necesita hacer llegar, ya que el tiempo de llegada es mucho mas
rapido.

Cabe mencionar que las tuberias en esta empresa se ven como un medio
de transporte ya que debido a que emplean bombas para suministrarse de agua,

es necesario el empleo de éstas, al igual que otros fluidos como el gas.

Con respecto a la Logistica de Retorno, se puede decir que se refleja
dentro de esta empresa como el incremento o avance de procesos que
garanticen la proteccion del medio ambiente o logistica verde, es decir se
encarga de las actividades de: reciclaje, contenedores, devoluciones y
desperdicios entre otros.

Para mencionar los Costos Logisticos, se pueden ver de esta manera:
Un costo alto reduce el mercado, sobre todo, en un mundo globalizado donde
todas las empresas pueden acceder a los proveedores de cualquier pais, en
cambio si el costo es bajo, se tiene la obligacion de estimar factores como:

e Tiempo.
e Cantidad.

e Peculiaridad.
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Sin embargo, puede afirmarse que existen costos indirectos que
producen una pérdida de valor real y que estan asociados a varias situaciones,
como, por ejemplo:

e Utilizacion de modelos descontinuados o antiguos.
e Deterioros del inventario a falta de actualizacion.

e Disminucién de existencias por pérdidas o robos.
e Mala gestion de tiempos.

CONCONCRETO S.A. busca un equilibrio en su costo total logistico, el
cual puede ser determinado al coordinar el costo directo del producto, el servicio
de transporte y el costo indirecto que acarrean los niveles de inventarios,
generados por los diferentes desemperfios de entrega de los transportistas. Es
asi que las sumas de ambas variables deben generar el menor costo total para
obtener una mayor ganancia de tiempo y presupuesto, debido a que aqui se
paga hasta lo mas minimo, por ejemplo, el transporte se paga segun la distancia

en kilometraje.

2.2.2 Logistica de Construccién (Mossman, Alan, 2007):

Colocando herramientas, materiales, instrucciones y seguridad en el lugar
de trabajo se pueden reducir los atrasos en el comienzo de la jornada
laboral. Podriamos ver menos retrasos en el inicio de la jornada laboral
ya que la gente llegaria a la superficie de trabajo con todos sus
requerimientos entregados (informacién, herramientas y materiales) con

el fin de crear valor en seguridad y confort

Considerando el bienestar de cada proyecto de esta empresa, tomando
en cuenta la logistica de construccion, como el suministro y traslado de materias
primas, adicional al equipo de trabajo, contando con cualquier tipo de transporte,

la alternativa aqui es la entrega “justo a tiempo” y en el lugar acordado, asi como
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lo que el personal escogido necesite para laborar en la empresa, eliminando la
espera de los materiales para realizar el trabajo en buen tiempo.

Tomando esta medida como empresa concretera, con casi 60 afos de
experiencia en el mercado, sin duda se gastaria menos en el traslado de
materiales, en la sustitucion de materiales dafiados y se obtendria mas espacio
para realizar el trabajo, eliminando la acumulacién improvisada que da como
resultado la obstruccién del paso y es causal de accidentes, en su mayoria, de
casos graves.

" Confiabilid Tiempo Nivel de
flexibilidad 2 crivega espera (VS S
entrega

Figura N° 1. Objetivos y metas logisticas Fuente: (Castellanos, 2009)

Abarcando cada uno de estos temas, se debe entender que la logistica
es la parte de la cadena de suministro que identifica, organiza, planifica,
implementa y controla el flujo efectivo y eficiente de materias primas, tales
como: El cemento, hierro, entre otros; asi como el almacenamiento de articulos,
productos industriales, instrumentos a utilizar en la edificacion o construccion,

ya sea un edificio, una represa, una barriada, entre otros; y la informacion
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relacionada desde un punto de origen hasta un punto de destino, con el objetivo
de satisfacer las demandas que los clientes exijan.

Es por eso que la logistica se convierte en uno de los factores mas
importantes de la competitividad, administracién y construccion, ya que puede
decidir el éxito o el fracaso rotundo en la comercializacion de un producto o un

servicio.

Gestion Logistica (Lundesjo, 2015)

Sabiendo que la cadena de suministro es asociada con el
movimiento de un producto de forma integrada para un
consumidor, es posible comprender mejor los costos logisticos
gue surgen en el suministro de un producto, los cuales se pueden
reducir gestionando la cadena de valor de forma eficiente y

organizada

Si se enfoca en darle una respuesta a ¢Qué es gestidn logistica en la
empresa CONCONCRETO S.A.? Su respuesta mas profunda es que es una
funcién integradora dentro de ésta, que coordina y optimiza todas las
actividades de logistica, incluyendo las funciones de manufactura, marketing,
ventas, finanzas y tecnologia de la informacion.

Las decisiones de gestidn relacionadas con la cadena de suministro de
la construccidén tienen que abarcar muchos factores, entre ellos:

e Aspectos espaciales de la cadena de suministro

e Inquietudes, tales como, donde abastecerse de productos industriales y
materiales a falta de tecnologia.

e Operaciones de transporte dentro de la cadena:

e Ejemplo cual seré el medio de transporte y por quién sera operado y si

éste sera un gasto o generara una ganancia.
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e Sistemas de reservas utilizados en la cadena, por ejemplo, la cantidad
de acciones que deben celebrarse.

e Los materiales utilizados en los sistemas de la cadena de suministro,
especificamente, son los sistemas utilizados para cargar y descargar los
vehiculos de transporte y transportar productos para la bodega o al lugar
de la construccion.

e La interaccién entre diferentes actividades logisticas en la cadena: Si
esta se analiza, puede ayudar a examinar la solucion mas adecuada
dentro de un determinado conjunto de restricciones.

e Lainteraccion entre las diferentes partes de la cadena de suministro: Se
recomienda que ambas partes trabajen juntas, utilizando la planificacion
y el intercambio de ideas.

Sabiendo que, por medio de un andlisis, la cadena de suministro esta
asociada con el movimiento de un producto, de forma integrada, para un
consumidor, es comun comprender, con mayor facilidad, los costos logisticos
gue surgen en el suministro de un servicio, los cuales se pueden reducir,

gestionando la cadena de valor de forma eficiente y organizada.

Cadena de Suministro:

Para el presente trabajo de investigacion, se tomara el concepto dado

por Chopra y Meindl (2013), donde se menciona:

La cadena de suministro se compone de todas las partes
involucradas, directa o indirectamente, para satisfacer la peticion
de un cliente. La cadena de suministro incluye no sélo al
fabricante y los proveedores, sino también a los transportistas,
almacenistas, vendedores al detalle, e incluso a los clientes
mismos. Dentro de cada organizacion, supongamos un fabricante,
la cadena de suministro incluye todas las funciones implicadas en

la recepcion y satisfaccion del pedido de un cliente. Estas
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funciones incluyen, sin limitarse, el desarrollo de un nuevo
producto, el marketing, las operaciones, la distribucidn, las

finanzas y el servicio al cliente.

Es necesario entender que el objetivo principal de la empresa es
aumentar la ganancia y disminuir el déficit de la empresa; su gestion principal
no es solo el flujo de materiales, sino también la gestion de informacion,
administracion y de dinero que pueden ir desde el inicio de ésta hasta el final o
viceversa, pasando por cada etapa 0 proceso necesario y obligatorio.

Facilitando la importancia de las decisiones, en la cadena de suministro,
segun Chopray Meindl (2013), las decisiones de disefio, planeacién y operacién
de una cadena de suministro desempefian una funcion importante en el éxito o
fracaso de una empresa.

Con base en este punto, la competitividad de la empresa depende de la
flexibilidad de la cadena de suministro que esta adoptando y creando, la cual es
turbia al momento de adquirirla, debido a que los proveedores no son lo
suficientemente responsables a la hora de entregar lo demandado por esta
empresa, para adaptarse a los cambios tecnoldgicos y, sobre todo, a las
expectativas de los clientes para satisfacerlos con los resultados.

Para contextualizar las fases de decisiones dentro de la cadena de
suministro, se debe tomar en cuenta la informacion, los flujos de materiales y el
dinero, con el fin de aumentar las ganancias de ésta a un costo menor. Dentro
de estas decisiones, se tienen tres categorias:

e Planeacion.
e Operacion.
e Control.

Con el fin de tener una mejoria en esta etapa, la empresa tendria que
adoptar medidas de rigurosidad, mencionandole a los proveedores que cataran
a otras empresas donde no se vean afectadas por este mismo problema y que
las mismas ofrezcan un mejor servicio, haciéndoles sentir que los perderan

como clientes, es alli donde se ponen condiciones en el contrato, por ejemplo,
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la entrega tardia de un material, por una hora, se le cobrara un tanto por ciento
del valor real del servicio o materia prima que ésta le facilite a la empresa.

A la hora de realizar el disefio o estrategia de la cadena de suministro
son varios los puntos a tener en cuenta para obtener un disefio coherente y
funcional.

Los miembros que entran a formar parte de la cadena, lo primero a fijar
son los miembros que forman parte, ya que esto serd la guia para ir avanzando
en el trayecto, dentro de esto se puede realizar una subdivision, pero, cabe
mencionar que un agente puede ser principal o de soporte de manera conjunta
dependiendo del trabajo a realizar en cada momento para ser mas concreto:

e Principal: Son los que aportan valor directo al servicio, ejemplo los
duefios o los socios de esta empresa.

e De soporte: Son aquellos miembros cuya funcién es proveer de
informacion o recursos a los miembros principales como, por ejemplo,
los bancos en este caso la empresa cuenta con recursos de dos bancos
en el pais Banco General y Banco Banistmo.

En la estructura que forma la cadena es donde se pone el mayor cuidado
en la construccién y en toda la cadena de suministro e ir afiadiendo, paso a
paso, y con el maximo cuidado todas las fases involucradas.

Cabe mencionar que los ciclos de los procesos de la cadena de
suministro se pueden dividir en cuatro partes, los cuales se encuentran entre
los eslabones consecutivos de la cadena como se puede apreciar en la

siguiente figura:
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Figura N° 2. Ciclos de proceso de una cadena de suministro.

Cliente

Minorista

Distribuidor

Ciclo de fabricacion

Ciclo de adquisicion
Fuente: (Chopra & Meindl, 2013)

2.2.5 Productividad en la Construccion:

En termino general y con especificacion explicita, cabe mencionar que la
construccion es un proceso productivo que se debe estudiar, administrar, dirigir,
planificar, organizar y controlar, correctamente, en las diferentes actividades del
proyecto para que en éste exista una alta productividad. Esta se mide con
relacién al contenido de trabajo productivo, ya que son estas actividades las que
aportan al avance fisico real de una obra.

Existen diversos factores con variables inadecuadas que afectan la
productividad en la construccién algunos de ellos son:

e Falta de materiales.
e Falta de equipos y herramientas.

e Materiales, equipos y herramientas inadecuados.
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(Serpell, 2000).

La gestion en la adquisicion de materiales durante un proyecto de
construccion es un proceso constante estando ligado su éxito en gran
medida al correcto aprovisionamiento de materiales, equipos y todos los
elementos necesarios para ejecutar el proyecto. La disponibilidad el
manejo y el control de los materiales, producen un impacto positivo sobre
la productividad de una obra. De esta forma, entra en juego el término de
logistica integrada, definiendose como el proceso de planificar, ejecutar
y controlar eficientemente 3 el flujo de materias primas, inventarios,
productos terminados y servicios desde los proveedores hasta los
compradores, de forma que se consiga llegar al cliente cuando se

necesite con el menor costo posible.

Los resultados obtenidos de los cambios en la planificacion, el control,
manejo de los inventarios, el deficiente almacenamiento y la carencia de
sistemas de informacion, incluyendo la excesiva confianza en la experiencia del
sector, desfavoreciendo el conocimiento, la falta de innovacién y las técnicas
gue pueden proveer mejoras, en la eficiencia, son los principales problemas en
la logistica de abastecimiento que enfrentan las empresas constructoras y
CONCONCRETO S.A., donde se toma como referencia lo mas comun al
momento de abastecer a una constructora para la construccion de una obra.

No es la excepcion, para mencionar un caso, esta el proyecto MAREA I
gue es una construccién de edificio residencial de 42 pisos, 3 niveles de
estacionamiento y 39 de apartamentos. Area social, piscina, sauna, salon de
fiestas, zona de juegos infantiles, gazebo, gimnasio, canchas de tenis y de
fatbol. 32.840 m? de &rea total construida.

Segun informacién brindada por Carlos Alberto Agon Lopez, Director de
Productividad en Constructora CONCONCRETO S.A., este proyecto estaba
planeado para entregarlo en 5 afios, pero por problemas de esta indole, se

atraso la edificacion por mas de un afio, afectando el presupuesto del edificio.
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Diferentes empresas no tienen en cuenta la logistica como estrategia
para fortalecer sus negocios, ya que lo consideran, errbneamente, un gasto y
no una inversion; sin embargo, ésta es una poderosa herramienta que incide de
forma directa en la productividad y eficiencia, lo cual se traduce en un aumento
de la rentabilidad.

Teniendo en cuenta que la construccién utiliza y consume una importante
cantidad de recursos publicos y privados, es légico seguir desarrollando este
campo, con el fin de alcanzar una mayor integracion de las empresas con un
perfil de calidad aumentado, que forman la cadena productiva (constructoras,
proveedores, prestadores de servicios y centros de investigacion) fortaleciendo

asi este sector.

Competitividad (Padilla, 2006):

La competitividad se relaciona con la capacidad de mejorar el bienestar
de los inquilinos, de incrementar la productividad, de poder penetrar el mercado
global con buenos resultados.

De acuerdo con este autor, la competitividad es mas que abarcar un
perimetro fijado, es innovar, crear, tener una visién diferente para sobresalir

dentro del mercado, en este caso, el de la construccion.

Tecnologias y la Administracion (Fayek Aziz & Mohamed Hafez, 2013):

Estos dos factores son clave y los que mas han influido en esta empresa
con relacion a la construccion.

Las han aplicado como nuevos métodos dentro de la construccion, sin
embargo, no significa que la eficacia de este sector es alta; esto se debe,
principalmente, a que muchas de estas nuevas tecnologias no logran mejorar
la eficiencia de los procesos si no se implementan desde la planeacion del

proyecto.
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Se puede decir que el uso de la tecnologia es muy importante para
disminuir costos y aumentar, en gran parte, el rendimiento de la construccion,
pero, para esto, es necesario que se contemplen temas directos desde la
identificacion de la tecnologia hasta la planeacion, de como y por quien sera
usada, para que la tecnologia no provoque un déficit en la empresa, por no estar

al tanto de su capacidad.

2.2.8 Lean Construccion (Koskela, 1992).

Busca usar la menor cantidad de equipo y mano de obra para
obtener productos sin defectos en el menor tiempo posible y con
la menor cantidad de desperdicios. Ademas, considera que un
desperdicio puede ser todo elemento que no contribuya a
alcanzar los estandares de calidad, precio o tiempos de entrega,

y por lo tanto busca eliminar dichos desperdicios.

Este término se usa hace mas de 20 afios en la industria de la
construccién. Es un término con alta tendencia en la gestién de los procesos
dentro de la empresa que se usan o se aplican en la construccién de los
contratos, el cual orienta a la empresa a minimizar las pérdidas de los proyectos,
a través de la aplicacion de métodos y técnicas que mejoren la productividad de

los recursos en la construccion.



36

CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO O METODOLOGIA

3.1Tipo de Investigacion.

En este aspecto, se describira el tipo de investigacién, en el cual se ubica
el estudio. Cada investigador podra construir su método y técnica, de acuerdo
al problema investigado, los métodos son diferentes en funcion del tipo de
investigacion y del objetivo que se pretende lograr, en mi caso escogi la técnica

de la encuesta.

3.2 Disefio de la Investigacion

Segun procesos investigativos actuales, la técnica de analisis representa
la forma de como seréa procesada la informacion recolectada. Esta se puede

procesar de dos maneras cualitativa o cuantitativa.

(Pardo de Veléz en 1998), define investigacion cuantitativa como
diferentes clases y disefios de investigacion: descriptiva, analitica, experimental
gue se basan en la observacién y medicién de las variables del estudio. Por
otra parte, la investigacion cualitativa toma en cuenta cada uno de los aspectos
definidos por Pardo en 1998; sin embargo, exalta con mayor exactitud, a lo largo
del tiempo, una serie de aspectos experimentales con mayor forma, que dan

seguimiento, a través del tiempo, a cada una de las variables a investigarse.

Tomando en cuenta el corto tiempo definido para la realizacion de esta
investigacion, se decidi6 enmarcar como un proceso cientifico de tipo
descriptivo. La investigacion descriptiva tiene por objeto describir y evaluar
ciertas caracteristicas de una situacion particular en un momento dado

(transversal) o a lo largo de distintos momentos (longitudinal).
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En base a esto, se define, claramente, que esta investigacion es
descriptiva, de tipo transversal, ya que mediante ella se evaluaran los procesos
logisticos en la distribucion de materiales y herramientas en un solo momento,
para los proyectos de la empresa CONCONCRETO, S.A.

3.3 Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos.

3.4

La técnica de recoleccion de datos que se selecciond fue la encuesta, se
aplic6 mediante un cuestionario, aplicada a 15 personas de la empresa
CONCONCRETO S.A., especificamente, en 3 areas laborales: Area de
logistica, Supervisores, Albafiiles y Ayudantes.

La técnica utilizada fue el uso de un instrumento escrito, el cual fue un
cuestionario, que incluyé diferentes preguntas con respecto al tema
mencionado en el objetivo de esta investigacion; asi como sus resultados,
analisis e interpretacion. También se obtuvo informacion general de la empresa
por medio de una visita y a través de sus paginas web.

Al aplicarse dicha encuesta a los trabajadores, cada uno dio su punto de
vista de como se estaban realizando los trabajos, que problemética se
desarrollaba y cuales eran las incomodidades o deficiencias que tenian con
respecto a los trabajos. De igual manera, cada uno dio un aporte muy valioso,
identificando los problemas que se generan en su area de trabajo y las posibles
soluciones que se pueden llevar a cabo. Una vez obtenidas las respuestas, se

procedio a tabular y generar los graficos.

Métodos y Técnicas de Analisis de la Informacién.

Como variable dependiente de esta investigacion, se establecieron los
cambios que se podrian obtener ante la ejecucion de planes logisticos en la

distribucion de materiales y herramientas para los proyectos.



Cuadro N° 1: Operacionalizacion de variables
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Para la definicion de variables independiente, en el caso de procesos

logisticos en la distribucion de materiales y herramientas para los proyectos, se

muestra una tabla de operacionalizacion de variables:

instrumento.

Objetivos

Describir  los  procesos
logisticos que se realizan
durante la ejecucion de las
obras de construcciéon en
cuanto la entrega de
materiales ylo
herramientas.

Determinar las causas que
inciden en el incumplimiento
de la programacion logistica
de una construccién en
funcibn de la entrega de
materiales ylo
herramientas.

Analizar  los
logisticos, internos  y
externos, que se han
utilizado para crear mejoras
dentro de los proyectos de
la empresa.

procesos

Variables

Cadena de
suministro
Ordenes  de
compra
Presupuesto

RRHH
Transporte
Materiales vy
Herramientas

Tercerizacion
Logistica
inversa
Andlisis
presupuestario

para confeccion de

Dimensiones

Agentes climéticos

Enlaces de
proveedores
Costos y
beneficios
Cantidad de
personal
contratado
Automotriz de
transporte
Cantidad de

herramientas y
materiales a utilizar

Conocimientos
sobre el beneficio
de una
tercerizaciéon
Reutilizacion  de
materiales y
herramientas

encuesta e

Indicadores

Definicion
Proveedores
Medio de
transporte

Productividad
Tiempo de
entrega de
materiales vy
herramientas
Almacén

Control de
suministro
Reduccién de
costos
Logistica verde



39

3.5 Resultados.

3.5.1. Cuantificacién de los problemas del modelo actual.

Para la cuantificacion y priorizacion de los problemas encontrados, se realizé
una encuesta al personal que labora en la empresa CONCONCRETO S.A. y estas
fueron cerradas y de respuesta simple. Las preguntas fueron basadas de los objetivos
y la formulacién de la investigacion realizada.

e Area de logistica (5 encuestados)
e Supervisores (5 encuestados)
e Albafiiles y ayudantes (5 encuestados)

Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas fueron:



Tabla N° 1: Resultado de la encuesta.

Pregunta/Respuesta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 |Resultados |Porcentajes
1 A|B|C|A[B|C|A|B|C|A|B|C|A|B|C|A|B|C|A|B|C|A|B|C|A|B|C|A|B|C|A|B|C|A|B|C|A|B|C]A|B|C|A|B|IC|A |B [C |A [B |C
1 1|11 1 1 1] |1 1 1 1 |1 1 1| 5| 4| 6|33| 27|40

SI|NO |SI[ NO [SI| NO [SI| NO |SI| NO [SI] NO [SI| NO [SI| NO [SI] NO |SI| NO [SI] NO |SI| NO [SI| NO[SI| NO|SI{ NO| SI| NO |SI| NO

2 1 1 1 1 1|1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|5 10 33 67
3 A|B|C|A[B|C|A|B[C|A|B|C|A|B|C|A|B|C|A|B|C|A|B|C|A|B|C|A|B|C|A|B|C|A|B|C|A|B|C]A|B[C|A|B|IC|A |B [C |A [B |C
1 1 1] |1 # 1 1 1 1|1 1 1 1 1| 2| 6| 7| 13|40|47

SI|NO [SI| NO [SI| NO[SI| NO [SIf NO|SI[ NO [SI| NO [SI| NO |SI| NO |SIf NO |SI| NO|SI| NO|SI| NO |SI| NO|SI| NO| SI| NO | SI| NO

4 1 1 1 1 1 1]1 1 1 1 1 1|1 1 1|8 7 53 47
SI| NO |SI| NO [SI] NO |SIf NO |SI| NO [SI] NO |SI| NO [SI] NO |SI| NO |SI| NO |SI]| NO |SIf NO [SI| NO [SI| NO |SI| NO| SI NO Sl NO

> 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 111 1 1 1 12 3 80 20
SI{ NO |SI| NO |SI| NO [SI| NO [SI] NO [SI| NO [SI| NO |SI| NO |SI| NO [SI| NO [SI| NO [SIf NO |SI| NO |SI| NO |SI| NO| SI NO Sl NO

® 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|8 7 53 47
SI|NO |SI{ NO [SI| NO[SI| NO|SI| NO [SI] NO [SI| NO [SI| NO [SI] NO|SI| NO [SI} NO |SI| NO [SI| NO[SI| NO|SI{ NO| SI| NO |SI| NO

¢ 1 1 1 1 1 1 1 1|1 1 1 1 1 1 1|7 8 47 53
8 A|B|C|A[B|C|A|B|C|A|B|C|A|B|C|A|B|C|A|B|C|A|B|C|A|B|C|A|B|C|A|B|C|A|B|C|A|B|C]A|B[C|A|B|IC|A |B [C |A [B |C
# (1 1 1 1 # 1 1 1 1] |1 1 1 11 |1 2| 8| 5|13|53|34

SI|NO |SI[ NO [SI| NO [SI| NO |SI| NO [SI] NO [SI| NO [SI| NO [SI] NO |SI| NO [SI} NO |SI| NO [SI| NO[SI| NO|SI{ NO| SI| NO |SI| NO

? 1 1 1 1 1|1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|6 9 40 60
SI| NO [SI| NO [SI| NO[SI| NO [SIf NO |SI{ NO [SI| NO [SI| NO |SI| NO |SIf NO |SI| NO|SI| NO|SI| NO|SI| NO|SI| NO| SI| NO | SI| NO

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|1 1 1 1 11| 4 73 27
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3.5.2 Anadlisis e interpretacion de los resultados.

Grafica N° 1.
Principal error o factor que se tiene en el proceso logistico
de los materiales y herramientas al momento de recibirlos
en cada proyecto

M Falta de comunicacién con los
proveedores

m Agentes climaticos

m Cadena de suministro no organizada

Fuente: Encuesta

De acuerdo con los colaboradores de CONCONCRETO S.A., una
cadena de suministro no organizada seria el principal factor, con un 40%, que
retrasa la entrega de materiales y herramientas para los diferentes proyectos;
seguidamente, la falta de comunicacion y organizacion de la empresa con los
proveedores, con un 33%; los agentes climaticos, con un 27%, reflejandose por
las distancias o los paises de los que se adquieren los equipos o0 materiales.

No cumplir con la fecha de entrega puede causar una mala reputacion en
los negocios. Lograr la satisfaccion del cliente, en los negocios, es lo mas
importante, ya que no cumplir con lo estipulado puede causar una muy mala
impresion que puede traducirse en que el cliente no quiera mas los productos o

servicios que ofrece.
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Grafica N° 2.

Es suficiente la cantidad de personal que labora en el area
de logistica, en relacién a la cantidad de obras que se
vienen ejecutando

mS| mNO

Fuente: Encuesta

El 67% de los colaboradores encuestados refleja que la cantidad de
recurso humano, enfocado en la logistica de entrega de materiales y
herramientas para el proyecto, es poca. Consecuencia de ello, mejorar en la
gestion del recurso humano se convierte en un aspecto esencial para el area
logistica de la empresa, en un momento en el que el entorno es cada vez mas
competitivo.

Los recursos humanos que trabajan en los procesos que componen la
logistica, tienen una incidencia importante en la calidad del servicio a los clientes
y en la rentabilidad de la empresa.

Para tener un equipo que incida, de manera positiva, en los aspectos
sefialados anteriormente, es necesario darle una formacion adecuada, en el
conocimiento de su entorno, los procesos operativos que realizan, los equipos
de manutencién que manejan y su actitud ante la seguridad.
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Grafica N° 3.
Seleccion de los insumos

47%

40%

Fuente: Encuesta

El 13% es el porcentaje mas bajo de esta grafica, refiriéndose a que la
seleccion de los insumos no lo refieren por su costo. El 40% refleja que se basan
en la calidad del insumo para su seleccion, mientras que un 47% refleja el nivel
mas alto, dando lugar a la toma de decisién, considerando ambos criterios
mencionados.

Actualmente, la mala utilizacion de los materiales en la construccion esta
produciendo un gasto excesivo de recursos naturales, lo cual, en lugar de
aportar al ahorro energético y de recursos que se necesita para solucionar las
problematicas ambientales a las cuales nos estamos enfrentando, esta
provocando un deterioro ambiental en el que el sector de la construccién tiene
responsabilidad, sumado a una arquitectura rigida, a veces poco favorable, para
su entorno.

Tantos criterios de costo y calidad se deben ser analizados ante la

eleccion de los materiales y herramientas para los proyectos.
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Grafica N° 4.
Planificacion de las adquisiciones de bienes o servicios

m S|
NO

Fuente: Encuesta

De acuerdo a los encuestados, el 53% va enfocado a la planificacion para
la adquisicion de bienes o servicios. Considerando esto, se deberia analizar cual
es el tipo de contrato mas conveniente para cada caso en particular, se debe
preparar toda la documentacion necesaria para realizar los pedidos propuestos,

teniendo presente tres (3) preguntas: ¢ Qué comprar?, ¢ Cuando? y ¢ Cémo?

Ante este concepto un elemento principal que debemos tener en cuenta

es la planificacién de insumos.
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Grafica N° 5.

Coordinacion de los colaboradores con el area de
logistica para mejorar la presentacion de los
requerimientos

mSl mNO

Fuente: Encuesta

Los colaboradores de CONCONCRETO S.A. sefialan que existe una alta
coordinacion con el area de logistica, con un 80%.

Un elemento critico para la gestion de compras es la planificacion de los
insumos, siendo un dato muy importante dado por los colaboradores que lo
utilizan. De ésta depende, en gran medida, los resultados de toda la cadena de
abastecimiento. Decidir qué comprar, cuando y de qué fuente.

El 20% sefiala una coordinacién minima que es la que ocasiona retrasos

en esta area.
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Grafica N° 6.
Llegada de un material a la obra que no cumplié con las
especificaciones técnicas y con la cantidad requerida

SI ' NO

Fuente: Encuesta

De acuerdo con los encuestados, se encuentra, casi a la par, las veces
gue ha llegado un material a la obra que no ha cumplido con las
especificaciones técnicas y con la cantidad requerida, representando esto un
53% de forma negativa y un 47% de forma afirmativa.

Uno de los elementos cruciales para el éxito de una organizacion
empresarial, es la adecuada gestion de los recursos, especialmente, en esta
época en la que el contexto econdmico obliga a las empresas a ser muy
eficientes en su gestion.

Las especificaciones y cantidad solicitadas deben ser entregadas tal

como se realice la compra y asi no atrasar los diferentes proyectos.
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GréaficaN° 7.
Se tiene un almacén de herramientas y materiales
adecuado

47%

Fuente: Encuesta

Los colaboradores de CONCONCRETO S.A. expresan, en un 53%, que
constan de un adecuado almacén para los materiales y herramientas
solicitadas.

El abastecimiento es una de las funciones comunes bésicas de toda
empresa, puesto que cada una de ellas depende, ya sea, en menor 0 en mayor
cantidad de los materiales y suministros de otras empresas.

Ninguna organizacion es autosuficiente. Es responsabilidad de la funcién
de almacenamiento, con ayuda de un buen y efectivo sistema de procesamiento
de datos para un control de inventarios, solicitar los materiales, especificando la
cantidad necesaria y los requisitos y programas de entrega.


https://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml

48

Grafica N° 8.
Llegada de los materiales requeridos a la obra en los
tiempos preestablecidos

s

=Sl NO = NO SE CUENTA CON TIEMPO PREDETERMINADO

Fuente: Encuesta

De acuerdo a los encuestados de la empresa CONCONCRETO S.A., los
materiales requeridos para las diferentes obras no llegan en el tiempo
establecido, lo cual se evidencia en un 53%, mientras que un 34% expresa que
Nno se cuenta, en varias ocasiones, con un tiempo predeterminado y un 13%
sefiala que si llegan a tiempo.

Cuando establecemos el tiempo de entrega de un material, se debe
tomar en cuenta la disponibilidad de los recursos necesarios: Materia prima,
personal y maquinaria para que éste no se atrase. La gestion del tiempo es una
de las areas de conocimiento que planifica la gerencia de proyectos, debido a
gue todo el proyecto se encuentra ligado a diferentes fechas de entrega que se
deben cumplir para poder ejecutar lo que se ha propuesto de manera inicial.

Es necesario que se planifique cada una de las actividades y distribuir el
tiempo de forma eficiente y, por supuesto, es necesario tener en cuenta
cualquier imprevisto que pueda surgir ante la entrega de las herramientas o
equipos. Esto es un aspecto que se debe prestar atencion en la gestién de los

proyectos.
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Grafica N° 9. Conocimiento sobre la logistica Inversa y
Verde

NO
60%

ES| mNO

Fuente: Encuesta

Un 60% de los encuestados expresa que no tienen conocimiento sobre
la logistica inversa y logistica verde. Por tema econdémico, las empresas no
cumplen o no manejan estas logisticas. Considerando lo mencionado en
(Destino Negocio, s.f.):

Ambas buscan el reciclaje, por la re-fabricacion y por cuestiones como

embalajes reutilizables. Pero mientras la logistica inversa se encarga de

la devolucion de los productos y del retorno comercial por parte de las

empresas, obedeciendo al concepto: de la cuna a la tumba, la logistica

verde posee aspectos mas amplios, como la preocupacion por la

reduccion de embalajes y del impacto ambiental de las industrias.

La logistica verde son los procesos que tienen por objetivo la reduccién
0 minimizacién del impacto medioambiental de las actividades de la logistica y
de la logistica inversa, por lo que la logistica verde puede ocuparse de
cuestiones como la medicién de consumos de energia o de eco-disefio de
embalajes que no son tratadas por la logistica inversa. Las selecciones de los
insumos para los diferentes proyectos implican ambas logisticas.
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Grafica N° 10.
Ejecutar a futuro una tercerizacion ante la logistica de
entrega de materiales y herramientas

ES| mNO

Fuente: Encuesta

Un 73% de Ilos colaboradores encuestados de la empresa
CONCONCRETO S.A. consideran que se debe ejecutar una “tercerizacion” de
la logistica para la entrega de materiales y herramientas, dependiendo del tipo
de proyecto, mientras que un 27% no lo considera necesario.

(Arroyo L., Gaytan I., & Sierra V., 2007), hacen mencion que la
tercerizacion de funciones logisticas es una practica que exhibe una tendencia
creciente, debido a que se reconoce como opcion para decrecer costos,
incrementar la eficiencia de las operaciones logisticas y lograr una cadena de

suministros mas flexible e integrada.
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CONCLUSIONES

Con esta investigacion realizada se comprobd, que los principales problemas
en la distribucion de materiales y herramientas en la empresa CONCONCRETO S.A.
es que existe deficiencia en el control y manejo de los inventarios, en el
almacenamiento y la falta de sistemas de informacién industrial, por ende, la empresa
vive una interrupcion en los proyectos de construccion y edificacion por falta de
materiales requeridos, por pérdidas y dafios de los materiales y herramientas, como
resultado generan sobre costos, pérdida de productividad e incumplimiento de los
cronogramas, esto se da, mas que todo, por el poder de negociacion de las empresas
gue proveen los materiales y herramientas por el hecho de estar sujetas a los plazos
establecidos de estas.

Durante esta investigacion, se dio a conocer las funciones y los procesos de la
logistica dentro de la empresa, a través de una serie de interrogantes e intercambio de
palabras con respecto a la problemética de la entrega de materia prima que se ha
estado generando durante los Gltimos afios en la empresa.

Esta empresa cuenta con una alta aceptacién de los clientes que solicitan el
servicio; sin embargo, no estan generando una entrega oportuna del proyecto y esto
causa la inconformidad del cliente y credibilidad de esta empresa.

La empresa corre el riesgo de perder al cliente, debido a que, durante la
ejecucion de un proyecto, el cual se figuré de una manera, en el trascurso de éste, van
apareciendo mejoras de como se veria mejor el bafo, la cocina, entre otros; o,
simplemente, no lo definieron a la perfeccion, creando una idea ambigua al cliente
sobre su proyecto.

El cliente, duefio de un edificio construido, para vender apartamentos no es el
mismo que el que va a comprar el apartamento, por lo cual hay gustos distintos en
cuanto al modelo interno de cada apartamento; por ejemplo la baldosa, las ventanas
entre otras, cualquier remodelacion no corre a cuenta de la constructora, en este caso,
sino que el duefio, en su contrato de venta, brinda una garantia al cliente de un cambio
gue desee realizar, esta garantia tiene un precio acordado, si se pasa de éste, el cliente
tendra la obligacion de pagarlo. El beneficio de la constructora es que ella es la

empresa encargada de dichas remodelaciones, generando otra entrada de dinero
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porque aumenta su presupuesto, mejora su perfil como constructora, llevandola a que
mas clientes deseosos de construir la puedan contratar.

Al no contar esta empresa con una Optima distribucién en las areas de
produccion se genera desorden, malos entendidos, estrés y demora para la
organizacion del trabajo de construccion a realizar y se afecta la entrega final,

Con los resultados obtenidos de la encuesta, se pueden reubicar las areas que
tienen el control de los materiales y herramientas, incluyendo también al personal de
manera que estos procesos lleven la secuencia y continuidad adecuada, con un solo
objetivo, facilitar el trabajo de quien lo realice, y que no se vea afectado, disminuyendo
la carga y mejorando el tiempo para trabajar mejor.

La falta de una correcta logistica, en la cadena de suministro, ha generado que
los trabajadores se desvien de las metas diarias a las que se desea llegar, esto genera
un problema interno, debido a que no hay claridad en los procesos logisticos, con los
objetivos y los resultados generados por la encuesta del trabajo de grado.

Se da un orden claro y preciso a la empresa para que se proyecte a futuro y se
facilite al directivo la viabilidad de esta investigacion con los temas, teorias y
metodologias, incluyendo los resultados del instrumento utilizado para medir,
porcentualmente, el indice de los procesos para mejorar la problematica que se
encuentra en la distribucion de los materiales, herramientas y cualquier otro tipo de

materia prima para el crecimiento de la misma.
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RECOMENDACIONES

La principal recomendacion es elaborar un procedimiento dentro del Sistema de
Gestidn Logistica Integrado que detalle, paso a paso, los objetivos, mejoras y el uso
de esta herramienta desde el inicio hasta el fin, con el simple propdésito de difundirla y
gue sea material de consulta para el personal que tenga que hacer uso de ella.

Objetar el uso de la propuesta que, actualmente, permite considerar la
necesidad de materia prima y otros procesos de la cadena de suministro como
distribucion, al tiempo que se ha establecido en el cronograma, realizando el calculo
de la necesidad de camiones o cualquier transporte de material y herramientas para
atender la demanda de la empresa concretara y de choferes que puedan manejarlos,
desde el departamento de los recursos humanos.

Extender el alcance de la propuesta a otras empresas similares del sector, que
tengan actividades logisticas referidas a la construccion y que requieran conocer sus
recursos para una correcta planificacion y programacion de estos en los diferentes
horizontes de tiempo; asi mismo que les permita tomar decisiones con las variables
gue requiere su negocio.

Para la persona encargada de realizar el andlisis de retrasos que, en el caso
del contratista, es el ingeniero a cargo de la gestion de control del proyecto, se
recomienda que sea capacitado en cuestiones legales de manera que le brinde mayor
criterio para el andlisis de retrasos en la aplicacion de cualquiera de sus métodos. De
la misma manera, para el caso de la entidad contratante, ésta deberia incluir como
requisito de eleccidn para supervisor de obra que cuente con conocimientos legales y

de andlisis de retrasos.
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ANEXOS

Encuesta estado situacional

¢, Cual cree usted que es el principal error o factor que se tiene en el proceso logistico
de los materiales y herramientas al momento de recibirlos en cada proyecto?

a. Falta de comunicacién con los proveedores

b. Agentes climaticos

c. Cadena de suministro no organizada

¢Cree usted que es suficiente la cantidad de personal que labora en el area de
logistica, en relacion a la cantidad de obras que se vienen ejecutando?

a. Si

b. No

¢ En base a qué tipo de criterios cree Ud. que se seleccionan los insumos?
a. Costos.

b. Criterios cualitativos (calidad).

c. Ambos.

¢ Existe una planificacion para las adquisiciones de bienes o servicios?
a. Si
b. No

¢ Realiza coordinaciones con el area de logistica para mejorar la presentacion de
los requerimientos?

a. Si

b. No

¢ Llegd, alguna vez, un material a la obra que no cumplié con las especificaciones
técnicas y con la cantidad requerida?

a. Si

b. No
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7. ¢Constan con un almacén de herramientas y materiales adecuado?
a. Si
b. No

8. Los materiales requeridos ¢llegan a obra en los tiempos preestablecidos?
a. Si
b. No
c. No se cuenta con tiempo pre-establecidos.

9. ¢Tiene algun conocimiento sobre la logistica inversa y la logistica verde?
a. Si
b. No

10. ¢ Tienen contemplado en algin momento ejecutar una tercerizacion ante la logistica
de entrega de materiales y herramientas?
a. Si
b. No



Imagen N° 1. Edificio en construccion.
Fuente: Empresa constructora CONCONCRETO S.A.

= Consltructora

. Conconcreto

Imagen N° 2. Logo de la empresa objeto de este estudio.
Fuente: Empresa constructora CONCONCRETO S.A.
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Imagen N° 3. Suéter con el que se realizé la visita a la empresa CONCONCRETO S.A.

Fuente: Propia.



