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I. FUNDAMENTACIÓN 

1.1 Descripción del Proyecto 

Lo que se pretende con este proyecto es capacitar al personal docente de Informática del Instituto 

José Dolores Moscote, en el uso de las herramientas que conforman el paquete G Suite, para que 

las mismas sean integradas en sus actividades didácticas.  Se realizarán talleres formativos en las 

herramientas siguientes herramientas: 

 Google Docs, Sheets y Slides: La cuales conforman el paquete ofimático; documentos, 

hojas de cálculo y presentaciones sucesivamente. 

 Google Form: Permite la creación de encuestas y exámenes, además presenta un análisis 

muy detallado de los datos. 

 Google Drive: Para almacenar todo tipo de documentos en la nube. 

 Google Sites: Se utiliza la creación de sitios web personalizados. 

 Google Groups: Permite establecer las distintas unidades organizativas de docentes y 

estudiantes, y establecer los distintos grupos. 

 Gmail: El indispensable correo electrónico, que además permite ingresar a Classroom. 

 Classroom: Integra todas estas herramientas (y algunas más), para darle al docente un 

espacio virtual donde puede crear: asignaciones, exámenes, foros, trabajos colaborativos, 

preguntas a la clase, etc.   

 

Además que utilicen complementos como GformIt, para hacer exámenes y formLimiter que 

permite asignarle un período de tiempo a los mismos, a exportar la hoja de respuesta de los 

formularios a Google Sheets, y evaluar más fácilmente con ayuda del complemento Flubaroo, 

que permite establecer previamente las respuestas para que el mismo corrija automáticamente. 
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Como se desea que el docente se enfoque en evaluar y no sólo en calificar, la capacitación 

comprende la creación de rúbricas en Google Sheets y de su uso con el componente Goobric, 

junto al componente Doctopus, el primero se encarga de crear una plantilla donde solo hay que 

agregar los criterios de evaluación y el segundo de enlazar esta plantilla a todos los estudiantes 

para luego obtener los resultados en una sola hoja de cálculo.  Esta plantilla se envía de forma 

automática a los estudiantes por correo electrónico, con la ponderación en cada aspecto, la 

calificación numérica y la retroalimentación que el docente crea conveniente.  

 

Aunque en un inicio este proyecto está dirigido sólo al departamento de Informática, en un futuro 

podría implementarse en todo el centro educativo, dado que los mismos estarán en la posibilidad 

de replicar lo aprendido al resto del personal docente. 

 

1.2 Justificación del Proyecto 

Si hay algo que no cabe duda, es que el ser humano se distingue por ser innovador.  Siempre 

busca una forma de hacer lo que ya hace pero de manera diferente, más efectiva, aplicando la 

creatividad y el aprendizaje. 

 

Es lógico pensar que esto también se puede aplicar a la educación, ya que es allí donde realmente 

se tiene que innovar y causar un cambio significativo, acerca de esto la UNESCO, afirma: 

 

Para un docente, encontrar maneras de hacer mejor su trabajo ha sido siempre natural. 

Buscar nuevas estrategias de enseñanza con alumnos que llegan a su aula con necesidades 

básicas insatisfechas; aprovechar cada nuevo recurso para motivar a sus alumnos a seguir 
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aprendiendo; convertir cada dificultad en un nuevo desafío para buscar nuevas 

soluciones, para descubrir un nuevo proyecto que les ayude a seguir desarrollándose 

profesionalmente. 

(IIPE-UNESCO, 2007, pág. 7) 

 

Es por ello que el uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) dentro del 

aula ha sido una gran alternativa en los últimos años.  La humanidad está siendo “bombardeada” 

por la tecnología constantemente, aplicaciones en la medicina, en la industria, en el hogar, etc; 

así que era de esperarse su utilización dentro del aula, pero “… no se trata de correr tras la 

novedad sino de aprovechar las TIC como ventana de oportunidad para incorporar cambios 

pedagógicos que favorezcan el mejoramiento del sistema educativo” (IIPE-UNESCO, 2006, pág. 

11). 

 

Coll y Martí (2001), establecen que la utilización de estas tecnologías puede ser de provecho 

para la promoción del aprendizaje.  La utilización de las herramientas de comunicación (correo 

electrónico o mensajería instantánea), fomenta la colaboración entre ellos y el aprendizaje entre 

iguales.  Por su parte, los profesores pueden establecer trabajos y evaluaciones; por lo tanto, son 

herramientas efectivas para el tratamiento de la diversidad de aprendizajes (Kaplún, 2005). 

 

A esto Cabero (2004), adiciona que las TIC se convierten en elemento básico de impulso y 

desarrollo de la denominada sociedad del conocimiento, dado que las mismas se consideran 

instrumentos transmisores de información y una fuente de motivación para los estudiantes.  Para 

los docentes son prácticamente esenciales debido a la diversidad de funciones que estos 
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desempeñan, entre ellas sobre los diferentes roles que el profesor desempeñará en los mismos, 

aunado a ello, los roles cambiantes en lo últimos años, pasando de “guardianes de la 

información” a facilitador y proveedor de recursos.  Recalca de esta manera “que un profesor que 

no maneje, introduzca en sus clases todas las tecnologías, puede marginar con su no utilización, 

evidentemente sin querer hacerlo, a un grupo de estudiantes por no ofrecerle un cúmulo de TIC 

con las que puede interaccionar”. 

  

A pesar de que las TIC han generado cambios importantes en muchas esferas de la vida social de 

hoy en menos de una década, el impacto en la educación ha sido menor, por muchos factores 

relativos a las políticas educacionales, la carencia de recursos financieros, el insuficiente apoyo 

de los actores de las instituciones y la preparación de los docentes para la integración de las TIC 

en el desarrollo del currículo. 

(Salazar, 2006, pág. 80) 

 

Como menciona Salazar, aunque haya tecnología el impacto que esta tenga sobre la educación, 

sin la preparación debida del cuerpo docente, será mínimo.   

 

Apoyando estos argumentos Palomo (2007), agrega: “la formación del profesorado es la piedra 

angular (aparte de su compromiso e implicación) de cualquier acción tendente a la introducción 

de las TIC como recurso en los centros educativos. 

 

Con base en estas aseveraciones, se ha propuesto capacitar a los docentes de Informática del 

Instituto José Dolores Moscote, en la implementación y utilización de G Suite for Education, que 
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no es más que una serie de herramientas provistas por Google Inc., de manera gratuita a las 

instituciones educativas. 

 

G Suite for Education se apoya en Google Classroom para manejar todas las herramientas de 

forma centralizada, esto nos da muchas ventajas, entre las que se puede mencionar: 

1. Poder administrar distintas clases (grupos). 

2. Agregar tareas y ver el progreso de cumplimiento de las mismas. 

3. Hacer anuncios a la clase. 

4. Poder crear o simular foros de debates. 

5. Facilitar las preguntas y respuestas. 

6. Apoyar a los estudiantes que necesitan ayuda. 

7. Promover la autoevaluación y coevaluación. 

8. Permite realizar comentarios de retroalimentación al momento evaluar. 

9. Adjuntar muchos tipos de archivos. 

Todo esto sin mencionar que con la instalación de algunos componentes, se logra realizar la 

evaluación de las distintas actividades, muy fácilmente, ahorrando mucho papel, tiempo y 

esfuerzo. 

 

Se ha elegido G Suite for Education, dada la simplicidad de configuración y administración, en 

comparación con otras plataformas.  Una vez configurada la plataforma, es Google quien se 

encarga de las actualizaciones y seguridad, por lo que no representan costos adicionales.  En 

cuanto a la administración, cualquier persona que tenga conocimientos en el uso de Gmail, puede 

llevarla a cabo. 
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II. OBJETIVOS 

2.1 Objetivo General 

 Capacitar a los Docentes de Informática del Instituto José Dolores Moscote, en el uso de 

G Suite for Education, en sus actividades didácticas. 

 

2.2 Objetivos Específicos 

 Implementar G Suite for Education para ser utilizada por los docentes de informática. 

 Ejecutar talleres de formación en el uso de las herramientas G Suite for Education. 

 Valorar el nivel de satisfacción de los docentes de informática, acerca de los talleres de 

las herramientas de G Suite for Education. 

 

 

III. ALCANCE DEL PROYECTO 

Este proyecto comprende desde la compra del servicio de hosting, el registro del dominio en NIC 

Panamá, la creación de la página web del colegio, enlazar el dominio para utilizar las 

herramientas G Suite y por último, la capacitación de los docentes de informática en el uso de 

estas herramientas. 

 

Así que el foco central se basa en la capacitación en el manejo de las diversas herramientas que 

componen el paquete G Suite for Education, y de cómo utilizarlas en el mejoramiento de sus 

actividades didácticas. 
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IV. MARCO TEÓRICO 

4.2 Antecedentes de la Investigación 

Las instituciones educativas se han visto envueltas en cambios muy marcados respecto a las 

metodologías, técnicas, equipos y programas utilizados, con la finalidad de mejorar la calidad 

educativa que las mismas ofrecen.  En este vertiginoso cambio, ha tomado un gran papel el uso 

de las tecnologías de información y comunicación (TIC) en el aula. 

 

En Panamá, muchas veces el docente no cuenta con las herramientas tecnológicas necesarias, y 

cuando cuenta con ellas, es en la formación en la que presentan deficiencias.  Así, en el año 1998 

nace el proyecto “Adopta tu Escuela”, en el cual empresas privadas y de gobierno se vincularon 

para dotar de recursos tecnológicos a escuelas panameñas.  Luego de algunos años de 

implementación se llega a la conclusión que no era suficiente con donar equipos a las escuelas, si 

esto no iba acompañado de una capacitación y motivación hacia el personal docente en el uso de 

las mismas. 

 

Por esta razón en el año 2002 inicia el programa “El Educador del Siglo XXI”, desarrollado por 

la Fundación Gabriel Lewis Galindo, ONG de carácter social, que entre sus objetivos se 

pretendía favorecer y promover la implementación de la tecnología en escuelas públicas de todo 

el país, como una herramienta en el proceso enseñanza-aprendizaje, además de dar seguimiento a 

los educadores y reforzar los conocimientos adquiridos, con la finalidad de promover el 

fortalecimiento y desarrollo profesional y personal del educador.  El mismo culminó en el año 

2006 y con este se logra capacitar a 12,487 docentes, y a la vez se ven beneficiados 

aproximadamente  350,000 estudiantes en todo el territorio panameño 
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Ya hablando de G Suite for Education, según cifras otorgadas por Google, más de 30 millones de 

estudiantes y profesores alrededor del mundo lo utilizan.  Pero, ¿qué es G Suite for Education en 

realidad? 

 

En propias palabras de Google, no es más que “una solución de colaboración y comunicación 

integradas, las mismas hacen posible que los estudiantes trabajen conjuntamente en un entorno 

digital de asignaciones y proyectos a través de la web, todo ello dentro de un entorno en línea 

seguro, además ofrece un espacio de almacenamiento de archivos en línea, eliminando la 

necesidad de unidades flash entre el hogar y la escuela, y permite la presentación electrónica de 

las asignaciones directamente al profesor de aula”. 

 

Esta solución vio la luz a finales de 2006, pero no fue hasta inicios del 2007 que se integraron 

todas las herramientas de Google en un solo entorno para ser utilizadas en conjunto y se les 

bautizó con el nombre de Google Apps.  Ese mismo año, se realizó una división de acuerdo al 

tipo de uso que se les daría y fueron llamados: Google Apps for Work y Google Apps for 

Education.  Desde ese entonces ha tenido una gran evolución y se han adicionado muchas más 

herramientas y funcionalidades, hasta que a finales del 2016, se le dio el nombre que lleva 

actualmente, G Suite for Education. 

 

Uno de los ejemplos más conocidos del uso de G Suite for Education en Latinoamérica es el de 

Uruguay, a través del Plan Ceibal.  El Plan Ceibal es un proyecto socioeducativo y el mismo fue 

creado por decreto del 18 de abril de 2007 con la finalidad de realizar estudios, evaluaciones y 

acciones, necesarias para proporcionar un computador portátil a cada niño en edad escolar y a 
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cada maestro de las escuelas públicas, así como también capacitarlos en el uso de las mismas, y 

promover la elaboración de propuestas educativas novedosas. 

 

Pero no fue hasta mediados del 2015, que el Plan Ceibal realiza negociaciones con Google para 

la utilización de estas herramientas.  Dichas negociaciones fueron muy criticadas en su momento 

por asociaciones uruguayas relacionadas con la educación, pero no cabe duda que ha sido un 

gran paso para el país vecino, en lo que ha integración de las TIC en el aula se refiere.  El tiempo 

dirá si esta fue una buena decisión, por el momento no queda más que esperar, pero no se puede 

cerrar las puertas a nuevas alternativas que buscan brindar apoyo a la educación, por razones 

egoístas, políticas o simplemente por miedo a nuevas tecnologías.  

 

4.3 Bases Teóricas 

La necesidad de implementar tecnología en el aula, surge en un inicio como consecuencia de los 

adelantos que se efectuaban a los medios de comunicación; y por otro lado, al impacto que tenían 

los mismos en la sociedad.  Al llevar estos avances a la educación, se confiere al docente nuevas 

herramientas, que a su vez fortalecen los procesos de enseñanza-aprendizaje, significando esto 

una mejora para los estudiantes.  Esto le da un abanico de posibilidades a los primeros, que hasta 

el momento solo contaban con medios tradicionales de enseñanza (pizarra, libro de texto), sino 

que adiciona otros (audios, videos, diapositivas), los cuales se encargaban de presentar la 

información lo más cercano a la realidad.  

 

En ese entonces surge el término Tecnología Educativa, que no es más que “el resultado de las 

prácticas de diferentes concepciones y teorías educativas para la resolución de un amplio 
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espectro de problemas y situaciones referidos a la enseñanza y el aprendizaje, apoyadas en las 

TIC”.  La misma proporciona un acercamiento científico basado en la teoría de sistemas y provee 

herramientas de planificación y desarrollo al educador, así como de tecnología, además, su meta 

principal es mejorar los procesos de enseñanza-aprendizaje mediante el logro de los objetivos 

educativos y haciendo más efectivo el significado del aprendizaje. 

 

La Tecnología Educativa se apoya en el uso de medios, que en palabras sencillas se define como 

“el canal por el cual se transmite un mensaje”,  cabe destacar que estos pueden ser: auditivos, 

visuales o audiovisuales.  Pero esta no solo se preocupa por la utilización de medios en el aula, 

sino que los mismos presenten una serie de códigos, contenidos o de manera más puntual, un 

mensaje que pueda ser comprendido más fácilmente y cause un aprendizaje significativo en los 

participantes. 

 

Como destaca Cabero (2007), la Tecnología Educativa siempre ha estado en evolución debido a 

los cambios que han sido sujeto las ciencias que la fundamentan, por tal razón se considera una 

disciplina viva e integradora, ya que en ella se insertan diversas corrientes científicas, que van 

desde la física hasta la psicología y la pedagogía, sin olvidarnos de la teoría de la comunicación. 

 

Así pues, desde el punto de vista del Conductismo, se considera a la Tecnología Educativa como 

la aplicación en el aula de un tecnología humana, que pretende la planificación psicológica del 

medio, basándose en leyes científicas sobre el comportamiento humano, con modelos de 

conducta planificados, considerados deseables.  Llevando a la misma a fundamentarse en una 

serie de principios, entre los cuales se pueden mencionar: 
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 Considerar el binomio estímulo-respuesta como la unidad básica de análisis del 

comportamiento humano. 

 Reforzamiento como elemento probabilístico para que la respuesta se repita. 

 Mínima utilidad del castigo. 

 Asumir que la simple repetición de la información sin el refuerzo no lleva al individuo a 

aprender, o que los refuerzos internos pueden ser más útiles para modificar la conducta 

que los externos. 

Todo lo anterior con la finalidad de lograr alcanzar en el individuo una conducta claramente 

establecida, al terminar proceso de instrucción.  

 

La enseñanza programada es una de las mayores manifestaciones de las teorías conductistas 

dentro de la Tecnología Educativa, siendo esta inicialmente lineal en la que el estudiante debía 

mantenerse en una unidad informativa hasta ser superada; y luego pasó a ser ramificada, que al 

no ser superada dicha unidad, el participante era remitido a otra secuencia del programa para 

recibir información adicional. 

 

La Tecnología Educativa también se fundamenta en la Teoría de Sistemas y el enfoque sistémico 

aplicado a la educación, y para ello, obviamente con la utilización de medios, pero no 

centrándose solo en estos, sino tomando en cuenta todos los elementos que componen el acto 

instruccional y cómo interactúan entre sí, creando situaciones de aprendizaje, con la finalidad de 

lograr objetivos previamente establecidos.  En pocas palabras busca crear la “mezcla perfecta”, 

diseñando situaciones instruccionales, con todos los “ingredientes” que tiene a la mano, siendo lo 

más eficaz y eficiente posible. 
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Dobrov (1979), establece que todo sistema tecnológico requiere una estructura, y sin ella el 

diseño y componente tecnológico puede resultar o inútil o perjudicial, además propone los 

siguientes planteamientos: 

 No es suficiente disponer de los medios técnicos necesarios. 

 Tampoco es suficiente con poseer los conocimientos y competencias profesionales 

necesarios para dirigir los procesos correspondientes. 

 Y es indispensable tener una organización especialmente puesta a punto, correspondiente 

al nivel y a la especificidad del sistema tecnológico y a las condiciones de aplicación de 

sus principios y funciones (equipamiento organizativo específico). 

 

Desde la perspectiva Constructivista, el sujeto debe ser un participante activo en la construcción 

de su propia realidad, transformando su estructura cognitiva a través de la experiencia.  Además, 

se debe tener en cuenta algunos aspectos al momento de realizar los diseños instruccionales: 

 Ofrecer a los estudiantes múltiples representaciones de la realidad, las cuales deben 

corresponder con tareas auténticas y veraces, es decir contextualizadas en ambientes 

realistas. 

 La enseñanza debe partir de experiencias y situaciones reales que permitan tanto su 

posterior transferencia como la percepción de la complejidad del mundo real.  El 

aprendizaje se construye a partir de la experiencia.  

 Establecer como principio de referencia no la reproducción del conocimiento, sino su 

construcción, y en este sentido la motivación se convierte en un elemento de alto valor 

para alcanzar el aprendizaje significativo. 
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 Negociar las metas y objetivos instruccionales, no imponerlas.  Lo que lleva a asumir que 

pueden darse interpretaciones diferentes de la realidad, en función de las construcciones 

individuales que puedan realizar los propios estudiantes.  Por otra parte, el profesor más 

que ser el presentador siempre experto, se convierte en colaborador y estudiante. 

 Fomentar el desarrollo de prácticas reflexivas, de manera que las tareas de aprendizaje y 

el análisis de los contenidos, se centren en identificaciones y principios únicos por parte 

de los estudiantes.  Frente a la memorización de los hechos se persigue la conexión entre 

los mismos, mediante su investigación por los estudiantes. 

 Asumir como principio de trabajo la construcción colaborativa del conocimiento a través 

de la negociación social de los participantes en el proceso de la instrucción. 

 La tecnología no sólo desempeña funciones de presentación y ejercitación o práctica, sino 

una diversidad de funciones que van desde la comunicación, a la posibilidad de expresión 

y elaboración de documentos expresivos, siendo su papel más significativo la creación de 

entornos diferenciados y específicos para el aprendizaje. 

 El error se convierte en un elemento significativo para la autovaloración del proceso 

realizado, permitiendo al mismo tiempo la reflexión para la mejora de los resultados. 

 Al igual que la instrucción, la evaluación debe basarse en múltiples perspectivas. 

 Los criterios de evaluación que se asuman deben de responder menos a principios de 

criterio-norma o criterio-referencia, ya que no todos los objetivos serán interpretados de 

la misma manera por los estudiantes, en consecuencia la evaluación y las técnicas e 

instrumentos que se utilicen en ella deben de percibirse menos como elemento de control 

y más como elemento de autoanálisis.  
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V. METODOLOGÍA 

5.1 Tipo 

El presente proyecto es de tipo descriptivo, dado que parte de información existente acerca de 

cómo vincular un dominio con las herramientas G Suite, y los beneficios que se pueden obtener 

con su utilización. 

 

5.2 Método 

El método que se aplicará es el deductivo, ya que parte de información general sobre la 

implementación de las herramientas G Suite, en entidades educativas y se aplica a un caso 

particular, que es la implementación de las mismas en las actividades didácticas del 

departamento de informática del Instituto José Dolores Moscote. 

 

5.3 Fuentes y Técnicas de recolección de Información 

En este proyecto se utilizarán en primer lugar fuentes secundarias representadas documentos 

electrónicos, sitios webs técnicos, blogs, foros; y la técnica que se aplicará es el análisis 

documental y en segundo lugar se utilizará fuentes primarias correspondientes a los docentes de 

informáticas, a los cuales se les realizará una encuesta o sondeo de opinión. 

 

5.4 Fases del proyecto 

Al implementar un Proyecto Innovador, se tiene la tendencia a creer que será una tarea difícil e 

incluso imposible, ya sea por insatisfacciones que se han tenido con proyectos anteriores o 

porque se piensa que se debe contar con muchos conocimientos técnicos, siempre hay cierto 

grado de resistencia al cambio, pero “la innovación no es un asunto de expertos, sino de personas 
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interesadas en innovar y mejorar sus prácticas profesionales” (Barraza, 2013, pág. 30).  A estas 

personas interesadas en innovar, comúnmente les llamamos agentes de cambio, o en este caso 

agentes de innovación. 

 

El mismo autor nos brinda ciertas pautas en la metodología a seguir, nos dice que desde el inicio 

del proyecto se debe conformar un grupo innovador, con un mínimo de tres y un máximo de 

nueve personas, y se hace mucho énfasis en el hecho que no puede existir el agente innovador 

solitario.  

 

Con base en estas indicaciones, se pretende conformar un grupo innovador de seis personas, 

cinco agentes educativos, en este caso los docentes de informática y un agente externo. 

 

Luego de conformado el equipo se procederá a la realización de las siguientes fases: 

 

Fase I: Implementación 

Objetivo: Implementar G Suite for Education para ser utilizada por los docentes de informática. 

Actividades: 

 Establecer el nombre de dominio de la institución. 

 Registrar el nombre de dominio establecido. 

 Alojar el sitio web en un servidor local o utilizar un servicio de hosting. 

 Realizar la solicitud a Google para utilizar G Suite for Education. 

 Verificar de la propiedad del Dominio. 

 Configurar el flujo de correos. 
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 Crear la estructura organizativa. 

 Agregar los usuarios a G Suite for Education. 

 

Fase II: Capacitación 

Objetivo: Ejecutar talleres de formación en el uso de las herramientas G Suite for Education. 

Actividades: 

 Taller para conocer las herramientas de G Suite for Education. 

 Taller de creación de una clase con Google Classroom. 

 Taller sobre el diseño y calificación de exámenes utilizando GformIt, formLimiter y 

Flubaroo. 

 Taller de evaluación mediante rúbricas, utilizando la plantilla CoRubrics y además el 

complemento Doctopus y Goobric. 

 

Fase III: Evaluación 

Objetivo: Valorar el nivel de satisfacción de los docentes de informática, acerca de los talleres 

de las herramientas de G Suite for Education. 

Actividades: 

 Responder una encuesta de satisfacción, sobre los talleres de las herramientas G Suite. 
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VI. RESULTADOS Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 

En este punto se procederá a la presentación de los resultados de la encuesta realizada a los 

docentes y el posterior análisis de los mismos.  A continuación el enunciado de las preguntas 

realizadas y el resultado en valores y porcentajes de las respuestas de los profesores encuestados: 

 

 

1. ¿Tiene computadora en casa? 

 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

Sí 4 80% 

No 1 20% 

Totales 5 100% 

 

 

 

Análisis: 

 El 80% (4) de los docentes tiene computadora en casa. 
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2. ¿Tiene acceso a Internet en casa? 

 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

Sí 4 80% 

No 1 20% 

Totales 5 100% 

 

 

 

 

Análisis: 

 El 80% (4) de los docentes tiene acceso a internet en casa. 
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3. ¿Cómo calificaría su nivel en el uso de las TIC? 

 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

Excelente 1 20% 

Bueno 3 60% 

Regular 1 20% 

Deficiente 0 0% 

Totales 5 100% 

 

 

 

Análisis: 

 El 80% (4) de los docentes califica su nivel en el uso de las TIC como excelente o 

bueno. 
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4. ¿Cómo calificaría el nivel que tienen la mayoría de los profesores del colegio en el 

uso de las TIC? 

 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

Excelente 0 0% 

Bueno 4 80% 

Regular 1 20% 

Deficiente 0 0% 

Totales 5 100% 

 

 

Análisis: 

 El 80% (4) de los docentes considera que el nivel de la mayoría de sus colegas en 

el uso de las TIC es bueno. 
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5. Actualmente, las TIC en su escuela se utilizan… 

 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

Mucho 0 0% 

Un poco 4 80% 

Casi nada 1 20% 

Nada 0 0% 

Totales 5 100% 

 

 

 

Análisis: 

 El 100% (5) de los docentes considera que las TIC se utilizan poco o casi nada en 

el colegio. 
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6. ¿Ha participado en capacitaciones en el uso de las TIC? 

 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

Sí 5 100% 

No 0 0% 

Totales 5 100% 

 

 

 

Análisis: 

 El 100% (5) de los docentes ha participado en capacitaciones que tienen que ver 

con el uso  de las TIC. 
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7. ¿Cómo calificaría la cantidad y calidad de las capacitaciones recibidas en el uso de 

las TIC? 

 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

Excelentes 1 20% 

Buenas 1 20% 

Regulares 3 60% 

Deficientes 0 0% 

Totales 5 100% 

 

 

Análisis: 

 El 60% (3) de los docentes considera la cantidad y calidad de las capacitaciones 

recibidas anteriormente en el uso de las TIC como regulares. 
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8. ¿Cómo calificaría los talleres realizados sobre las herramientas G Suite? 

 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

Excelente 4 80% 

Bueno 1 20% 

Regular 0 0% 

Deficiente 0 0% 

Totales 5 100% 

 

 

Análisis: 

 El 100% (5) de los docentes califica los talleres sobre las herramientas que 

componen el paquete G Suite como excelente o bueno. 
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9. ¿Considera que utilizar G Suite hace que la enseñanza a sus estudiantes sea... 

 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

Mejor, más rápida 5 100% 

Igual, no hay diferencia 0 0% 

Menor, no aporta al aprendizaje 0 0% 

Totales 5 100% 

 

 

 

Análisis: 

 El 100% (5) de los docentes considera que el uso de las herramientas G Suite 

logra que la enseñanza a sus estudiantes sea mejor y más rápida. 
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10. ¿Considera que la capacitación recibida en el uso de G Suite puede contribuir a 

mejorar su práctica docente? 

 

Respuesta Cantidad Porcentaje 

Mucho 2 40% 

Un poco 3 60% 

Casi nada 0 0% 

Nada 0 0% 

Totales 5 100% 

 

 

Análisis: 

 El 100% (5) de los docentes considera que la capacitación de las herramientas G 

Suite puede contribuir a mejorar su práctica docente 
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VII. CONCLUSIONES 

Es de esperarse que proyectos como este no sean aceptados de inmediato por todo el cuerpo 

docente, pero son proyectos muy necesarios, ya que la educación panameña lo merece y en 

palabras del Viceministro de Educación Carlos Staff, en una entrevista realizada el 20 de 

diciembre de 2016, por un canal local de televisión: “solo evaluamos cuantitativamente, debemos 

cambiar la forma de evaluar”. 

 

Con herramientas como G Suite, pueden centrarse en la evaluación por competencias, evaluar 

distintos aspectos de un trabajo y no solamente pensar en la calificación numérica, sino que el 

estudiante adquiera las actitudes, destrezas y sobre todo las competencias necesarias para 

sobresalir y desenvolverse en este mundo laboral cada vez más exigente.  

 

Consideramos que el profesorado es el elemento clave en la integración de las TIC en el 

currículo.  Por ello es preciso estimular hacia un uso más integrado e innovador de las TIC 

facilitando los medios necesarios.  Las claves de su éxito son: la actitud de los profesores hacia la 

integración de las TIC y el liderazgo de los Directores de los centros educativos, quienes tienen 

que impulsar la integración de las TIC.  Así como defendemos que la comunicación entre los 

miembros de la comunidad educativa ha de ser interactiva, lo que implica un desafío para todos 

aquellos que están acostumbrados al paradigma de la transmisión. 

 

Se necesita generar más conocimiento en TIC, creando recursos y modelos de práctica para las 

diversas áreas y etapas educativas.  Se requiere un esfuerzo mayor en desarrollar competencias 

en los usos educativos de las TIC.  Para ello la formación en TIC debe concentrarse en proyectos 
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que tengan sentido para los profesores, que les ayuden a realizar su labor docente y vinculados a 

las necesidades y prioridades del centro educativo donde trabajan. 

 

La mejora de los resultados escolares dependerá de si las TIC se utilizan o no en entornos de 

aprendizaje de calidad, en los que hay un planteamiento educativo innovador y significativo, 

siempre que la evolución de estos aprendizajes se haga de acuerdo con las competencias que se 

quieren trabajar.  Por ello si se introducen cambios curriculares se han de impulsar cambios en 

los criterios y prácticas de evaluación. 

 

Refiriéndose a este caso particular, lo primero que se realizó fue la escogencia del servicio de 

hosting, basándose en una comparativa donde se analizan algunos criterios importantes 

mostrados  en  la  Tabla 1,  siendo  el  ganador  ehost,  dado  que  sus  características  y  precios 

– pensando además en la renovación – eran los mejores.  

 

Tabla 1. Comparativa de Servicios Hosting 

Criterios hostgator arvixe bluehost ipage goddady ehost 

Dominios 1 6 1 ilimitado 1 ilimitado 

Ancho de banda ilimitado ilimitado ilimitado ilimitado ilimitado ilimitado 

Almacenamiento ilimitado ilimitado 50 gb ilimitado 100 gb ilimitado 

Precio con descuento 3.95 4.00 3.95 1.99 3.99 2.99 

Precio normal 10.95 7.00 7.99 11.95 7.99 5.50 

Mínimo de años 3 2 3 2 3 1 

Costo a 3 años 142.20 144.00 142.20 71.64 143.64 107.64 

Renovación a 3 años 394.20 252.00 287.64 430.20 287.64 198.00 
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Luego de obtener  el  hosting,   se  continuó  con  el  registro  del  dominio  ijdm.edu.pa  en 

NIC-Panamá, presentándose la primera dificultad, que por tratarse de un dominio que solo es 

otorgado a instituciones de educación general, se debía corroborar que se trataba de una 

institución educativa.  Para solucionar este inconveniente sólo se necesitó una carta de poder 

firmada por la Directora y con el sello del colegio.  

 

Lo que no se había tomado en cuenta es que para registrase y utilizar G Suite for Education, no 

es suficiente contar con un dominio propio, sino que este debe contener un sitio web, dicho de 

otra manera, el dominio no puede estar vacío.   

 

Así que se procedió a utilizar Joomla para crear el sitio web, dado su fácil instalación y 

utilización.  Al registrar el dominio en Google, se presentó el segundo inconveniente, se debe 

comprobar que se trata de una institución educativa verdadera – ya que se han dado fraudes – y 

para esto bastó con enviarles una copia de la carta de poder anteriormente mencionada y una 

copia del decreto de ley donde se autorizaba la creación del colegio.   

 

Todo lo anterior se menciona para evidenciar que preparar los componentes para la utilización de 

G Suite for Education es muy fácil y rápido, en una o dos semanas ya se tiene todo listo, solo es 

cuestión de configurar y usar.  Es claro que cualquier institución educativa en Panamá que 

deseara utilizar estas herramientas lo podría hacer. 

 

Al terminar la parte técnica llegó el momento de llevar a cabo los talleres, y donde más 

inconvenientes se presentaron.  Uno de ellos, el poder convencer a los docentes de permanecer 
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en el colegio luego de su jornada laboral durante dos horas, por una semana.  Para esto se 

necesitó nuevamente de la intervención de la Directora.  Otro inconveniente era que en el colegio 

hacía ya un año no se podían utilizar los laboratorios de informática, debido a que los aires 

acondicionados de los mismos estaban dañados, y por si fuera poco muchas de las laptops no 

funcionaban debido daños por la humedad, lo que complicó aún más la tarea. 

 

Así que poniendo un granito de arena de su parte, los docentes trajeron sus propias 

computadoras, pero como era de esperarse, más inconvenientes se presentaron debido a que la 

conexión a internet en el colegio era deficiente, pero en este caso se decidió a trabajar con lo que 

se tenía. 

 

Esto demuestra que aunque se cuente con el conocimiento en el uso de la tecnología, si no se 

cuenta con la infraestructura y el apoyo adecuado, cualquier proyecto que se requiera 

implementar se tornará difícil, tedioso e incluso imposible, y por lo tanto podría ser abandonado. 

 

Un punto a favor es que el colegio cuenta con tableros digitales y recién los docentes habían sido 

capacitados por parte del MEDUCA en su utilización, lo que de alguna forma complementó la 

realización de los talleres.  Así que mientras se mostraba el procedimiento en el tablero digital, 

los docentes realizaban los mismos pasos en sus respectivas computadoras, cualquier duda que se 

presentara, enseguida se mostraba como resolverla. 

 

Una última problemática, es que como se mencionó anteriormente, se contaba con cinco 

docentes para la realización del proyecto, lo que no se mencionó es que tres de ellos estaban por 
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nombramientos temporales, conocidos en el sistema educativo como THFA, estos últimos no 

están actualmente en el colegio y los dos restantes decidieron no utilizar por el momento las 

herramientas, hasta que no se vea solventada la problemática de los laboratorios y se instale una 

conexión a internet más eficiente.  

 

Toda la plataforma está instalada y configurada, lastimosamente no se han podido utilizar por las 

limitantes tecnológicas plasmadas aquí, solo se espera que en el lugar donde hayan sido 

nombrados estos tres docentes, hayan encontrado mejores condiciones de infraestructura y los 

mismos puedan ser la semilla que germine y logren propiciar un cambio en sus respectivos 

colegios, y luego se propague como pólvora a todo el sistema educativo que tanto lo necesita. 
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VIII. RECOMENDACIONES 

Se recomienda a los docentes y directivos en conjunto con el Ministerio de Educación continuar 

con la iniciativa de las capacitaciones en el conocimiento, apropiación y uso didáctico de las TIC 

para implementarlas de forma frecuente en las clases, siendo éste un factor clave para lograr que 

se dote a los colegios del país; de más y mejores recursos tecnológicos.  Adicional permitirá que 

los docentes mejoren sus prácticas educativas a través de herramientas tecnológicas y 

metodológicas, logrando además mejorar los procesos de aprendizaje.  

 

La utilización de las TIC en la formación docente, tanto presencial como a distancia, debe ser 

elevada al rango de política educativa nacional.  Las autoridades educativas están llamadas a 

popularizar o “masificar” las experiencias exitosas e innovadoras.  De lo contrario, su impacto 

será local y muy limitado. 

 

Se debe recibir una capacitación constante en el uso de nuevas tecnologías, ya que hay tantos 

avances a cada segundo, y por qué no integrarlos a medida que estos ven la luz, ya que muchos 

de ellos son gratuitos.  Esperar que estas tecnologías o herramientas estén obsoletas para 

integrarlas a la educación no tiene ningún sentido. 

 

Todo esto debe estar acompañado de un plan efectivo el cual tenga por objetivo, que tanto los 

docentes como los estudiantes, tengan un amplio manejo de las TIC y que cada uno pueda 

adaptarlas a su propio contexto de vida. 
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Además se debe dar un seguimiento a las capacitaciones ofrecidas por el Ministerio de 

Educación, porque es bien sabido que lo que no se practica se olvida. 

 

Sería preciso diseñar y llevar a la práctica unas medidas imprescindibles para la integración real 

de las TIC en los centros educativos como:  

 Escuchar los miedos y problemas que tienen los profesores para integrar las TIC en el 

currículo.  

 Animar a los profesores que más les cuestan las TIC a tener experiencias que les faciliten 

su labor docente proporcionándoles ayuda sistematizada.  

 Ofrecer un comprometido apoyo experto a los profesores que lo soliciten, al tiempo que 

la asistencia técnica (para el buen funcionamiento del hardware y el software) y la ayuda 

pedagógica necesaria.  

 Favorecer proyectos de centros en los cuales los profesores se involucren de forma 

conjunta y no aislada.   
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X. ANEXOS 
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Lista de Cotejo de las Actividades Realizadas 

 

Etapas a Cumplir Hecho 

1. Seleccionar el nombre de dominio y registrarlo 

 NIC Panamá  

2. Alojar el Sitio Web 

 Contratar Servicio de Hospedaje  

 Diseñar e implementar el sitio web  

3. Registrar el dominio para utilizar G Suite for Education  

4. Verificar la Propiedad del Dominio  

5. Configurar el flujo de correo 

 Entrega Dividida a través de Google  

6. Crear la estructura organizativa  

 Profesores  

 Administrativos  

 Grupos  

7. Agregar usuarios de G Suite for Education 

 Manualmente  

 Mediante un archivo CSV  

8. Talleres sobre las herramientas G Suite for Education 

 Taller para conocer las herramientas de G Suite for Education.  

 Taller de creación de una clase con Google Classroom.  

 Taller de diseño y calificación de exámenes utilizando GformIt, 

formLimiter y Flubaroo. 
 

 Taller de evaluación mediante rúbricas utilizando la plantilla CoRubrics 

CoRubrics, además Doctopus y Goobric.. 
 

9. Encuesta a los docentes sobre G Suite  
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Decreto 173 del 4 de mayo de 1956, por el cual se crea el Instituto José Dolores Moscote 
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Carta de Autorización para el Registro del Dominio ijdm.edu.pa 
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Factura del Servicio de Hosting por tres años 

 

 

 

  



 

58 

Factura del Registro de Dominio 
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Datos del Registro en NIC-Panamá 
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Sitio Web del Instituto José Dolores Moscote 

 

 



 

61 

Aula de ejemplo en Google Classroom 
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ESQUEMA INSTRUCCIONAL 

 

Objetivo general: 
Capacitar a los Docentes de Informática del Instituto José Dolores Moscote, 
en el uso de G Suite for Education, en sus actividades didácticas. 

Objetivos específicos: 
Identificar los aspectos principales de las herramientas ofimáticas de G Suite 
for Education. 

Contenido: G Suite for Education. 

Modalidad: Presencial. 

 

Módulo, unidad 
o tema 

Nombre y tipo de 
la actividad 

Descripción de la actividad 
Recursos 

Educativos 
Duración 

 
Tema 1 
 
Herramientas 
de G Suite for 
Education 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Taller sobre las 
Herramientas 
Ofimáticas 
 
 
 
 
 
 
 

 
Se le creará a cada docente un usuario 

para que este pueda acceder a G Suite. 

 

Luego de esto cada uno en su computador 

y con ayuda del facilitador, se familiariza 

con las herramientas: 

 Google Docs  

 Google Sheets 

 Google Slides 

 

Se verán aspectos como: 

 Barra de herramientas 

 Edición de archivos 

 Compartir archivos 

 

Para ello creará y editará un archivo en 

cada plataforma. 

 

En Google Form el docente deberá: 

 Crear un formulario 

 Agregar los distintos tipos de 

preguntas 

 Agregar videos, imágenes, secciones 

 Mostrar respuestas y estadísticas del 

formulario 

 
Internet 
 
Computadoras 
 
Navegador 
 
Proyector 
 
 
 

 
120 
minutos 
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ESQUEMA INSTRUCCIONAL 

 

 

Objetivo general: 
Capacitar a los Docentes de Informática del Instituto José Dolores Moscote, 
en el uso de G Suite for Education, en sus actividades didácticas. 

Objetivos específicos: Manejar los componentes principales de Google Classroom. 

Contenido: Google Classroom. 

Modalidad: Presencial. 

 

Módulo, unidad 
o tema 

Nombre y tipo de 
la actividad 

Descripción de la actividad 
Recursos 

Educativos 
Duración 

 
Tema 2 
 
Clases en 
Google 
Classroom 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Taller sobre el 
diseño y 
calificación de 
exámenes  
 
 
 
 
 
 
 

 
Cada participante con ayuda del 

facilitador, deberá diseñar dos exámenes, 

de las siguientes formas: 

 Directamente en Google Form 

 Instalando el componente  GformIt en 

Google Docs 

 

Cuando el docente tenga los exámenes 

creados, les aplicará un período de tiempo 

específico para ser resueltos, con el 

componente formLimiter. 

 

Cada docente resolverá los exámenes 

creados por sus compañeros, una vez 

resueltos exportarán los resultados a 

Google Sheets, donde instalarán el 

componente Flubaroo para hacer la 

calificación correspondiente. 

 

Además, se verá cómo vincular estos 

exámenes a Google Classroom. 

 

 
Internet 
 
Computadoras 
 
Navegador 
 
Proyector 
 
 
 

 
120 
minutos 
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ESQUEMA INSTRUCCIONAL 

 

 

Objetivo general: 
Capacitar a los Docentes de Informática del Instituto José Dolores Moscote, 
en el uso de G Suite for Education, en sus actividades didácticas. 

Objetivos específicos: Diseñar y vincular exámenes, para utilizarlos en Google Classroom. 

Contenido: Diseño y calificación de exámenes utilizando GformIt, formLimiter y Flubaroo. 

Modalidad: Presencial. 

 

Módulo, unidad 
o tema 

Nombre y tipo de 
la actividad 

Descripción de la actividad 
Recursos 

Educativos 
Duración 

 
Tema 3 
 
Diseño y 
calificación de 
exámenes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Taller sobre el 
diseño y 
calificación de 
exámenes  
 
 
 
 
 
 
 

 
Cada participante con ayuda del 

facilitador, deberá diseñar dos exámenes, 

de las siguientes formas: 

 Directamente en Google Form 

 Instalando el componente  GformIt en 

Google Docs 

 

Cuando el docente tenga los exámenes 

creados, les aplicará un período de tiempo 

específico para ser resueltos, con el 

componente formLimiter. 

 

Cada docente resolverá los exámenes 

creados por sus compañeros, una vez 

resueltos exportarán los resultados a 

Google Sheets, donde instalarán el 

componente Flubaroo para hacer la 

calificación correspondiente. 

 

Además, se verá cómo vincular estos 

exámenes a Google Classroom. 

 

 
Internet 
 
Computadoras 
 
Navegador 
 
Proyector 
 
 
 

 
120 
minutos 
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ESQUEMA INSTRUCCIONAL 

 

Objetivo general: 
Capacitar a los Docentes de Informática del Instituto José Dolores Moscote, 
en el uso de G Suite for Education, en sus actividades didácticas. 

Objetivos específicos: Emplear rúbricas en la evaluación de tareas, exposiciones y demás. 

Contenido: 
Evaluación mediante rúbricas utilizando la plantilla CoRubrics, además 
Doctopus y Goobric. 

Modalidad: Presencial. 

 

Módulo, unidad 
o tema 

Nombre y tipo de 
la actividad 

Descripción de la actividad 
Recursos 

Educativos 
Duración 

 
Tema 4 
 
Evaluación 
mediante 
rúbricas  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Taller sobre 
evaluación 
utilizando 
rúbricas 
 
 
 
 
 
 
 

 
Para iniciar, se definirá que es rúbrica y 

además se mostrarán sitios web donde los 

docentes pueden encontrar ejemplos. 

 

Ingresarán a Google Sheets e instalarán la 

plantilla CoRubrics para crear la rúbrica.   

 

Se verá la instalación y uso, de los 

complementos Doctopus y Goobric, para 

el empleo de rúbricas. 

 

Luego de creadas las rúbricas, se 

procederá a asignar tareas en Google 

Classroom y así vincular la rúbrica a las 

mismas. 

 

 

 
Internet 
 
Computadoras 
 
Navegador 
 
Proyector 
 
 
 

 
120 
minutos 
 
 
 
 
 

 


