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Introduccion

En el presente informe se desarrolla de una manera desglosada todas las actividades que
fueron realizadas en la empresa SERTIME S.A, en el tiempo estipulado por la Universidad
Unicyt. En el trayecto de las pasantias tuvieron el honor de ser guiadas por mi tutor el cual
me ayud6 mucho en el campo laboral para poder poner en practica mucho del contenido

obtenido en la casa de estudio.

En el area de Logistica y comercio internacional conseguimos una gran variedad de
servicios, la empresa donde desarrolle mis pasantias tiene como fuente principal la
distribucién de mercancia dentro del territorio nacional; todo esto emerge una gran
coordinacion ya que desde que se asignan los servicios hasta realizar la entrega son

muchos procesos que se deben cerrar de forma efectiva para prestar un buen servicio.

De manera progresiva estaré explicando con manera mas detallada todo lo de la
organizacion, las actividades realizadas y lo mas importante para mi como estudiante los

conocimientos obtenidos.



Aspectos relativos a la empresa

Razoén Social:

SERTIME S.A

Ruc:

155588248-2-2014

Direccién Fiscal:

San Francisco, Calle 74, edificio Lilian la Torraca 19D

Actividad a la que se dedica:
Es una empresa de logistica que se encarga de dar servicio de transporte de carga

nacional.

Su principal actividad es la anteriormente mencionada, destacando que se dedica a
la prestacion de “Servicios a Tiempo” con la finalidad es ser aliado comercial de
grandes organizaciones. Ofrecemos servicios de fletes, encomiendas y traslado de
cargas pesadas Y livianas, vigilando cuidadosamente cada detalle relacionado con la
actividad, incluyendo un monitoreo minucioso establecido por rutas a través de
nuestro sistema de rastreo y GPS que nos permite saber con exactitud: velocidad,

ubicacion, kilometraje y tiempo de transito por vehiculo y ruta.



5. Resefia Historica:
Sertime C.A en Venezuela fue registrada en Octubre del 2005. Desde el tiempo de
apertura la organizacion ha sido proveedor DHL Express hasta la actualidad, donde
tiene como objetivo principal prestar el servicio de transporte y logistica a nivel

nacional.

Como toda organizacion Sertime S.A, tiene metas establecidas en crecimiento y
horizonte exitoso, enfocado en trabajar en conjunto con las grandes empresas de la
region brindando un servicio de excepcional calidad para asegurar el cumplimiento

de su misién como empresa.

Desde Noviembre 2014, fue registrada una franquicia en PANAMA, actualmente le
prestamos servicios de transporte a DHL Global forwarding en el aeropuerto de
TOCUMEN, entregas locales con cuentas de prestigiosas empresas como NESTLE

Y COLGATE vy siguen en busca de expandir clientes.



6. Mision, Vision y valores:

Mision: SERTIME es la organizacion dedicada a ofrecer servicios de
transporte y logistica de calidad, orientada a satisfacer las necesidades de
sus clientes a traves del mejoramiento continuo e innovacion de los recursos
utilizados para generar los mayores beneficios a sus trabajadores, accionistas

y la comunidad.

Vision: “Ser la mejor opcion de transporte y logistica del mercado”

Valores organizacionales:
v’ Eficiencia
v’ Eficacia
v' Espiritu de servicio
v" Honestidad
v’ Lealtad
v" Integridad
v' Compromiso

v Responsabilidad



Estructura Organizativa de la empresa

PRESIDENTE
|
GERENTE GENERAL
\ \
GERENTE OPERACIONES GERENTE ADMINISTRATIVO
\ \ \
SUPERVISOR DE ESTACION CONTADOR RECURSOS HUMANOS
\ \
CHOFERES AUXILIARES BODEGA

AYUDANTES



Objetivos de las pasantias

Obijetivo general:

e Analizar las diferentes operaciones y actividades realizadas en las diferentes

areas de logistica de la empresa SERTIME S.A

Obijetivos especificos:

e Buscar identificar las fortalezas y amenazas dentro del departamento de
distribucion.
¢ Implementar mejor control de las operaciones diarias.

¢ Robustecer el buen servicio de la organizacion.



Descripcion e importancia del trabajo realizado

Primero que nada es de gran relevancia mencionar que la logistica es sUper
importante para todos, gracias a la misma se logran muchas cosas que nos hacen la
vida diaria mas facil.

Sertime S.A por ser una empresa iniciando sus operaciones en panama, en un medio
muy competitivo le ha sido de dificultad ir expandiendo su cartera de clientes, las
pasantias realizadas durante este periodo fueron muy importantes porque estuvo
enfocada en conocer todas las areas de la empresa y asi identificar las oportunidades
de mejoras.

Durante este periodo culminado, se trabajé con los siguientes departamentos:

e atencidon al cliente: Sertime S.A a diario esta en constante comunicacion
daria con sus clientes, primeramente trabaja con operaciones fijas dentro de
aeropuerto de Tocumen y el complejo logistico parque sur las cuales cuenta
con 4 camiones para la misma y operaciones que se le asignan el dia a dia en
las que tienen 4 paneles para entregas de mercancias como Colgate, Nestle
entre otros.

e Distribucién: Coordinar con el personal las actividades a realizar cada dia, y
estar en monitoreo mediante el Gps o el celular para saber como van en sus
entregas para asi poder enviar un reporte al final del dia a nuestros clientes
con los tiempos y novedades de los servicios prestados.

e mantenimiento de flota: Para la empresa su capital fisico es de gran

importancia por lo que se le hace un constante chequeo a la limpieza y buen



estado de las unidades, en este departamento se programan las diferentes
reparaciones y servicios de mantenimiento.

facturacion y cuentas por cobrar: Semanalmente se realizan la facturacion de
los servicios prestados durante unos 7 dias de miércoles a martes, cada una

debe tener sus soportes como lo exige cada cliente.
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Actividades realizadas durante el periodo de pasantias

La semana primera semana estuvo enfocada a conocer y darme a conocer como
colaboradora (Pasante) de la organizacién, donde estuve interactuando con el personal,
clientes, proveedores entre otros. Para la empresa y el supervisor encargado de guiar las
pasantias, no le fue posible estructurar por semanas actividades en especifico, ya que por

ser logistica las necesidades surgian el dia a dia, o se repetian diarias 0 semanalmente.

Sin embargo dejaremos detallado todas las actividades realizadas durante las 8 semanas de

ejecucion de las pasantias:

e Brindar asesoria a los clientes en cuanto a los servicios con el fin de mantener o
crear una excelente relacion comercial y asi lograr las metas planteadas.

e Atender y buscar soluciones a todos los inconvenientes que se presenten tanto con
el personal, como con los vehiculos, los equipos, el mobiliario y todo lo que esté
incluido en la sede.

e Chequear el control de mantenimiento de los vehiculos: todos los dias lunes se debe
hacer un chequeo de todos los vehiculos la cual consiste en revisar si tiene algin
deterioro nuevo, y tenga su documentacion para circular en regla la cuales en este
pais son registro vehicular, péliza de seguro, poliza de carga, revisado y tarjeta de
peso y dimensiones si es un camion de mas de 4 ruedas.

e Controlar las Gastos Operativos de la Empresa, relacionarlos y presentarlos ante la

Gerencia de Administracion para la debida reposicion de Caja Chica.
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Brindar todo el apoyo logistico necesario para estimular al personal ante cualquier
eventualidad que se presente (exceso de trabajo, tanto en operaciones, como en el
counter, como en administracion, cumpleafios, compartir.)

Enviar reporte diario de entregas y servicios prestados, donde debe hacer mencion
hora de salida a realizar la entrega, hora de llegada al punto, hora de inicio de
descarga, hora fin de descarga y si tuvo faltantes o devoluciones de mercancia, esto
para los casos de Colgate, nestle, pepsico.

Recopilar todos los soportes de los mismos servicios prestados para la facturacion
semanal.

A diario buscar rutas para entregas y la meta es que todos los vehiculos salgan a
trabajar.

Facturacion semanal (Todos los miércoles), consiste en hacer un desglose donde
indique la descripcion del servicio, fecha y costo. EI monto total sera colocado en la
factura fiscal; se debe entregar en las diferentes areas y devolver a le empresa una
copia de recibido para actualizar las cuentas por cobrar y archivar.

Enviar cotizaciones de servicios a los clientes que lo soliciten

Crear un procedimiento de robo y accidente.

Apoyar el area administrativa, haciendo pagos de municipio, impuestos, seguro
social, luz, internet, entre otros servicios.

Dictarle capacitacion al personal, en las diferencias areas para garantizar estén en

constante aprendizaje en el area.
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Conclusion

La fase de ejecucion del periodo de pasantias ha representado un complemento
indispensable para mi educacion, ya que me ha permitido aumentar la experiencia laboral,
conocer el contexto de la empresa y obtener una visidbn méas amplia acerca de las

actividades que se hacen en una empresa de Logistica.

Durante el tiempo que estuve de pasantias pude conocer mas sobre el proceso que lleva a
cabo esta empresa, conocer sus instalaciones, también sus actividades diarias las cuales

fueron de gran nutricion para mi profesion.

Luego de haber culminado mis pasantias en la empresa SERTIME S.A. puedo estar
agradecidas con los beneficios adquiridos en la misma los cuales fueron obtener muchos
conocimientos ya que en la universidad se logran obtener muchos conocimientos pero en la
parte tedrica y como tal logramos desenvolvernos mas en la parte practica o laboral al
momento de comenzar nuestras pasantias; ya que en las mismas colaboramos en diferentes

departamentos de la empresa y de cada uno de ellos se logra adquirir conocimientos.

La empresa logistica SERTIME S.A, presta un servicio eficaz y eficiente, con la finalidad
de contribuir a la excelencia de la logistica en la distribucion de productos e insumos y
satisfacer las necesidades de sus cliente, el cual trabaja con grandes empresas como DHL ,

Ceva Logistic, Colgate, Nestle, entre otras.
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Recomendaciones

Facilitar herramientas de trabajo adecuadas para el cumplimiento de las actividades.
Disponer de rutina/plan de trabajo/cronograma de tareas a realizar.

Contratar mas personal para un mejor desenvolvimiento.

Crear una aplicacion movil para que los clientes soliciten sus usuarios por este
medio mas tecnoldgico, dando asi un paso adelante entre su competencia.

Mudar oficina administrativa para un lugar mas cercano de las operaciones.

Realizar evaluacién de desempefio al personal, para estar en constante monitoreo de
sus habilidades y dificultades.

Crear plan de financiamiento para adquirir nuevas unidades de transporte de carga.
Ampliar los servicios prestados, incursionando en la importacion y exportacion de

mercancia.
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Glosario

Logistica: Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la
organizacion de una empresa, o de un servicio, especialmente de distribucion.
Distribucion: Es aquel conjunto de actividades, que se realizan desde que el
producto ha sido elaborado por el fabricante hasta que ha sido comprado por el
consumidor final, y que tiene por objeto precisamente hacer llegar el producto (bien
0 servicio) hasta el consumidor.

Servicio: Es un conjunto de actividades que buscan satisfacer las necesidades de un
cliente.

Producto: Es una opcion elegible, viable y repetible que la oferta pone a disposicion
de la demanda, para satisfacer una necesidad o atender un deseo a través de su uso o
consumo.

Cliente: Es aquella persona natural o juridica que realiza la transaccion comercial
denominada compra.

Mantenimiento: Conservacion de una cosa en buen estado o en una situacion

determinada para evitar su degradacion.
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CONTROL DIARIO DE ENTREGAS EN PARQUE SUR

CONTROL DE HORAS
PLACA LLEGADA TOTAL
VEHICULO CHOFER CLIENTE LLEGADA| INICIO | FINAL | RECIBO |LLEGADA |SALIDA AL INICIO FINAL  (RETORNO| o o OBSERVACIONES
P/S | CARGA | CARGA | FACTURA [ CHOFER | P/S PUNTO DESCARGA | DESCARGA | AP/S
AY7834 JEANCARLOS) AGENCIA PAN LOPEZ T00PM | T30PM | 745PM | 840PM | B:1SAM [6:15AM | 7:48AM | &08AM | 1:30PM | L:30PM | 8h15' SIN NOVEDAD
GORDONES | Y HUMBERTO ’ ’ ' ’ : : ’ : : :
CARLOS
LU REYALBROOK | 3:30PM | 3:30PM | 5:00PM | 5:10PM | 5:05AM |5:05AM| 5:55AM | 9:00AM | 9:30AM | 1L00AM | 7h45' SIN NOVEDAD
IMP. RICAMAR 93 L0S
AIS800 MANUEL | PUEBLOS YRIEAS 6:30AM | 8:00AM | 9:50AM | 11:00AM | 6:30AM (11:37AM| 12:05PM | 200PM | 2:50PM | 410PM | 9h40' 2do. UNTO: RIBAS SMITH:
RODRIGUEZ | SMITHBRISASDEL | ’ ' ’ ’ ' ’ ’ ’ : RECIBEN HASTA LAS 04:00 PM.
GOLF
ATLILL JEANCARLOS)  FRANQUICIAS 12:20PM | 146PM | 210PM G:00AM | 6:05PM | 6:33AM | 7:18AM 708N 9:00AM | 4h50' SIN NOVEDAD
GORDONES | PANAMENAS ’ ’ ' : : ’ ’ 03:00AM |
AR7428 FABIAN | IMP.RICAMAR 35 T00AM |1L:20AM |12:30PM| 12:40PM | 6:00AM |6:20AM| 8:03AM | 9:00AM | 11:38AM | L00PM |12h40' SIN NOVEDAD
ORTEGA | CONDADODELREY | " ’ ' ’ ’ : ’ ’ :
11:00 (ler.
IMP.RICAMAR 99
CARLOS 9:30:00 (1er. | punto) 02:05
CB2081 BALBOAYREYDE | 1:00PM | 1:23PM | 237PM | 3:46PM | 5:30AM |5:39AM | 6:20AM 3:11PM | 11h01' SIN NOVEDAD
TEJADA punto) | PM(2do.
CHANES
Punto)
CARLDS MERCADO
CBNEL | oo INTERNACIONALSAN | 10:00 AM | 10:14 AM | 10:30AM| 10:35AM | 10:00AM |[11:50AM| 11:55AM | 1:36PM | 146PM | 3:00PM | 5h SIN NOVEDAD
FRANCISCO
AR7428 FABIAN NICOLAS CRUZ 4:30PM | 435PM | 530PM | 8:07PM | G:30AM | 7:00AM| 9:20AM | 3:15PM | 5:23PM | 6:55PM SIN NOVEDAD
ORTEGA | RUEDA (CHORRERA) | ’ ' ’ : ’ : : ) ’
AT CESAR - ELOSARRAIAN T00AM | 9:40AM |10:20AM| 11:30AM | 7:00AM (12:10PM| 115PM | 115PM | 2:00PM | 420PM | Th20' ENTREGADOS LOS TRES PUNTOS
CASTILLO |  (TRESPUNTOS) |~ ’ ’ ’ ’ ) ' ' ’ ) SIN NOVEDAD
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PLACA:
KILOMETRAJE:

FECHA ULTIMO MANTENIMIENTO:

REGISTRO VEHICULAR:
POLIZA TRANSPORTE:

POLIZA DE CARGA:
PESO Y DIMENSIONES:
PLACA - REVISADO :

OBSERVACIONES:

FECHA:

CAUCHO REPUESTO:

LLAVE DE CRUZ:

TRIANGULO
SEGURIDAD:

GATO:

EXTINTOR:

1
2
3
4
5
6

FIRMA DE REVISADO:

GOLPES O DANOS CARROCERIA:
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Aviso pe Oreracion

REPUBLICA DE PARAMA
MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIAS
DIRECCIOM GENERAL DE COMERCIO INTERIOR

Suso pE Operacion Meo. Exrermn & FavorR e ——
1 SE5EN AL 2211 4-2001 S=-A50505 SERTIME 2 &
Capital irwartido: Bi_10,000.00 155588 3A-2-2014 OV &3

SERTIME

Yo JAIME JOSE MUROE con rimem de pasaporis 05TB15518, con domicilo en SAN FRANGISECO CALLE 73 SUR
5, en calidad de regresentanie legal de SERTIME 3 A, con lecha de constilucion &8-Dic-2014 , esla ubicado enla
Provincia do PARAMA , Distriie do PFANAMA  Comogimicnio o SAN FRANCISCO, Urkankscisn SAN FRANCISDD,
Calle CALLE 73-E CALLE 5TA SUR , EDIF: LA TORRACA , LOCALAPTO #: 15D, Edificlo LATORRACH,
Aparismenio 19 0. Telélonos 2261519 , dadare lo sgulsnis:

El establecmianty comessial denominade SERTIME. eeta ublcado an la Provincia do PAMAMA, Distrite de PANAMA.
Corregmierio de SAN FRANCISCO, Urbaniracion JO5é MATILDE PEREZ, Calle 5 SUR CALLE 73, Edificic LA
TORRACA NO. 1, Apte Leesl 18 D.

Se dedicard a la aclividades de: SERVICIOS DE TRANSPORTE DE CARGA INTERNACIOMAL ¥ TRANSPORTE
INTEAMACIONAL DE DOCUMENTOS ¥ PEOUENDS PAOUETES URGENTES W & CARGA INTEAMACIOMAL EN
GEMNERAL. THANSPORTE DE CARGAS EN GENERAL, DENTRC DEL TERRITORID MAGIINAL . Inicla operaciones
en Ene-201%

A
— GLeaauia st o rona em ussn %

nmd;::--lmtmdmpm wn pereane disdnis ol epres=are egel o sdnini sredar del e vabecimisw
Eamarrisl, P RS e poraiE O B EUminiEsaie por b gus debors G rmee of v isE de Dperacian o CORjunHd 2N
B [ TFRITE ORI D 30 TSR0 38 S530RS PREen o TR T3, 5] (R 54 3 23E0

Declors beje la geawe dvd del joremens Jue eda | indarmacian por mi afirmada o 3i3t=ma PanermaEm prende on 2| presenes proceee o2 Avise oe

Dparaciin. son ciems .

&

ES AWEE 08 ORSTESIN, Cobers BT O pF D, | NE-20FSima ies  HITREDO [Of S dSCRMENEs LB AREFECen &1 |3 Pars ooy’ 0l MEma. Aemss o0
e e Ty 0 el emnb i mie e, derde w2 e bay| aci vidad]es|, comercialie el ¢ ind umarial s Y mosrane £8 SR S peT ol de pon les

& maidadcs Mubdioas y e o G ereion el eadan.
PanEmaEmE pos Mﬁm HJTH::EHWI& NEGICE) & L Gl DEL SEG IR S Y AL WRICIF RESPEETR
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< SEGUIMIENTO ang

DHL Aero Expreso S.A§J

DH I?\ION
6§:GIRAG
AI5800

Terminal De Carga
De Tocumen

Panama Air @

Cargo Terminal

AY7834

g &;f?,c

G I ey
b

A 5 AH1138 %

AlI5800 ~

g No hay datos
Pista De Aterrizaje, Panama, Panama W
11s
INFO EVENTOS [IMELINE

17 10/04/17 10/05/17

10/05/17

12:1520r5>) ®4min

12:194x([?) ©6n50min

7:09am. é;) ® Bmin

% 0.33km ®5kmz‘h

20.417m 7 kmm
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SEGUIMIENTO NN

17

3:030:m. ®14min

| CG5624
g\
©
H-1 AT-1111 A
[ —%
R e 4 No hay datos
Via Domingo Diaz Con Corredor Sur. Parque Sur. i
57 s Edificio Flex., Bac International Bank Panama Inc.,
INFO EVENTOS TIMELINE
10/04/17 10/05/17

10/05/17

1651 min 170 50min

Calle 2 Da, Moderna Comercial, S.a., Panama, Panama

) 5min 2 0.26km (’33km/h
& 4h 36min

Calle 2 Da, Moderna Comercial, S.a., Panama, Panama

2L2.75km 12kmm
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