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I. INTRODUCCION

Uno de los principales aportes del uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC's) en la educacion, es la implementacion de las aplicaciones de la web
2.0. Lo que ha permitido la aparicioén de escenarios virtuales de aprendizaje; llevando el aula

de clases a un ambiente digital.

La web 2.0 ha hecho posible, en la educacion, la aparicion de aplicaciones y herramientas
tecnoldgicas, facilitando el aprendizaje formal e informal en entornos presenciales y

virtuales.

Estas herramientas y/o aplicaciones se fueron especializando y organizando dentro de la web

hasta llegar a lo que hoy conocemos como Entornos Virtuales de Aprendizajes (EVA).

En este sentido, describe Salinas (2011), “Un entorno virtual de aprendizaje es un espacio
educativo alojado en la web, conformado por un conjunto de herramientas informaticas que

posibilitan la interaccion didéctica” (p. 1).

Entiéndase, que se trata de un espacio virtual (dentro de la web) en que el alumno realiza las
labores propias de la asignatura que cursa, entre las que podemos mencionar: leer
documentos, ver algun contenido multimedia, realizar pruebas o ejercicios, formular
preguntas al docente y/o compaiieros, trabajar en equipo, etc. todo de forma simulada sin que

medie una interaccion fisica entre docentes y alumnos.

Considerando lo anterior, surgen diferentes enfoques metodologicos para aplicar en los

ambientes virtuales de aprendizajes; y es en esa linea que pasamos a enfocarnos



concretamente en esta investigacion a aquella técnica metodologica conocida como: Flipped
Classroom o clase invertida. Metodologia, que a su vez se ha convertido en los ultimos afios
en un enfoque didactico de gran importancia cuya utilizacion no hace mas que demostrar las
ventajas y bondades que puede ofrecer la educacion en linea para la ensefianza de contenidos

educacionales y adquisicion de experiencias de aprendizajes dentro de la educacion formal.

El modelo de aula invertida surge con las observaciones de Bergmann y Sams
(2012), quienes al coincidir en el esfuerzo por ayudar a los estudiantes que por
diversas razones no podian asistir a clases, disefiaron una estrategia didactica
apoyada en el uso de diapositivas en formato de PowerPoint. En dicha estrategia
el profesor filma el uso de este recurso y ¢l usa y comparte el video con sus
alumnos. Los autores citados se dieron cuenta de las ventajas, pues los alumnos
que faltaban podian ver los videos, en tanto que los que si habian asistido tenian
oportunidad de aclarar sus dudas o ponerse al corriente (Merla y Yafez, 2016,

p.74)

Ademas, senalan Bergmann y Sams (2012); citado por Blasco et al. (2016) “la clase invertida
goza de un alto grado de versatilidad y puede aplicarse en todas las areas curriculares desde

educacion primaria, secundaria y educacion superior, asi como en educacion para adultos”
(p. 13).

Como se observa es una técnica de aprendizaje que se centra en el estudiante, ya que su gran
potencialidad viene determinada por la incorporacion de las TIC's con las metodologias
activo-participativas, donde los estudiantes regulan su proceso de ensefianza-aprendizaje,

previa guia del docente y posterior periodo de retroalimentacion.



Tratandose de un modelo activo en el que el estudiante debe ser consciente, primero que
todo, de la metodologia de estudio; asi como de su responsabilidad en la construccion de su
propio conocimiento mediante la busqueda y sintesis de la informacién suministrada para
posteriormente integrarlas a través de sus competencias de: comunicacidn, indagacion,

pensamiento reflexivo, a sus experiencias previas de modo significativo.

Se procede entonces, en esta investigacion, a presentar el enfoque metodologico del aula
invertida desde su conceptualizacion tedrica hasta su implementacion dentro de un entorno
virtual de aprendizaje; teniendo presente que el objetivo principal de este trabajo es evaluar
la implementacion de este modelo pedagdgico dentro de los diferentes cursos que a nivel
general se llevan a cabo dentro de la plataforma virtual de la Universidad Internacional de

Ciencia y Tecnologia (UNICyT).

II. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El presente estudio se centra en conocer la aplicacion pedagogica de la metodologia de
ensefianza aprendizaje semipresencial Blended Learning bajo el modelo de aula invertida;
mejor conocido como Flipped Classroom, a través de los diferentes cursos que se dictan en

la UNICyT.

El modelo pedagogico Flipped Classroom permite al estudiante empoderarse del proceso de
adquisicion de su conocimiento, centrando el trabajo en la realizacion de determinados
procesos de aprendizaje fuera del aula; y utiliza el tiempo dentro de cada periodo de clase,
junto con la experiencia del docente, como complemento para facilitar y potenciar otros

procesos de adquisicion y practica de conocimientos dentro del aula.



Lo anterior se contextualiza dentro del marco ideal al aplicar dicho modelo en las actividades
a distancia y presenciales dentro de un grupo de estudiantes; sin embargo, la observacion ha
llevado a reflexionar si en realidad este modelo es empleado correctamente por los docentes

que imparten los diferentes cursos a nivel de pregrado y postgrado dentro de la UNICyT.

Tomando como referencia el escenario “ideal” planteado en los primeros parrafos de este

capitulo, se plantean entonces las siguientes interrogantes:

(Conocen los docentes de la Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia el modelo

pedagogico Flipped Classroom?

(En qué porcentaje se emplea el modelo pedagogico Flipped Classroom dentro de los

diferentes cursos dictados en la Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia?

(Son conscientes, los estudiantes de la Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia,

el modelo pedagogico Flipped Classroom a través del cual se imparte el conocimiento?

La investigacion permitird entonces, levantar informaciéon cuantitativa para formular
respuestas, llegar a conclusiones y recomendaciones precisas acerca del uso eficiente de la
metodologia descrita; de este modo poder evaluar el disefio curricular de las diferentes aulas
virtuales de la plataforma Moodle UNICyT con respecto al modelo pedagogico Flipped

Classroom mediante la metodologia de aprendizaje semipresencial Blended Learning.



III. JUSTIFICACION

El sistema Blended Learning, modalidad educativa semipresencial, es una de las modalidades

usada en los centros educativos a nivel superior.

La relacion entre docente y estudiante se lleva a cabo en dos momentos claramente definidos
y diferenciados en espacio y tiempo: el algin momento el proceso se lleva en un espacio
virtual, en donde se asignan: contenidos, actividades y pautas de las diferentes actividades
segun se vayan realizando; pues se trata de hacer un seguimiento del trabajo de los alumnos.

Por otro lado, el trabajo presencial dentro de un aula de clases tradicional.

En consecuencia, este modelo de formacion hace uso de las ventajas de la formacion virtual
o a distancia y la formacion presencial, combinandolas en un solo tipo de formacion que

agiliza la labor tanto del formador como del estudiante.

Por su parte el modelo pedagogico de clase invertida Flipped Classroom, consiste en que el
docente aporte materiales al estudiante a través del aula virtual en forma de: videos,
documentos, podcast, etc. que el mismo debe leer, analizar antes de presentarse de manera
fisica al aula de clases. Es evidente que esta modalidad de aprendizaje se implementa sobre

el sistema de aprendizaje Blended Learning.

Sin embargo, esta metodologia, la cual combina la clase presencial y la modalidad a distancia,
debe verse reflejada en el disefio pedagogico de los diferentes cursos o materias que se

imparten en la Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia.



A raiz de la observacion de la praxis educativa dentro de las diferentes aulas virtuales de la
plataforma Moodle de la Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia, se ha
corroborado algunas carencias en el disefio metodologico de los diferentes cursos o
asignaturas impartidas a nivel tanto de pregrado y postgrado, lo cual ha motivado la
realizacion de este estudio que pretende evaluar con una finalidad meramente académica la

estructura y disefio metodoldgico de los mismos.

En consecuencia, se hace necesario que cada docente realice el disefio de sus clases virtuales
acorde al modelo educativo de la universidad, que permita a los estudiantes, conocer los
diferentes recursos y herramientas que proporciona el aula virtual para alcanzar su mayor

potencial profesional.

INSTITUCION, EMPRESA O COMUNIDAD BENEFICIADA CON EL PROYECTO

Este proyecto de investigacion impacta directamente a la Universidad Internacional de

Ciencia y Tecnologia (UNICyT), a sus profesores y estudiantes.

Creacion

La Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia, autorizada como institucion educativa
del nivel superior, mediante Decreto Ejecutivo No. 1295 del 5 de diciembre de 2001;
considera que las instituciones de Educacion Superior deben jugar un papel decisivo en la
formacién complementaria del educando, continuando asi esta importante labor iniciada por
las instituciones de Educacion Preescolar, Basica, Premedia y Media. Dard cumplimiento al

papel orientador respecto al proceso fundamental, continuo y permanente de socializacion al
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cual se somete el ser humano desde su propia gestacion hasta que trascienda su espiritu.

(Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia [UNICyT], 2014)

Objetivo y Caracteristicas de la Institucion

En consecuencia, a la Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia le corresponde
jugar un rol social trascendental tanto en la formacion integral del individuo, asi como en la
generacion de un comportamiento individual e institucional que se caracterice por un alto
grado de concientizacion respecto a la realidad historico-social de su entorno. (UNICyT,

2014)

La caracteristica mas resaltante del hombre que aspira a formar UNICyT es su capacidad
creadora, por lo que el saber que se imparte en su formacion, ayudado por la modalidad del

aprender y del ensefar, esta orientado hacia el desarrollo de esta cualidad.

De ahi se deriva que las caracteristicas esenciales del saber deben ser las siguientes:

e El saber debe ser creativo, apartdndose de lo pasivo y repetitivo para convertirse en

provocativo, incitante y genesiaco.

e Elsaber debe ser formativo, es decir, capaz de generar estructuras que despierten en

el educando la generacion de nuevos saberes y potenciales.

Para que ambas caracteristicas se cumplan, los contenidos del saber deben ser:

e Problematicos, para que despierten en el educando la capacidad de indagar y pensar.

11



e Relacionado con fundamentos, bases o principios, para que el educando domine el

saber en su origen y lo aplique creadoramente con respecto a si mismo.

e Criticos en vez de dogmaticos, para que de ellos pueda surgir el analisis.

Mision

La UNICyT es una institucion de educacién universitaria, fundamentada en valores e
innovacioén disruptiva; comprometida con la formacion de profesionales creativos, con
pensamiento critico y conciencia ciudadana que, a través del perfeccionamiento académico,
articulado con la docencia, la investigacion, la extension y la produccioén contribuya al
desarrollo humano y econdémico de una sociedad globalizada en todas las areas de

conocimientos. (UNICyT, 2014)

Vision

La Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia serd reconocida nacional e
internacionalmente como una Institucion de Educacion Superior centrada en la innovacion y
la tecnologia, incluyente, flexible y dindmica; lider en la formacion de profesionales con altos

estandares de calidad capaces de participar en equipos de alto desempeiio. (UNICyT, 2014)

Modelo Educativo

El modelo educativo de la Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia se fundamenta
en la teoria de la educacion basada en competencias desde un enfoque holistico o complejo

que enfatiza el desarrollo constructivo de habilidades, conocimientos y actitudes que

12



permitan a los estudiantes insertarse adecuadamente en la estructura laboral y adaptarse a los

cambios y reclamos sociales. (UNICyT, 2014)

Curriculum Integral

La integralidad se concibe en el curriculo de la UNICYT como la conjuncién de areas que
contribuyen a la formacion completa del ser humano, es decir, la formacion y capacitacion
para una profesion, formacion general, formacion cultural, formacion psicoldgica, formacion
ética, formacion sociopolitica y formacion para la salud, la educacion fisica y ambiental y los

deportes. (UNICyT, 2014)

Curriculo Comprehensivo

El curriculo de UNICyT prevé dentro de su estructura el cumplimiento de las funciones de
la Universidad: formacion de equipos de profesionales, investigacion, extension y
produccion. De esta manera las misiones se convierten en medios de formacién, lo cual
facilita a la comunidad de docentes y estudiantes su participacion en el cumplimiento de las

funciones sociales de la universidad. (UNICyT, 2014)

Modelo Pedagogico

El Modelo Pedagogico de la Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia se sustenta
en una combinacion de principios de la teoria conductista, la teoria constructivista y la teoria
del conectivismo que intenta explicar el efecto que la tecnologia ha tenido sobre la manera

en que actualmente vivimos, nos comunicamos y aprendemos. (UNICyT, 2014)
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e Aprender a aprender: Situando al estudiante como el protagonista activo en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Aprendizaje colaborativo: Fomentando la participacion entre estudiantes a través
de distintas actividades dentro de las acciones formativas, asi como con la creacion

de comunidades de aprendizaje.

e Compatibilidad y conexion con la realidad profesional: Ofreciendo programas de
utilidad para que los estudiantes pongan en practica los aprendizajes en su realidad

profesional.

e Uso de las TIC para el aprendizaje: Potenciando nuevas formas de desarrollo

profesional y facilitando el acceso a las oportunidades de aprendizaje permanente.

Convirtiendo al estudiante en el centro del proceso de ensefianza y aprendizaje, los programas
académicos de pregrado, grado y postgrado que ofrece la Universidad Internacional de
Ciencia y Tecnologia articularan todo un sistema de recursos orientados a facilitar su
aprendizaje, basado en el principio de aprender a aprender. De esta forma, el escenario de
aprendizaje se estructura poniendo a su disposicion, por un lado, todos los recursos necesarios
para optimizar su aprendizaje y, por otro, herramientas que permitan la interaccion y
participacion con el resto de los agentes de la comunidad educativa que intervienen. Se
pondran en marcha estrategias pedagdgicas que guien y orienten su aprendizaje para facilitar

el camino a la consecucion de los objetivos establecidos en las acciones formativas.

14



IV. OBJETIVOS

Objetivo General:

Evaluar el disefio curricular de las diferentes aulas virtuales de la plataforma Moodle
UNICyT con respecto al modelo pedagogico Flipped Classroom mediante la metodologia de

aprendizaje semipresencial Blended Learning.

Objetivos Especificos:

e Describir detalladamente el disefo curricular de un aula virtual implementada bajo el

modelo de Flipped Classroom.

e Comparar las aulas virtuales propias de las diferentes asignaturas que son impartidas
a través de la Plataforma Moodle de la Universidad Internacional de Ciencia y

Tecnologia con el modelo pedagogico Flipped Classroom.

V. ALCANCE DEL PROYECTO

Producto de la observacion de algunas deficiencias en la aplicacion del modelo pedagdgico
Flipped Classroom en alguno de los cursos impartidos por la Universidad Internacional de
Ciencia y Tecnologia surgi6 la iniciativa de hacer una investigacion que de manera
exploratoria permita identificar cudles son los factores o elementos que dentro de cada curso
permite el fiel cumplimiento con la metodologia.

Como sefialan Sampieri et al. (2014) los estudios descriptivos “buscan especificar las
propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fendmeno que sea sometido a analisis”. (p. 92)
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Con el alcance de esta investigacion pretendemos Unicamente recoger informacion y medir
de manera independiente:

e FEl grado de aproximacion real que tienen las diferentes aulas virtuales de la
universidad respecto al modelo y metodologia educativa que se aplica a un aula
invertida.

e Verificar el grado de conocimiento que los propios estudiantes poseen en cuanto a la
manera de trabajar en la adquisicion de su propio conocimiento, dentro de un aula
virtual que implemente dicha metodologia.

Finalmente se proponen alternativas encaminadas a mejorar aquellos puntos débiles que

hayan quedado evidenciados con este estudio.

VI. METODOLOGIA

El enfoque de la presente investigacion es de caracter cuantitativo descriptivo que con ayuda
de algunos instrumentos se logr6 cuantificar el grado de aproximacion real que tienen las
diferentes aulas virtuales de la Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia respecto
al modelo y metodologia educativa que se aplica a un aula invertida o Flipped Classroom.
Con respecto a lo anterior Sampieri ef al. (2014) puntualiza que “el enfoque cuantitativo
trabaja con aspectos observables y medibles de la realidad.” (p. 36)

Por otro lado, se verificé el grado de conocimiento que los propios estudiantes poseen en
cuanto a la manera de trabajar en la adquisicion de su propio conocimiento dentro de un aula

virtual que implemente la metodologia Flipped Classroom.
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En todo proceso de ensefianza aprendizaje existen tres (3) factores importantes que, una vez
identificados, permiten establecer la metodologia a implementar en esta investigacion, ellos

son: los actores (Docentes y Estudiantes) y el medio (Plataforma Virtual).

Rol Docente

cumplimiento del

Percepcion de Modelo Flipped

Rol Estudiante

Situacion de
las Aulas
Virtuales

classroom

UNICyT

[ustracion 1-Diseilo propio, basado en el modelo pedagogico FC

VII. MATERIALES Y METODOS

Esta es una investigacion evaluativa con respecto a su alcance y cuantitativa referente a la

naturaleza de los datos utilizados y de campo por la fuente usada.

La recoleccion de datos se hizo a través de la técnica de la encuesta y el instrumento utilizado

fue un cuestionario on line y autoadministrado.

Se elaboraron tres (3) instrumentos de evaluacidon y recoleccién de datos; el primero
relacionado a la verificacion en el cumplimiento del disefio y estructura de las aulas virtuales,

segun lo senalado en el Modelo Flipped. El segundo y tercer instrumento donde se verifica
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si se aplica adecuadamente el Modelo Flipped Classroom desde las perspectivas de docentes
y estudiantes; de esta manera se comprueba el nivel de cumplimiento del modelo en las
diferentes aulas virtuales alojadas en la plataforma Moodle de la Universidad Internacional

de Ciencia y Tecnologia.

Estos instrumentos de recoleccion de datos se desarrollaron en base a Briones et al. (2014);
quienes afirman que en la clase tradicional “el profesor explica el contenido y envia deberes
a la casa. En la clase invertida el deber es mirar atentamente un video que presenta el

contenido, de tal manera que los estudiantes vienen preparados a la clase”. (p. 14)

VIII. VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
En este estudio, se utilizé el método de validacion por expertos, la cual segin (Rios, 2018)
“se centra en que las preguntas sean relevantes para el tema, que no sean ambiguas, que su

redaccion sea precisa y que no tengan sesgos”. (p. 209)

Para realizar esta evaluacion se contd con expertos en las siguientes areas:

e Licenciatura en Ciencias de la Informacion
e Licenciatura en Ciencias de la Educacion
e Especialistas en Docencia Superior
e [Especialistas en Entornos Virtuales de Aprendizaje
En este proceso se tomaron en cuenta todas y cada una de las observaciones y sugerencias

brindadas por cada experto.
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Se utilizaron los formularios de Google Drive para elaborar y administrar las encuestas. La

universidad envié un correo masivo a las listas de estudiantes (Pregrado, Grado y Postgrado)

y docentes que estaban activos en el periodo académico 02-2018 permitiendo de esta manera

el acceso desde cualquier punto con redes ethernet o WiFi disponible.

Tabla #1. Instrumentos utilizados para la evaluacion de las aulas virtuales, segun las

perspectivas del Estudiante, Docente y Equipo Investigador.

Factor Elemento Enlace

Actores Docentes https://goo.gl/forms/3e INfSXzWpZdxfAgl
Actores Estudiantes https://goo.gl/forms/5qFLk2Qh13bkCBIr2
Medio Plataformas Virtuales https://goo.gl/forms/I1zZUpJc5Fql gQfgos2

Los cuestionarios para el factor docentes y estudiantes contaban con una estructura basica

descrita a continuacion:

Docente

Seccion 1

e Datos personales: Se solicitaba la edad

e Afos de servicio como profesor(a) universitario

o Profesion

Seccion Ay B
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e Estudios de Especialidad y Centro de Educacion Superior donde fueron realizados.

Seccion C, D, Ey F

e (Conocimiento y Capacitacion en la Plataforma Moodle y la Metodologia Flipped

Classroom

Seccion Gy H

e Aplicacién del Conocimiento en Plataforma y Metodologia tanto en las aulas

virtuales como en las clases presenciales.

Este cuestionario tiene 15 preguntas en total divididas en secciones y con opcidn a saltar a la

pregunta siguiente si no aplica dicha pregunta para el docente.

Estudiante

Seccion A

e Datos personales: Se solicita la edad

o Nombre de la Carrera en la cual se mantenia matriculado

Seccion By C

e (Conocimiento y Consideraciones sobre la Metodologia y si sus Docentes la Aplican.

Seccion D

e Comprobacion de las actividades que realiza el docente en las sesiones presenciales.
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Este cuestionario tiene 12 preguntas en total divididas en secciones y con opcidn a saltar a la

pregunta siguiente si no aplica dicha pregunta para el estudiante.

Plataforma Virtual: Disefio y Estructura

e (Cddigo de Aula Virtual.

e C(reacion de perfil de cada docente activo en el periodo académico 02-2018 en
Moodle.

e Elementos de la Metodologia Flipped, cargados en el Aula Virtual por el docente.

e Uso de Herramientas de la plataforma virtual (calificador, asistencia) por parte de
docente.

e Habilitaciéon de las zonas especificas para Comunicacion General por parte de
docente.

e Actividades relacionadas a la Metodologia Flipped.

e Evaluacion Final y Encuesta de Satisfaccion.

Este cuestionario tiene 15 preguntas en total.

La evaluacion de las aulas virtuales o de los diferentes cursos, se realizoé minuciosamente con

ayuda del instrumento apropiado por parte de los autores de este documento.

Una vez culminado el proceso de recoleccion de datos, se procedio a realizar el andlisis en el
cual se verifico si se estd siguiendo el modelo de Clase Invertida o Flipped Classroom a

través de la plataforma virtual Moodle de UNICyT.
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IX. POBLACION OBJETIVO DE ESTUDIO

Para esta investigacion la poblacion estd conformada por estudiantes pertenecientes al

segundo bimestre de la Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia para el afio

académico 2018.

Durante el periodo académico 022018, la universidad contaba con una matricula de 180

estudiantes activos y un cuerpo docente conformado por 36 docentes; todos ellos distribuidos

en las carreras sefialadas en la tabla 1, como se muestra a continuacion.

Tabla # 2. Carreras y Programas de Estudios aprobados a la Universidad Internacional

de Ciencia y Tecnologia, hasta el afio 2017

Nivel Nombre de la Carrera o Programa Resolucion
PREGRADO Técnico Superior Universitario en CTF-03-2014
Administracion de Empresas
Licenciatura en Administracion de Empresas | CTF-04-2014

Técnico Superior Universitario en Disefio

Grafico

ECTF-01-2014

Licenciatura en Disefno Grafico

ECTF-02-2014

Técnico Superior Universitario en Turismo

CTF-06-2014

Licenciatura en Turismo con énfasis en

Hoteleria

CTF-07-2014
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Técnico Superior Universitario en

Computacion

CTF-09-2014

Licenciatura en Ingenieria en Computacion CTF-10-2014
Licenciatura en Administracion de Empresas | CTF-63-2014
con énfasis en Logistica y Comercio

Internacional

Licenciatura en Administracion de Empresas | CTF-68-2014
con ¢énfasis en Banca y Finanzas

Técnico en Ingenieria Industrial CTF-87-2014
Licenciatura en Ingenieria Industrial con CTF-88-2014
énfasis en Gestion de la Cadena de

Suministros

Licenciatura en Ingenieria Industrial con CTF-89-2014
énfasis en Gestion de Operaciones

Licenciatura en Ingenieria Industrial con CTF-90-2014
énfasis en Calidad y Productividad

Licenciatura en Ingenieria Industrial con CTF-91-2014
énfasis en Seguridad y Salud Ocupacional

Licenciatura en Ingenieria Industrial con CTF-92-2014
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énfasis en Desarrollo Empresarial

Licenciatura en Educacion con énfasis en

Educacion Primaria

CTF-120-2014

Licenciatura en Ingenieria en Redes de
Comunicaciones con énfasis en

Administracion y Planificacion

CTF-123-2014

Licenciatura en Ingenieria en Redes de
Comunicaciones con énfasis en Calidad y

Servicios y Telefonia IP

CTF-124-2014

Licenciatura en Ingenieria en Redes de
Comunicaciones con énfasis en Tecnologias de

Transporte y Acceso

CTF-125-2014

Licenciatura en Ingenieria en Redes de

Comunicaciones con énfasis en Seguridad

CTF-131-2014

Licenciatura en Ingenieria en Redes de
Comunicaciones con énfasis en Tecnologias

Inalambricas

CTF-132-2014

POSTGRADO

Especializacion en Docencia Superior

CTF-66-2014

Maestria en Administracion de Empresas con

CTF-76-2014
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énfasis en Gestion de Instituciones Publicas y

Organismos del Estado

Maestria en Gestion de la Cadena de CTF-93-2014
Suministro

Especializacion en Ingenieria Industrial CTF-94-2014
Maestria en Ingenieria Industrial con énfasis CTF-95-2014
en Desarrollo Empresarial

Maestria en Ingenieria Industrial con énfasis CTF-96-2014
en Calidad y Productividad

Maestria en Ingenieria Industrial con énfasis CTF-97-2014
en Gestion de Operaciones

Maestria en Seguridad y Salud Ocupacional CTF-98-2014
MBA con énfasis en Gestion Logistica 'y CTF-99-2014

Comercio Internacional

MBA con énfasis en Gerencia de Talento y

Recurso Humano

CTF-100-2014

Maestria en Marketing Digital y Gestion de

Relaciones con el Cliente

CTF-106-2014

Maestria en Ciencia de la Computacion con

CTF-117-2014
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énfasis en Data Center Design

Maestria en Redes de Comunicaciones con

énfasis en Telecomunicaciones Inalambricas

CTF-126-2014

Maestria en Redes de Comunicaciones con

énfasis en Comunicaciones Opticas

CTF-127-2014

Especializacion en Redes de Comunicaciones

CTF-128-2014

Maestria en Redes de Comunicaciones con

énfasis en Gestion de las Telecomunicaciones

CTF-129-2014

Maestria en Redes de Comunicaciones con

énfasis en Seguridad

CTF-130-2014

Maestria en Ingenieria de Software con énfasis
en Aplicaciones Empresariales Bajo Entorno

Web

CTF-133-2014

Especializacion en Gerencia de Proyectos

CTF-134-2014

Maestria en Gerencia de Proyectos de

Telecomunicaciones

CTF-135-2014

Especializacion en Tecnologia Educativa

CTF-141-2014

Maestria en Innovaciones Educativas con

énfasis en Entornos Virtuales de Aprendizaje

CTF-142-2014
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Especializacion en Técnica y Analitica Web CTF-143-2014

MBA con énfasis en Banca y Finanzas CTF-145-2014

X. POBLACION Y MUESTRA

Estimacion del Error:

La siguiente formula permite calcular el tamafio de la muestra para un método aleatorio.

N*Zz*p*q
T e2x(N-1)+(22+p*q)

€]

Donde:

Z: Coeficiente de confianza (Z= 2.57 para una confianza de 99%) (Navarro, 2009)
p: porcentaje de la poblacidn con el atributo deseado (50%)

q: porcentaje de la poblacion que no cuenta con el atributo deseado (50%)

N: Universo (180 estudiantes)

e: Error de estimacion maximo esperado (10%)

n: Tamano de la muestra.

Reemplazando los valores:

B 180 * 2.57%2 % 0.5 % 0.5 297.22
© 012 (180 —1) + (2.572% 0.5 x0.5)  3.44

n

n = 86.37
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Se logré la respuesta de 100 estudiantes; por lo tanto, el nivel de confianza obtenido fue

ligeramente superior, un 99,7% con un error maximo esperado de 10%.

Para efecto de la muestra del cuerpo docente de la universidad se aplicé el mismo
procedimiento para los profesores que atienden el bimestre estudiado:

Donde:

Z: Nivel de confianza (99,7%)

p: porcentaje de la poblacion con el atributo deseado (50%)

q: porcentaje de la poblacion que no cuenta con el atributo deseado (50%)

N: Universo (35 docentes)

e: Error de estimacion maximo esperado (10%)

n: Tamafio de la muestra.

B 35 1.96% % 0.5 * 0.5 _ 78.75
T 012+ (35— 1) + (1.962 %05 0.5)  2.59

n = 30.40

Obteniéndose entonces una muestra de 30 docentes; sin embargo, debido a que no todos los
docentes atendieron a la solicitud via correo electronico para responder la encuesta, se realizo
un ajuste en el muestreo obteniéndose los resultados que veremos a continuacion:

Ajustes:

Z: Nivel de confianza (88 %)

p: porcentaje de la poblacidn con el atributo deseado (50%)

q: porcentaje de la poblacion que no cuenta con el atributo deseado (50%)
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N: Universo (35 docentes)
e: Error de estimacion maximo esperado (10%)

n: Tamano de la muestra.

B 35 % 1.562 = 0.5 % 0.5 _21.29
©0.12%(35—1) +(1.562%0.5%0.5) 0.95

n

n = 2245
XI. RESULTADOS Y DISCUSION

Encuesta a docentes

Seccion DatosPROF

1. Indique su Edad

Tabla # 3. Edades de los Docentes
Rangos de Edad Docentes que Porcentaje

contestaron
Menos de 25 0 0%
De 25a 35 5 22,7%
De 36 a 46 8 36,4%
De 47 a 57 5 22,7%
Mas de 57 4 18,2
Total | 22 100%
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1. Indique su Edad

22 respuestas

@ Menos de 25
@®De25a35
De 36 a 46
@ De47a57
@ Mas de 57

[ustracion 2- Graficos Generados por Google, sobre la edad de los Docentes

Como se puede observar en este grafico el rango de edades que mas predomina en los
docentes es de 36 a 46 afios con un 36,4 %, seguidamente del rango comprendido entre 47 a
57 con un 22,7% y el rango de 25 a 35 con un 22,7 % y finalmente de 57 afios o mas con un

18,2 %.

Para esta pregunta se obtuvo un nivel Optimo de respuestas ya que los 22 encuestados

respondieron.

Debido a la naturaleza de esta pregunta no sera afiadida una recomendacion

2. Anos de servicio como profesor(a) universitario

Tabla # 4. Anos de Servicio Docente
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Aiios de Servicio Docentes que | Porcentaje
contestaron
1 afio 2 9,1 %
2 afos 4 18.2%
2,5 afos 1 4,5%
3 afios 2 9,1%
4 afos 2 9,1%
5 afios 2 9,1%
7 afios 1 4,5%
8 afos 1 4,5%
10 afios 1 4,5%
13 afios 1 4,5%
15 afios 1 4,5%
32 afios 1 4,5%
36 afios 1 4,5%
No contestd 2 9,1 %
Total | 22 100 %
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2. Anos de servicio como profesor(a) universitario
22 respuestas

1 2 2.5 afios 3 5 10 15 36 Uno...

[ustracion 3- Graficos Generados por Google, sobre los afios del servicio Docente

Sobre los afios de servicio docente, las respuestas fueron las siguientes: un 9,0% indica que
1 afio de servicio, un 18,1% indica que 2 afios, un 4,5% indica que 2,5 afos, un 9,1% indica
que 3 afos, un 9,1% indica que 4 afos, un 9,1 % indica que 5 afios, un 4,5% indica que 7
afios, un 4,5% indica que 8 afios, un 4,5% indica que 10 afios, un 4,5% indica que 13 afios,
un 4,5% indica que 15 afos, un 4,5% indica que 32 afios, un 4,5% indica que 36 afios de

experiencia.

*Debido a la naturaleza de esta pregunta no sera anadida una recomendacion.

3. Profesion

Tabla # 5. Profesiones de los Docentes.

Profesiones Docentes que | Porcentaje

contestaron
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Licenciados en Contabilidad 1 4,5%
Lic. en Disefio, publicidad y artes | 1 4,5%
plasticas
Docentes 5 27,1%
Licenciados en Economia 2 9,0%
Licenciados en Geografia 1 4,5%
Ingenieros en Sistemas 1 4,5%
Ingenieros en Prevencion de | 1 4,5%
Riesgos
Ingenieros Civiles 3 13,6
Ingenieros Quimicos Industriales | 2 9,0%
Licenciados en Ciencias Politicas | 1 4,5%
Licenciados en Filosofia 1 4,5%
Licenciados en Mercadeo 1 4,5%
Licenciados en Psicologia 1 4,5%
Consultor 1 4,5%
Total | 22 99%

Como se puede observar la formacion de los docentes esta dividida de la siguiente manera: un 4,5%
de los docentes son contadores, 4,5% son Disefiadores, publicitas y artistas plasticos, un 27,1% son
Docentes, un 9,0 % Economistas, un 4,5% son Geografos, un 4,5% son Ingenieros en Sistemas, un
4,5% son Ingenieros en Prevencion de Riesgos, un 13,6% son Ingenieros Civiles, un 9,0 % son

Ingenieros Quimicos Industriales, un 4,5% son Licenciados en Ciencias Politicas, un 4,5% son
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Licenciados en Filosofia, un 4,5% son del area de Mercadeo, un 4,5% Licenciatura en Psicologia y

finalmente 4,5 % Consultores.

*Debido a la naturaleza de esta pregunta no serd anadida una recomendacion

Seccion A-PROF

4. Indique si realiz6 o esta realizando sus estudios de Postgrado en Docencia superior en
UNICyT.

Tabla # 6. Realizacion de Estudios de Docencia Superior en UNICyT

Opciones Docentes que Porcentaje
contestaron

Si 17 77,3 %

No 5 22,7%

Total 22 100%

4.Indique si realizo o esta realizando sus estudios de Postgrado en Docencia Superior en UNICyT
22 respuestas

®si
® No

[ustracion 4-Graficos Generados por Google, Si es Docente formado en UNICyT a nivel de Postgrado
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Como se puede observar un 22,7 % de los docentes no realizaron estudios de docencia

superior en UNICyT; versus un 77,3 % de los docentes que si los realizo.

*Debido a la naturaleza de esta pregunta no serd anadida una recomendacion

Seccion B-PROF

5. Indique en qué Institucion de Educacion Superior realizé sus estudios de Docencia

Superior.

Tabla # 7. Institucion de Educacion Superior realizo sus estudios de Docencia Superior

Institucion de Educacion | Docentes que | Porcentaje
Superior realizo sus estudios
contestaron

de Docencia Superior
Universidad  Euroamericana | 1 4,5%
UEA
Universidad Central en |1 4,5%
Colombia
Universidad Euroamericana 1 4,5%
Universidad del Istmo 1 4,5%
Universidad de Panama 1 4,5 %

Total | 5 22,5%
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Como podemos observar, las universidades en las cuales el 22,5% del personal Docente
realizé sus estudios de Docencia Superior son las siguientes universidades: Universidad
Euroamericana UEA, Universidad Central en Colombia, Universidad del Istmo, Universidad
de Panama. Este porcentaje estd estrechamente relacionado a la pregunta anterior: /ndique si
realizo o estd realizando sus estudios de Postgrado en Docencia superior en UNICyT; ya
que en ella el 77,3 % de los docentes realizé estudios de docencia superior en la Universidad

Internacional de Ciencia y Tecnologia (UNICyT).

*Debido a la naturaleza de esta pregunta no serd anadida una recomendacion

Seccion C-PROF

6. Conoce la Plataforma Moodle

Tabla # 8. Conocimientos sobre la Plataforma Moodle

Opciones Docentes que Porcentaje
contestaron

Si 20 90,9 %

No 0 0%

Un poco 2 9,1%

Total 22 100%
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6. Conoce la Plataforma Moodle
22 respuestas

®si
® No

Un poco

[lustracion 5-Graficos Generados por Google, sobre los conocimientos que tienen los Docente de la Plataforma
Moodle

Acerca de si los docentes conocen la Plataforma Moodle un 9,1% de ellos indicaron que

conocen la plataforma un poco y el 90,9 % de ellos indicaron que si la conocen.

Lo que se traduce en algo beneficioso ya que el docente podra desenvolverse de mejor manera

al dictar sus clases.

Recomendacion:

Se recomienda crear un médulo introductorio en Moodle, aparte de las capacitaciones que
ofrece UNICyT; para que los docentes que conocen poco la plataforma puedan ir practicando
y afianzando sus conocimientos adquiridos en las capacitaciones ofrecidas por la universidad,

con la finalidad de ofrecer una mejor atencion a sus estudiantes y dominar mejor el ambiente.

Seccion D-PROF

7. Fue Capacitado en el uso de la Plataforma Moodle por UNICyT
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Tabla # 9. Sobre capacitaciones de plataforma Moodle por UNICyT

Opciones Docentes que Porcentaje
contestaron

Si 18 90 %

No 2 10%

Total 20 100%

7. Fue capacitado en el uso de la Plataforma Moodle por UNICyT
20 respuestas

®si
® No

e

[lustracion 6- Graficos Generados por Google, sobre si los docentes fueron capacitados por UNICyT en el uso
de la Plataforma Moodle

Acerca de si los docentes fueron capacitados por UNICyT en el Uso de la Plataforma
Educativa Moodle, un 90 % de los docentes recibieron una capacitacion por parte de expertos
en UNICyT, versus un 10% indic6 que no fue capacitado por UNICyT ya que recibieron

instruccion sobre esta plataforma en otras instituciones académicas; lo cual se refleja en la

siguiente pregunta.
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Seccion E-PROF

8. Indique en qué Institucion fue capacitado o si no ha sido capacitado.

Tabla # 10. Institucion fue capacitado o si no ha sido capacitado

Institucion fue capacitado o si no ha sido | Docentes que | Porcentaje

capacitado contestaron

Universidad Simoéon  Bolivar  (Caracas, | 1 4,5%

Venezuela)

No he sido capacitado 1 4,5%
Total | 2 9%

En esta pregunta solo respondi6 el 9% de docentes los cuales 4,5% de ellos fue capacitado

en la Universidad Simo6n Bolivar (Caracas, Venezuela) y el otro 4,5% de los docentes que

no fue capacitado.

Lo que indica que estos docentes completan la cantidad total de docentes encuestados, en la

pregunta anterior.
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Seccion F-PROF

9. Si UNICyT ofreciera capacitaciones en qué horarios preferiria las mismas

Tabla # 11. Horarios de capacitacion

Franja Horaria Seleccion Porcentaje
Diurno 1 25%
Nocturno 2 50 %
Sabatino 4 100 %

9. Si UNICyT ofreciera capacitaciones en qué horarios preferiria las mismas
4 respuestas

Diurno

Nocturno

Sabatino

[lustracion 7-Graficos Generados por Google, sobre Disponibilidad de horarios para futuras capacitaciones
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En cuanto la disponibilidad horaria de los docentes para recibir cursos y capacitaciones un
25% de los docentes indicaron que su disponibilidad es diurna; un 50% indica que su
disponibilidad en nocturna y un 100% de los docentes indicé que su disponibilidad es

sabatina.

Cabe destacar que esta pregunta es de seleccion multiple, y por ello, se reflejaron los

resultados anteriores.

Seccion G-PROF

10. Al iniciar los cursos que dicta en la UNICyT, explica a sus estudiantes la metodologia

Flipped Classroom y lo que implica su desarrollo.

Tabla #12. Explicacion de la Metodologia Flipped Classroom

Opciones Docentes que Porcentaje
contestaron

Si 21 95,5 %

No 1 4,5%

Total 22 100%
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10. Al iniciar los cursos que dicta en la UNICyT, explica a sus estudiantes la metodologia Flipped

Clasroom y lo que implica su desarrollo.
22 respuestas

®si
® No

llustracion 8-Grdficos Generados por Google, Sobre la induccion del Docente al Estudiante de la Metodologia
FC

Relacionado a la pregunta si los docentes explican a sus estudiantes al iniciar el curso sobre
la metodologia FC y lo que implica un 4,5% de los docentes indica que no lo explica versus

a la gran mayoria de docentes con un 95,5% que si realiza las explicaciones pertinentes.

Cabe destacar que los estudiantes reciben una formacion previa al inicio de sus clases, los
que facilita que puedan relacionarse efectivamente con el tipo de metodologia que la

universidad emplea.

Recomendacion:

Es importante que el 4,5% de los docentes que no explican la metodologia y sus
implicaciones, comprenda la importancia de realizar las explicaciones pertinentes y los haga

parte obligatoria de su proceso de ensenanza.
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Para ellos debe quedar claramente establecido en las capacitaciones que se les brinda a todos
los docentes que este punto, serd verificado por medio de encuestas que se les aplicaran a los

estudiantes verificando de esta manera su fiel y estricto cumplimiento.

Seccion H-PROF

11. En la estructura de su aula virtual en la plataforma Moodle contempla todas las fases

Tabla #13. Fases Educativas dentro de la estructura del aula virtual.

Opciones Docentes que Porcentaje
contestaron

Si 18 81,8 %

No 0 0%

Parcialmente 4 18.2%

No estoy Seguro 0 0%

Total 22 100%
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11. En la estructura de su aula virtual en la plataforma Moodle contempla todas las fases educativas

que experimentaran los alumnos: Fase no presencia... aprendizaje y reforzarlo, Apoyo y consolidacion)
22 respuestas

®si

® No
Parcialmente

@ No estoy seguro

[lustracion 9- Graficos Generados por Google, sobre si en la Estructura del Aula Virtual se contempla las Fases
Educativas.

Respecto a esta pregunta un 18,2% contempla de manera parcial las fases educativas; versus

un 81,8 % que si contempla todas y cada una de las fases.

Recomendacion:

Se hace necesario que cada docente realice todas las fases educativas, dentro de las aulas
virtuales ya que esto garantiza que los estudiantes puedan aprender de manera efectiva tanto

en la fase presencial y no presencial.

Por lo tanto, se propone que exista un departamento dentro de la universidad que verifique,
por medio de evidencias en la plataforma educativa el cumplimiento de ambas fases y

garantizando el seguimiento efectivo, reforzamiento e instruccion por medios indirectos.
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12. ;Cuales de los siguientes medios didacticos son utilizados por usted dentro de las aulas

virtuales

Tabla.14. Medios didacticos en las aulas virtuales

Medios didacticos son | Respuestas por | Porcentaje
utilizados por usted dentro de | pregunta (Seleccion

las aulas virtuales multiple)

Videos 22 100%
Contenido Interesante 18 81,8%
Cuestionarios 13 59,1%
Foros 16 72,7%
Chats 22,7 22,7
Archivos de Texto 15 68,2%
Articulos Especializados 14 63,6%
Encuestas 3 13,6%
Tutoriales 7 31,8%
Herramientas de la web 2.0 8 36,4%
Archivos de Audio 1 4,5 %
Infografias 8 36,4%
Mapas mentales, conceptuales 8 36,4%
Diagramas 7 31,8%
Imagenes 14 63,6%
Otras 0 0%
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12. ;Cuales de los siguientes Medios didacticos son utilizados por usted dentro de las
aulas virtuales?

22 respuestas

Videos
Contenido Interesante
Cuestionarios —

Foros
Chats
Archivos de Texto
Articulos Especializados
Encuestas

Tutoriales =T

Herramientas de la web 2.0 —

Archivos de Audio
Infografias

Diagramas
Imagenes —

0 5 10 15 20 25

Tlustracion 10-Graficos Generados por Google, sobre Medios didacticos utilizados por el Docente

Segtin las respuestas brindadas por los docentes en cuanto a los medios didacticos utilizados
en sus aulas virtuales, se pueden mencionar: videos con un 100% Contenido Interesante con
un 81,8% , Cuestionarios con un 59,1%, Foros con un 72,7%, Chats con un 22,7%, Archivos
de Texto con un 68,2%, Articulos Especializados con un 63,6%, Encuestas con un 13,6%
Tutoriales con un 31,8%, Herramientas de la web 2.0 con un 36,4%, Archivos de Audio con
un 4,5%, Infografias con un 36,4%, Mapas Mentales 36,4% Diagramas con un 31,8% e

imagenes con un 63,6%.

*Debido a la naturaleza de esta pregunta no serd anadida una recomendacion
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13. En cada modulo y/o actividad de su Aula Virtual en Moodle provee las instrucciones

para que sus estudiantes sepan qué hacer.

Tabla #15. Instrucciones en el Aula para los estudiantes.

Opciones Docentes que Porcentaje
contestaron

Si 22 100 %

No 0 0%

Total 22 100%

22 respuestas

13. En cada médulo y/o actividad de su Aula Virtual en Moodle provee las instrucciones
para que sus estudiantes sepan quée hacer

® s
® No

[lustracion 11- Graficos Generados por Google, El Docente indica las instrucciones para realizar las actividades

Como se puede observar todos los docentes, es decir el 100%, provee las instrucciones en

cada moddulo o actividad para que sus estudiantes sepan qué deben hacer.

*Debido a la naturaleza de esta pregunta no serd anadida una recomendacion
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14. ;Brinda un seguimiento continuo a la actividad de los estudiantes dentro de la plataforma

y durante el tiempo de dedicacion de cada leccion?

Tabla #16. Seguimiento que brindan los Docentes a sus estudiantes.

Opciones Docentes que Porcentaje
contestaron

Si 18 81,8 %

No 4 18,2%

Total 22 100%

14. ; Brinda un seguimiento continuo a la actividad de los estudiantes dentro de la

plataforma y durante el tiempo de dedicacion de cada leccion?
22 respuestas

® s
® No

Tlustracion 12 -Seguimiento del Docente a las actividades de los estudiantes dentro de la Plataforma
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Se evidencia dentro de este grafico que el 81,8 % de los profesores brinda seguimiento de
manera continua a sus estudiantes tanto en la plataforma y el tiempo de dedicacion de cada

leccion; mientras que un 18,2 % no lo consideran dentro de sus actividades.

Recomendacion:

Debido a que lo optimo, dentro de este y otro modelos educativos, es que el estudiante se
mantenga al tanto de sus avances, logros y puntos débiles, en los cuales poder mejorar. Se
hace necesario llevar a ese 18,2 % de los docentes a mejorar su seguimiento, por lo cual se
recomienda que los docentes cada semana, puedan elaborar un informe donde se adjunten las

evidencias de los seguimientos que ha realizado a cada uno de sus estudiantes.

15. Seleccione aquellas afirmaciones que reflejen su trabajo como profesor. Yo como

profesor:

Tabla #17: Trabajo del Docente en el aula.

Seleccione aquellas afirmaciones que reflejen su | Respuestas por Porcentaje
trabajo como profesor. Yo como profesor: pregunta

(Seleccion multiple)

Respondo dudas e inquietudes virtualmente 17 77,3 %
Realizo evaluaciones continuamente 17 77,3 %
Utilizo la actividad "Asistencia" de Moodle en mi | 13 59,1 %

aula virtual
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Soy puntual 18 81,8 %
Si me ausento, repongo las horas de clase 18 81,8 %
Tomo en cuenta las sugerencias de los estudiantes | 19 86,4 %
Utilizo la plataforma muy pocas veces 0 0%
Prefiero el correo electronico o sistemas de |3 13,6%
almacenamiento en la nube para compartir

informacion

Soy muy dindmico e innovador 11 50%
Explico de manera sencilla las asignaciones a | 19 86,4%
desarrollar por medio de la plataforma

Proveo instrucciones necesarias de cada médulo y | 19 86,4%
actividad.

Brindo un seguimiento continuo a la actividad de los | 9 40,9%
estudiantes dentro de la plataforma y el tiempo de

dedicacion de cada leccion.

Planteo actividades que permitan mejorar el | 15 68,2%
aprendizaje adquirido por los estudiantes en su fase

auto instruccional

Realizo actividades de colaboracion entre | 18 81,8%
estudiantes para reforzar los aprendizajes.

Realizo actividades practicas durante la fase | 19 86,4%

presencial que promuevan la integracion de

conocimientos previos y el trabajo en equipo.
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15. Seleccione aquellas afirmaciones que reflejen su trabajo como profesor. Yo como

profesor:
22 respuestas

Respondo dudas e
inquietudes virtualmen...
Utilizo la actividad
"Asistencia" de Mo...

Si me ausento, repongo las
horas de cla...

Utilizo la plataforma muy
pocas veces

Soy muy dinamico e
innovador

Proveo instrucciones
necesarias de cada...
Planteo actividades que
permitan mejora...

Realizo actividades practicas

durante I...
0 5 10 15 20

Tlustracion 13- Graficos Generados por Google, sobre la labor propia del Docente

Este grafico refleja las cualidades de los docentes en el aula, segun el punto de vistas de docente
encuestados, en su mayoria cumplen con las labores que se especifican en esta pregunta, tales como:
tomar en cuenta sugerencias de sus estudiantes, responde sus inquietudes, es comunicativo al

momento plantear sus instrucciones, uso de la plataforma y proveer de actividades colaborativas.

Encuesta a Estudiantes

Seccion A-DatosEST

1. Indique su carrera:

Tabla #18. Datos proporcionados por los estudiantes sobre las carreras que cursan

Carrera Cantidad Porcentaje
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Técnico superior en computacion 1 1,0%
Pregrado Técnico superior en ingenieria industrial 2 2,0%
Licenciatura en ingenieria industrial 35 35,0%
Licenciatura en ingenieria en redes de | 12 12,0%
comunicaciones
Licenciatura en  administraciéon de | 11 11,0%
empresas con ¢énfasis en relaciones
laborales y recursos humanos
Licenciatura en  administracion de | 7 7,0%
empresas con énfasis en logistica y
comercio internacional
Licenciatura en contabilidad y finanzas 4 4,0%
Licenciatura en turismo hoteleria 4 4,0%
Licenciatura en disefo grafico 3 3,0%
Licenciatura administracion de empresas | 2 2,0%
con ¢énfasis banca y finanzas
Licenciatura en educacion con énfasis en | 2 2,0%
educacion primaria
Ingenieria en computacion 2 2,0%
Total de Estudiantes de Pregrado 85 85%
Postgrado Especializacion en docencia superior | 12 12,0%
(postgrado)
Maestria en administracion de negocios | 2 2,0%
(postgrado)
Maestria en seguridad y salud ocupacional | | 1,0%
(postgrado)
Total, de Estudiantes de Postgrado 15 15%
Total | 100 100%

Como se puede observar, la mayor concentracion de estudiantes se encuentra realizando

programas de pregrado entre técnicos y licenciaturas con un 85% versus un 15% de los
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estudiantes que se encuentran realizando programas de postgrado entre especializaciones y

maestrias.

*Debido a la naturaleza de esta pregunta no serd anadida una recomendacion

2. Indique su Edad

Tabla #19. Rango de edades de los Estudiantes.

Rango de edad Cantidad Porcentaje
18 a25 40 40,0%
25a35 32 32,0%
35a45 16 16,0%
45 en adelante 12 12,0%
Total 100 100%
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Indique su Edad

100 respuestas

® 18a25
@®25a35

35a45
@ 45 en adelante

Tlustracion 14- Graficos Generados por Google, sobre la Edad del Estudiante

La tabla anterior muestra que la mayor cantidad es estudiante de la universidad se encuentra
en un rango de edad que va desde los 18 a los 35 afios. Estando el mayor porcentaje de
estudiantes con edades comprendidas entre los 18 a 25 afios con un 40% y seguidamente, con

un 32% aquellos que estan en un rango de edad entre los 25 a 35 afios.

*Debido a la naturaleza de esta pregunta no sera anadida una recomendacion.

Seccion B-EST

1. Conoce en qué consiste la metodologia Flipped Classroom y lo que implica su desarrollo.

Tabla #20. Datos proporcionados por los estudiantes sobre su conocimiento de la

Metodologia Flipped Classroom

Conoce la Metodologia Cantidad Porcentaje

[No 24 24,0%
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Si 76 76,0%

TOTAL 100 100%

1.Conoce en qué consiste la metodologia Flipped Clasroom y lo que implica su desarrollo.
100 respuestas

®si
® No

[lustracion 15- Graficos Generados por Google, Conocimientos sobre la metodologia Flipped Classroom

En cuanto al conocimiento de los estudiantes referente a la metodologia Flipped Classroom
(FC) el 76% afirmo6 tener conocimientos del modelo pedagdgico empleado por la
Universidad; por su parte un 24% afirm¢ lo contrario.

Recomendacion:

En consideracion que, practicamente, 3 de cada 4 estudiantes son conscientes del modelo
pedagogico de la universidad y siendo en un mayor porcentaje jévenes que vienen de un
sistema educativo medio donde la metodologia es totalmente diferente; es evidente que los
programas de capacitacion a la vida universitaria reflejan un resultado muy positivo. Sin
embargo, hay un 24% de estudiantes en desconocimiento de lo que es la metodologia y deben

ser alcanzados en los cursos de induccion.
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2. Sus Profesores aplican la metodologia Flipped Classroom
Tabla #21. Datos proporcionados por los estudiantes, sobre la aplicacion de la

metodologia por los Docentes.

Profesores aplican la metodologia Cantidad Porcentaje
Siempre 30 39,5%

Casi siempre 31 40,8%
Algunas veces 15 19,7%

Casi Nunca 0 0%

Nunca 0 0%
TOTAL 76 100%

2.Sus Profesores aplican la metodologia Flipped Clasroom
76 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casi Nunca

@ Nunca

Tlustracion 16- Graficos Generados por Google, sobre la aplicacion de la Metodologia FC

Nota: No todos los estudiantes respondieron a esta pregunta.
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Se observa un indicador positivo para la universidad que, en una gran mayoria de estudiantes,
se tenga la certeza que los docentes en un 39,5% y 40,8% siempre y casi siempre,
respectivamente; estén aplicando el modelo pedagdgico en cuestion. Esa realidad es
percibida por los estudiantes quienes conocen la metodologia. Sin embargo, también se
observa que un 19,7% de los docentes aplican FC sélo algunas veces.

Recomendacion:

Si bien es cierto un 80% del cuerpo de docentes de la universidad est4 aplicando el modelo
FC en su actividad docente; se debe llamar a la concienciacion al resto de ellos, un 20%; los
cuales pudiendo estar capacitados, no estan implementen a cabalidad el modelo pedagogico
de la Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia.

Al respecto, recae un poco mas de esfuerzo por parte de los docentes en fortalecer su practica
educativa, implementando diferentes recursos didacticos; a través de cada uno de los temas
y/o asignaturas que imparte en la universidad. Por otra parte, la universidad, aumentar sus
esfuerzos en los procesos de capacitacion en la adecuada aplicacion del modelo pedagogico

FC a través de la plataforma Moodle-UNICyT.

3. Comparando la Metodologia Flipped Clasroom (FC) con las Metodologias Tradicionales,

considera usted que FC es:

Tabla #22. Datos proporcionados por los estudiantes, sobre la comparacion de la

Metodologia Flipped Classroom (FC) con las Metodologias Tradicionales.

Metodologia Tradicional VS Metodologia FC | Cantidad Porcentaje
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Muy superior las metodologias tradicionales 14 18,4%
Mejor que las metodologias tradicionales 57 75%
Igual que las metodologias tradicionales 4 5,3%
Muy Inferior que las metodologias tradicionales | 1 1,3%
TOTAL 76 100%

3. Comparando la Metodologia Flipped Classroom (FC) con las Metodologias Tradicionales,

considera usted que FC es:
76 respuestas

@ Muy superior las metodologias
tradicionales

@ Mejor que las metodologias
tradicionales

Igual que las metodologias tradicionales

@ Muy Inferior que las metodologias
tradicionales

[lustracion 17 - Graficos Generados por Google, sobre la comparacion de la Metodologia FC con las
Metodologias Tradicionales.

Nota: No todos los estudiantes respondieron a esta pregunta.

Es evidente la aceptacion (arriba del 90%) por parte de los estudiantes referente a la
metodologia empleada en sus clases por sobre el modelo educativo tradicional. Lo que

conlleva a una ventaja competitiva de UNICyT frente a otros centros de estudios superiores;
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por lo cual se hace necesario mantener una politica de mejoramiento continuo del personal
docente.

Recomendacion:

Si bien es cierto, los indicadores anteriores presentados en la Tabla 22, son muy positivos
para la universidad; es pertinente recomendar la actualizacién constante y ejecucion
permanente de los programas actuales de capacitacion tanto hacia el estudiante como para

los docentes.

4. Considera que Flipped Classroom es una metodologia no tradicional

Tabla #23. Datos proporcionados por los estudiantes, sobre su opinion en cuanto a la

Metodologia FC
Opinion Cantidad Porcentaje
No 10 13,2%
Si 66 86,8%
Total | 76 100%
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4. Considera que Flipped Classroom es una metodologia no tradicional
76 respuestas

®si
® No

Tlustracion 18 - Graficos Generados por Google, sobre sobre su opinion en cuanto a la Metodologia Flipped

Classroom

Nota: No todos los estudiantes respondieron a esta pregunta.

Los estudiantes en un 86,8% son conscientes que el modelo empleado por la universidad es
una metodologia no tradicional como se observa segiin los datos recopilados frente a un

13,2% que no le encuentra mayor novedad a la misma.

Recomendacion:

Como se aprecia en la respuesta, la cual es positiva referente a la percepcion del estudiante a
lo innovador que es la metodologia FC para ellos, siempre se debe estar anuente a los
procesos de mejoramiento continuo, es por lo que se recomienda, estar atento ante cualquier

indicador y posibilidad de mejora en los procesos educativos futuros.

5. Flipped Classroom combina el auto aprendizaje, la presencialidad

Tabla #24. Combinacion de modalidades en Flipped Classroom
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Opinion Cantidad Porcentaje

No 1 1,3%
Si 75 98.,7%
Total | 76 100%

5. Flipped Classroom combina el auto aprendizaje, la presencialidad
76 respuestas

®si
® \o

Tlustracion 19 - Graficos Generados por Google, sobre su opinion si Flipped Classroom combina el auto
aprendizaje con la presencialidad.

Nota: No todos los estudiantes respondieron a esta pregunta.

Evidentemente, la amplia mayoria de los estudiantes tienen clara la metodologia de aula
invertida; ello lo vemos reflejado que en un 98,7%; o sea, casi el 99% de ellos saben que
tienen una responsabilidad activa en su formacion profesional. Son conscientes que tienen
que ser mucho mas activos en su autoaprendizaje.

Recomendacion:

De manera similar a la pregunta anterior, se recomienda estar anuente ante cualquier

indicador y posibilidad de mejora en los procesos educativos futuros.
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6. Por qué es requerida la revision y estudio de los contenidos antes de la sesion presencial?

Tabla #25. Datos proporcionados por los estudiantes, sobre su opinion referente a como

se da su autoaprendizaje.

Opinion Cantidad Porcentaje
Porque en el aula podré aclarar mis dudas 35 37,2%
Porque se realizardn actividades relacionadas 7 7,4%
Porque se comprobaran mis conocimientos 9 9,6%
Porque debo participar activamente de la clase 4 4,3%
Todas las anteriores 39 41,5%
TOTAL 94 100%
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6.Por qué es requerida la revision y estudio de los contenidos antes de la sesion presencial?
76 respuestas

Porque en el aula podré aclarar
mis dud...

Porque se realizaran actividades
relaci...

Porque se comprobaran mis
conocimientos...

Porque debo participar
activamente de |...

Todas las anteriores

Tustracion 20- Graficos Generados por Google, sobre su opinidn referente a como se da su autoaprendizaje.

Nota: Los estudiantes podian seleccionar mas de una (1) opcion.

Se evidencia el conocimiento de la metodologia por parte del estudiante ya que mas del
cincuenta por ciento (51,3%) son conscientes que la clase presencial es para resolver dudas
e interrogantes de los contenidos previamente revisados. Los resultados en cuestion
evidencian la sensibilizacion del estudiante referente a la manera como debe hacerse duefio

de su aprendizaje.

*Debido a la naturaleza de esta pregunta no sera anadida una recomendacion.

7. Por qué no es requerida la revision y estudio de los contenidos antes de la sesion presencial
Tabla #26. Datos proporcionados por los estudiantes, del porqué no es requerida la

revision y estudio de los contenidos antes de la sesion presencial
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Opinién Cantidad Porcentaje

Porque mi profesor durante la sesion, expone verbalmente | 21 23,7%

los contenidos

Porque durante la sesion vemos videos 10 11,1%
Porque el profesor nos presenta diapositivas con los 17 18,9%
contenidos

Porque el profesor jamas realiza actividades que ameriten | 1 1,1%

el estudio previo de los contenidos

Todas las anteriores 9 10,0%
Ninguna de las Anteriores 32 35,6%
TOTAL 90 100%

7. Por qué no es requerida la revision y estudio de los contenidos antes de la sesion presencial
76 respuestas

Porque mi profesor durante la
sesion, e...

Porque durante la sesién vemos
videos

Porque el profesor nos presenta
diaposi...

Porque el profesor jamas realiza
activi...

Todas las anteriores

Ninguna de las Anteriores

0 10 20 30 40

[lustracion 21- Graficos Generados por Google, del porqué no es requerida la revision y estudio de los

contenidos antes de la sesion presencial

Nota: Los estudiantes podian seleccionar mas de una (1) opcion.
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En cuanto a esta pregunta se evidencia que el profesor durante la sesion presencial expone
verbalmente los contenidos en un 23,7% como refleja la opinion del estudiante; aunado al
hecho que el profesor jamés realiza actividades que ameriten el estudio previo de los
contenidos 1,1% evidencia una aplicacion de FC en el acto didactico en un poco mas de las
tres cuartas partes de las asignaturas impartidas en el bimestre en el cual se realizo el estudio.
El estudiante, por su parte, considera que en un 18,9% el docente le realizara la presentacion

los contenidos estudiados.

Recomendacion:

Consideramos posible que algunos docentes no estén aplicando el modelo FC en su practica
docente. Existiendo un programa de capacitacion permanente, sugerimos una mayor
supervision a la labor del docente; de tal manera que se pueda evidenciar la practica
pedagbgica con las recomendaciones metodologicas que debieron ser impartidas al momento
de la capacitacion. De existir algunas unidades docentes que no las aplique adecuadamente,

recomendarles tomar nuevamente la capacitacion metodologica se imparte en la universidad.

8. En clase presencial solo se recibe informacion teorica.

A la pregunta sobre si se imparten contenidos tedricos en las clases presenciales se

encontraron los siguientes resultados.
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Tabla #27. Datos proporcionados por los estudiantes, sobre el tipo de informacion que

reciben en la clase presencial

Opinién Cantidad Porcentaje
Algunas Veces 42 42,0%
Casi nunca 4 4,0%
Casi siempre 42 42,0%
Nunca 1 1,0%
Siempre 11 11,0%
TOTAL 100 100%

99 respuestas

ﬁ

8. En clase presencial solo se recibe informacion tedrica.

@ Siempre

@ Casi siempre
Algunas Veces

@ Casinunca

@ Nunca

[lustracion 22 - Graficos Generados por Google, sobre el tipo de informacion que reciben en la clase

presencial
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Se evidencia que en la clase presencial los estudiantes estan recibiendo informacion tedrica
ya que un 42% de ellos afirmd que casi siempre y un 42% que algunas veces; frente a un 4%
que respondi6 que casi nunca. Encontramos en lo anterior una debilidad ya que este tipo de
contenido, en el modelo pedagogico FC, deben ser asimilados por parte de los estudiantes

antes de la clase presencial.

Recomendacion:

Referente a esta pregunta sugerimos que el docente aplique una metodologia mas activa de
tal manera que pueda generar los espacios y los contenidos curriculares a tiempo; de este
modo le permite al estudiante revisarlos antes de la clase presencial. Es el docente quien tiene
que motivar primeramente al estudiante a comprometerse en su labor. Recordemos que la
tematica en mencion a la pregunta pueden desarrollarse de una mejor manera a través de las
actividades a distancia y a su vez emplear la clase presencial para actividades como:

practicas, talleres o evaluaciones.

9. En clase presencial solo se realizan: talleres practicos para aplicacién de conocimientos,
resolucion problemas, estudio de casos y consultar dudas
Tabla #28. Datos proporcionados por los estudiantes, sobre las actividades que

realizan en las clases presenciales.

Frecuencia con que se realizan las Cantidad Porcentaje
actividades
Algunas veces 18 18,0%
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Casi nunca 2 2,0%
Casi siempre 56 56,0%
Nunca 0 0,0%
Siempre 24 24,0%
Total 100 100%

9. En clase presencial solo se realizan: talleres practicos para aplicacion de conocimientos,

resolucion problemas, estudio de casos y consultar dudas
100 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Casinunca

@ Nunca

llustracion 23 - Graficos Generados por Google, sobre las actividades que realizan en las clases presenciales.

El 56% de los estudiantes realizan talleres practicos durante las clases presenciales casi
siempre y 24% afirma que siempre; otro 18% por su parte plantean que algunas veces. Por
su parte el hecho de no realizarlos apenas abarca un 2% de los estudiantes encuestados. Lo
anterior pone de manifiesto el uso activo la metodologia FC en la gran mayoria de los cursos
que llevan los estudiantes de la universidad; sin embargo, se observa algin tipo de
contradiccion referente a la opinion del propio estudiante en la pregunta anterior. Podriamos

pensar que se debio a la interpretacion de esta mas que a una posible realidad.
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Recomendacion:

Consideramos que se debe seguir fortaleciendo los procesos de perfeccionamiento

profesional que se le brindan a los docentes que imparten los diferentes cursos. De igual

manera concienciarlos y supervisar la real aplicacion de FC en la practica docente.

10. Mis Profesores:

Tabla #29. Datos proporcionados por los estudiantes, las actividades que realizan los

docentes en el aula virtual.

almacenamiento en la nube para compartir informacion

Opinion Cantidad Porcentaje
Colocan informacion actualizada dentro de los contenidos |77 77%
de aprendizaje

Responden dudas e inquietudes virtualmente 57 57%
Realizan evaluaciones continuamente 51 51%
Utilizan el mdodulo de asistencia de la plataforma 49 49%
Dominan la o las asignaturas que imparte 58 58%
Son puntuales 49 49%
Si se ausentan, reponen las horas de clase 38 38%
Toman en cuenta las sugerencias de los estudiantes 57 57%
Utilizan la plataforma Moodle muy pocas veces 14 14%
Prefieren el correo electronico o sistemas de 18 18%
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Son muy dinamicos e innovadores 44 44%
Explican de manera sencilla las asignaciones a desarrollar |49 49%
por medio de la plataforma Moodle

Proveen las instrucciones necesarias de cada modulo y 60 60%
actividad.

Brindan un seguimiento continuo a la actividad de los 43 43%
estudiantes dentro de la plataforma y el tiempo de

dedicacion de cada leccion.

Realizan actividades de colaboracion entre estudiantes 52 52%
para reforzar los aprendizajes.

Plantean actividades que permitan mejorar el aprendizaje |44 44%
adquirido

No aclaran dudas ni guian a los estudiantes 3 3%
No dominan la asignatura 1 1%
Llegan tarde 5 5%
No responden dudas e inquietudes virtualmente 2 2%
No utilizan el modulo de asistencia de la plataforma 8 8%
Si se ausentan, no reponen las horas de clase 5 5%
No proveen las instrucciones necesarias de cada moduloy 4 4%
actividad.

No son muy dinamicos e innovadores 8 8%
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No brindan un seguimiento continuo a la actividad de los 4 4%
estudiantes dentro de la plataforma y el tiempo de

dedicacion de cada leccion.

11. Mis Profesores:
100 respuestas

Colocan informacion
actualizada dentro ...
Realizan evaluaciones
continuamente

Dominan la o las
asignaturas que imparte

Si se ausentan, reponen las
horas de cl...

Utilizan la plataforma
Moodle muy pocas...

Son muy dinéamicos e
innovadores

Proveen las instrucciones
necesarias de...

Realizan actividades de
colaboracion en...

No aclaran dudas ni guian a
los estudia...

Llegan tarde

No utilizan el médulo de
asistencia de ...

No proveen las
instrucciones necesarias...
No brindan un seguimiento
continuo a la...

En una Unica oportunidad,
un Unico prof...

A veces es muy corto el
tiempo de respu...

0 20 40 60 80

[lustracion 24 - Graficos Generados por Google, las actividades que realizan los docentes en el aula virtual.

Nota: Los estudiantes podian seleccionar mas de una (1) opcion.



Con esta pregunta se evidencia un uso bastante adecuado de la metodologia FC y del uso de

la plataforma Moodle-UNICyT. Si bien es cierto demuestran ser activos y dominar su

asignatura, contestar preguntas virtualmente y hacer actividades colaborativas; algunos no

utilizan Moodle o prefieren el correo electronico.

Recomendacion:

Mantener periodicamente un curso metodoldgico para los docentes que habiendo o no

tomado la capacitacion en la metodologia FC y el uso de la plataforma educativa de la

universidad, desean adquirir mayores y mejores habilidades y destrezas en su practica

docente.

Tabla #30. Comparacion de opiniones de los estudiantes y docentes respecto a la labor

docente.

Yo como profesor:

Opinion afirmativa
por parte del docente

Opinion afirmativa por
parte del estudiante

Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje
Respondo dudas e inquietudes 17 773 % 57 57.0%
virtualmente
Realizo evaluaciones continuamente 17 77,3 % 51 51,0%
Utilizo la ac.twldad_ Asistencia" de 13 59.1 % 49 49.0%
Moodle en mi aula virtual
Soy puntual 18 81,8 % 49 49,0%
Si me ausento, repongo las horas de 18 81.8 % 38 38.0%
clase
Tomq en cuenta las sugerencias de los 19 86.4 % 57 57.0%
estudiantes
Utilizo la plataforma muy pocas veces 0 0% 14 14,0%
Prefiero el correo electronico o
sistemas de almacenamiento en la 3 13,6% 18 18,0%
nube para compartir informacion
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Soy muy dindmico e innovador 11 50% 44 44,0%
Explico de manera sencilla las

asignaciones a desarrollar por medio 19 86,4% 49 49,0%
de la plataforma

Proveor instrucciones necesarias de 19 86.4% 60 60.0%
cada moédulo y actividad.

Brindo un seguimiento continuo a la

actividad de los estud1ante§ dentro de 9 40.9% 43 43.0%
la plataforma y el tiempo de

dedicacion de cada leccion.

Planteo actividades que permitan

mejorar el' aprendizaje adquirido por 15 68.2% 44 44,0%
los estudiantes en su fase auto

instruccional

Realizo actividades de colaboracion

entre estudiantes para reforzar los 18 81,8% 52 52,0%
aprendizajes.

El cruce de la opinién del docente con respecto a la del estudiante evidencia una elevada
concordancia entre los dos puntos de vista referente a la labor del docente tanto en ambiente
virtual o en la presencialidad. Los puntos altos o de mayor fortaleza son evidenciables por
ambas partes: toman en cuenta sugerencias de sus estudiantes (86,4% Vs 57,0%), responde
sus inquietudes (77,3% Vs 57,0%), es comunicativo al momento plantear sus instrucciones
(86,4% Vs 60,0%) y provee de actividades colaborativas (81,8% Vs 52,0%). En cuanto al
poco uso de la plataforma Moodle-UNICyT los resultados fueron de 0,0% y 14,0% docentes

y estudiantes respectivamente.

Los docentes, por su parte, podrian aumentar el uso de la plataforma Moodle-UNICyT con
respecto a otras vias de comunicacién como el correo electronico; principalmente por los
beneficios que la misma ofrece; sin embargo, dicho porcentaje no es muy elevado (13,6% Vs

18,0%).
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PLATAFORMA

1. Colocar codigo de Aula a evaluar

Tabla #31. Codigos de Aulas virtuales

Nivel Codigo Asignatura

Pregrado |CE 003 003 |Matematica Financiera

Pregrado |CE 010 004 | Administracion de Operaciones Hoteleras
Pregrado |CE 007 002 | Administracion del Capital Humano
Pregrado |CB 002 001 |Estadistica

Pregrado |CH 004 001 |Etica Profesional

Pregrado |CH 003 001 |Pasantia de Extension Social Comunitaria
Pregrado |CB 003 002 |Fisica Il

Postgrado | ME 003 006 | Gestion de Riesgo Financiero

Postgrado | ME 006 002 | Administracion de las Operaciones
Pregrado |CB 001 006 |Ecuaciones Diferenciales Ordinarias
Pregrado |CE 006 007 |Riesgosy Seguros

Pregrado |CE 004 004 |Contabilidad General II

Pregrado | AD 001 021 |Ilustracion I

Pregrado |CH 001 003 |Inglés I

Pregrado [CB 001 008 | Matematica Superior para Ingenieros
Pregrado |CE 005 001 |Investigaciéon de Mercado

Postgrado | ED 002 007 |Calidad de la Educacion Universitaria
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Pregrado |CT 003 027 |Estructura de Archivos
Postgrado | ME 003 002 | Informacion y Control Financiero
Postgrado | ME 007 004 | Planificacion de la Fuerza Laboral
Pregrado |CB 001 003 | Algebra Lineal
Postgrado | ME 007 001 | Direccion Estratégica de los Recursos Humanos
Pregrado |CB 001 005 |Matematicas I1I
Postgrado | ED 001 027 | Tecnologia e Innovacion Educativa
Pregrado |CE 007 005 |Comportamiento Organizacional
Pregrado |CE 010 009 | Departamento de Seguridad
Pregrado [CT 003 001 |TICs, Técnicas de Estudio y Taller LMS
Pregrado |CE 010018 |Geografia Turistica Mundial
Pregrado |CE 006 001 |Introduccién a las Ciencias Administrativas
Pregrado |CB 001 002 | Matematicas |
Pregrado |CB 001 004 | Matematicas II
Pregrado |EL 002 001 |Fundamentos de la Evaluacion Educativa
Pregrado | AD 001 012 |Disefio Grafico IV
Pregrado |CH 006 002 |Geografia de Panama
Pregrado |CE 005002 |Marketing

Tecnologias Esenciales de la Informacion: Hardware y Software
Pregrado |CT 002 037

del PC
Pregrado |CT 002 040 |Conceptos de Conmutacion y Enrutamiento
Pregrado |CE 001 001 |Fundamentos de la Economia
Pregrado |EL 001 009 |Formacion por Competencias Profesionales
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Pregrado |CT 005 009 |Introduccién a la Ingenieria Industrial
Pregrado |CE 004 002 |Contabilidad de Costos II
Pregrado | AD 001 010 | Disefio Gréafico II
Pregrado |CE 006 001 |Introduccién a las Ciencias Administrativas
Pregrado [ID 001 017 |Investigacion Educativa

Total, de aulas

44
evaluadas

2. El docente tiene creado su perfil en Moodle

Tabla #32. Creacion del perfil docente en la Plataforma Moodle

Opinion Cantidad Porcentaje

No 20 48,8%

Si 21 51,2%
Total | 41 100%
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El docente tiene creado su perfil en Moodle
41 respuestas

®si
® No

Tlustracion 25- Graficos Generados por Google, Creacion de perfil de Moodle

Como se puede observar en este grafico el 48,8% de los docentes no crea su perfil de Moodle

versus 51,2% de docentes que si lo hace.

Recomendacion:

Es importante que se considere como un requisito para todos los docentes, la creacion de su
perfil en Moodle; ya que en la fase no presencial el estudiante podra ver su foto e informacion

relevante a su formacioén académica y experiencia.
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3. El docente coloca la Guia de Aprendizaje/Syllabus

Tabla #33. Colocacion de la Guia de Aprendizaje

Opinion Cantidad Porcentaje
No 27 58,7%
Si 19 41,3%
Total | 46 100%
El docente tiene creado su perfil en Moodle
41 respuestas
® si
® \o

Tlustracion 26- Graficos Generados por Google, Colocacion de Guia de Aprendizaje / Syllabus

Como se puede observar y segun la verificacion realizada por el equipo, se evidencia que un

58,7% de las aulas no se evidencia la colocacion la guia de aprendizaje (Syllabus) versus un

41,3% de las aulas en las que si queda evidenciado.
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Un aspecto muy importante para que los estudiantes se encuentren informados de las

actividades que se realizardn tanto en la sesion presencial como en la no presencial es la

inclusion de la guia que debe ser un requisito indispensable en el aula virtual.

Recomendacion:

Como parte de una estrategia que garantice que el proceso educativo se cumpla de manera

efectiva, como requisito previo al inicio de clase seria pertinente la verificar en cada una de

las aulas virtuales la existencia de esta guia y de no estar presente establecer comunicacion

con el o los docentes y solicitar que carguen el documento al aula.

4. El Docente coloca video o mensaje dando la bienvenida a sus alumnos al curso

Tabla #34. Colocacion de Videos de bienvenida para los alumnos.

Opinion Cantidad Porcentaje
No 27 58,7%
Si 8 17,4%
Solo Video 8 17,4%
Solo mensaje 3 6,5%
Total | 46 100 %
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El Docente coloca video o mensaje dando la bienvenida a sus alumnos al curso
46 respuestas

®si
® No

Solo video

. @ Sdlo mensaje

Tlustracion 27 - Graficos Generados por Google, Mensajes de Bienvenida del docente a sus alumnos en la
plataforma.

En este grafico se evidencia que un porcentaje de 58,7% de aulas virtuales en las cuales no
se evidencia la colocacion de videos o mensajes de bienvenida, un 17,4 solo coloca los videos
mientras que un 6,5 coloca mensajes de bienvenida y otro 17,4% muestra que si tanto videos

como mensajes de bienvenida.

Recomendacion:

Es importante que al hacer la induccion a los docentes se hable un poco de la parte humana
del docente detras del ordenador, es muy importante que al ser una metodologia Flipped
Classroom 'y que el primer acercamiento del estudiante es por medio de la plataforma, se deja
un mensaje de bienvenida por medio de video, lo cual ayuda al estudiante a conocer mas del
docente que lo va a atender en ese curso y por medio del mensaje inspirarlos a dar lo mejor

de si.

Por otra parte, también pueden colocar el mensaje de bienvenida escrito pero complementado

con una imagen y elementos que puedan llamar la atencion del estudiante.
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Se debe considerar estos puntos como obligatorios dentro del aula virtual.

5. El Docente coloca el programa de la asignatura

Tabla #35. Colocacion del programa de la asignatura

Opinion Cantidad Porcentaje

No 16 34,8%

Si 30 65,2%
Total | 46 100%

El Docente coloca el Programa de la asignatura
46 respuestas

® No

[ustracion 28 -Graficos Generados por Google, Sobre colocacion del Programa de la Asignatura en la

Plataforma.

En este grafico se muestra que un 34,8 % de las aulas no evidencian la colocacion de la guia

en el aula, frente a un 65,2 % de las aulas que si mantienen en sus evidencias la colocacion

del programa de la asignatura.
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Recomendacion:

El programa de la asignatura es un elemento fundamental para el proceso de ensefianza

aprendizaje, que no debe faltar dentro del aula virtual, por lo cual se hace necesario, que se

verifique antes de iniciar las clases, la existencia de este y si no solicitar su carga. Por ello se

recomienda que se realice una verificacion previa al inicio de clase, por un personal que

designe la universidad, de manera tal que se garantice que este elemento permanece dentro

del aula.

6. El Docente coloca los criterios de evaluacion

Tabla #36. Criterios de Evaluacion.

Opinion Cantidad Porcentaje
No 23 50%
Si 23 50%

Total | 46 100%
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El docente coloca los criterios de evaluacion.
46 respuestas

®si
® No

lustracion 29 -Graficos Generados por Google, Sobre colocacion de los criterios de evaluacion

En este grafico se evidencia que las aulas mantienen en un 50% si establecen los criterios de

evaluacion frente a otro 50% de las aulas que no se evidencian dichos criterios.

Recomendacion:

Una medida que permite verificar el rendimiento de los alumnos, puntos fuertes o débiles en
su proceso de aprendizaje, es la colocacion de los criterios de evaluacion en cada actividad,
por lo cual debe ser otro de los items a verificar dentro de los elementos indispensable que

deben mantenerse en la plataforma.

Sabemos que este punto en la actualidad es requerido, sin embargo, al momento de realizar

este estudio no se consideraba como un punto obligatorio.
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7. El Docente usa el calificador

Tabla #37. Uso del calificador

Opinion Cantidad Porcentaje
No 14 43,8%
Si 18 56,3%
Total | 32 100%
El docente usa el calificador
32 respuestas
®si
® \o

[lustracion 30 - Graficos Generados por Google, Sobre uso del calificador.

Como se puede observar en este grafico en un 43,8 % de las aulas no se evidencia el uso del

calificador versus a un 56,3 % de que si se mantiene evidencia de las calificaciones de los

alumnos.
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Recomendacion:

El calificador provee a cada docente una manera rapida de calcular los porcentajes y de
mantener a los estudiantes informados de sus calificaciones que de manera transparente

aparecen reflejadas en sus sesiones dentro de la plataforma.

Por lo cual se recomienda que se estimule a los docentes para que hagan uso del calificador
ya que su labor sera mas eficiente con el célculo de las notas y ademds hay una clara
retroalimentacion para el estudiante. Y a modo de reforzar los cursos de induccion docente,
que brinda UNICyT, se puede difundir a todos los docentes enlaces con video tutoriales

cortos que expliquen la manera adecuada de usar el calificador.

Tal como se ha mencionado en otros puntos y a fin de dar un seguimiento a los docentes,
recomienda que este sea uno de los puntos de una lista de chequeo, que debe ser entregada
previo al inicio de clases, a todos los docentes, para que ellos mantengan un control de todos
los puntos que debe subir a sus aulas virtuales. Esta lista debe ser devuelta a la universidad y

firmada por los docentes a la mitad de cada bimestre.

8. El Docente programa la Asistencia

Tabla #38. Programacion de la Asistencia

Opinion Cantidad Porcentaje

No 11 34,4%
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Si 21 65,6%

Total | 32 100%

El docente programa la asistencia
32 respuestas

® si
® No

[lustracion 31 - Graficos Generados por Google, Sobre colocacion de Programa de Asistencia.
Como se puede observar en la grafica en un 34,4% de las aulas, no se evidencia que los
docentes programen la asistencia, versus a un 65,6 % de las aulas en las que si se mantienen

evidencias de la programacion de la asistencia.

Recomendacion:

En el mismo orden de ideas, los recursos tecnologicos que nos ofrecen las plataformas
digitales deben ser aprovechados al maximo posible. La asistencia es uno de los modulos que
deberian ser utilizados por todos los docentes ya que aumenta el nivel de responsabilidad y

compromiso de los estudiantes con respecto a sus clases. Cabe destacar que por razones de
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fuerza mayor si un alumno no se puede desplazar a la UNICyT en la modalidad semipresencial, no

sera penalizado.

9. El Docente habilita una zona especifica para comunicacion general con foros tales como:

novedades, dudas generales, cafeteria virtual.

Tabla #38. Zonas de comunicacion General en la plataforma

Opinion Cantidad Porcentaje
Dudas Generales 14 30,4%

4 8,7%
Cafeteria Virtual

16 34,8%
Novedades

3 6,5%

Todas las anteriores

18 39,1%
Ninguna de las Anteriores

55 119,5%
Total

Nota: Esta pregunta es de seleccion multiple
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El docente habilita una zona especifica para comunicacion general con foros tales como:

novedades, dudas generales, cafeteria virtual?
46 respuestas

Dudas Generales
Cafeteria Virtual
Novedades

Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores —

[ustracion 32 - Graficos Generados por Google, Sobre habilitacion de diversos foros en el aula virtual.

Como se puede observar en este grafico, los docentes habilitan las siguientes zonas para
comunicacion general con foros: Dudas Generales 30,4% de los docentes la utilizan;
Cafeteria Virtual 8,7% de los docentes la utilizan; Novedades 34,8% de los docentes la
utilizan; Todas las Anteriores 6,5% de los docentes aplican todas las anteriores y un 39,1%
que es el resultado mas votado por los docentes indica que no utiliza ninguna de las

anteriores.

Recomendacion:

Un aspecto a tomar en cuenta a futuro seria mantener una estructura uniforme en todas las
aulas virtuales, pudiera ser a manera de plantilla; que les permita a los docentes se ajustarse
a la misma al momento de crear sus cursos en la plataforma. Eso seria muy provechoso sobre

todo hacia los estudiantes.
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10. (El docente coloca la agenda por cada uno de los modulos que contiene el curso?

Tabla #39. Colocacion de agenda por moédulo

Opinion Cantidad Porcentaje

No 33 71,7%

Si 13 28,3%
Total | 46 100%

El docente coloca la agenda por cada uno de los modulos que contiene el curso?
46 respuestas

® si
® No

[lustracion 33 - Graficos Generados por Google, sobre la colocacion de una agenda por modulo dentro del aula
virtual.
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Como se puede observar en este grafico un 71,7% de las aulas no se mantienen evidencia de
agenda, por cada uno de los mddulos que contiene el curso, versus un 28,3 % que si los

mantiene presente en cada uno de los médulos.

Recomendacion:

Al igual que la guia general de la asignatura, la agenda de cada modulo es muy importante
para el estudiante ya que le permite conocer todas las actividades que se esperan realzar. La
falta de dichos lineamientos hace caer al estudiante en una incertidumbre ante cada una de
las clases que se tengan por delante. Recomendamos hacer mucho énfasis en la presentacion
de este documento dentro del aula virtual y considerarlo dentro de los puntos de una lista de
chequeo, que debe ser entregada previo al inicio de clases, a todos los docentes, para que
ellos mantengan un control de todos los puntos que debe subir a sus aulas virtuales. Esta lista

debe ser devuelta a la universidad y firmada por los docentes a la mitad de cada bimestre.

11.  El Docente coloca Recursos Educativos Basicos y Complementarios.

Tabla #40. Colocacion de Recursos Educativos Basicos y Complementarios.

Opinion Cantidad Porcentaje

21 53,8%
Bésico y Complementarios

18 46,2%
Sélo los Basico
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0 0%
Soélo los Complementarios

39 71,8%
Total

El Docente coloca Recursos Educativos Basicos y Complementarios
39 respuestas

Basicos y Complementarios

Sdlo los Basicos

Sélo los Complementarios

llustracion 34 - Grdficos Generados por Google, Sobre la colocacion de los Recursos Educativos Bdsicos y Complementarios.
Como se puede observar en este grafico el 46,2% de los docentes coloca en su aula virtual
solo recursos educativos basicos versus un 53,8% de los docentes que coloca ambos tipos de

recursos: Basicos y Complementarios.

Recomendacion:

Se observo en la evaluacion de las aulas virtuales recursos de aprendizajes, si bien es cierto

en regular cantidad, recomendamos mantener siempre una adecuada relacion entre recursos
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basicos y complementarios; de tal modo que no se sature de informacion tanto el aula virtual

como el estudiante al momento de realizar sus deberes.

12. El docente realiza Actividades (No Presenciales / Asincronas)

Tabla #40. Realizacion de Actividades (No presenciales)

Opinion Cantidad Porcentaje
No 16 39%
Si 25 61%
Total | 76 100%
El docente realiza Actividades (No Presenciales/ Asincronas)
41 respuestas
®si
® No

llustracion 35 - Grdficos Generados por Google, Sobre realizacién de Actividades no presenciarles / asincronas
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Como se puede observar en este grafico en un 39% de las aulas no se evidencia la realizacion
de actividades asincronas versus un 61% de las aulas que si se mantienen evidencias de este

tipo de actividades.

Las actividades asincronas pueden ser actividades realizadas en linea, desarrolladas en

espacios y momentos diferentes.

Recomendacion:

Se recomienda, que como este es un elemento fundamental dentro del modelo Flipped
Classroom, el docente procure integrarlo en el aula virtual de manera tal que quede reflejadas
las evidencias dentro de la plataforma y los estudiantes puedan hacer consultas de estas

actividades posteriormente.

13. El docente utiliza Recursos Didacticos variados

Tabla #41. Uso de Recursos Didacticos

Opinion Cantidad Porcentaje

No 25 55,6%

Si 20 44,4%
Total | 45 100%
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El docente utiliza Recursos Didacticos variados
45 respuestas

® si
® No

Tlustracion 36 - Graficos Generados por Google, Sobre uso de Recursos Didacticos variados en el aula virtual.

Como se puede observar en el 55,6% de las aulas no se evidencia recursos educativos
variados versus un 44,4% de las aulas en las cuales si existen evidencias de recursos

educativos variados.

Al utilizar la palabra variados, nos estamos refiriendo a que los docentes hacen uso de
diferentes recursos evitando que los mismos sean repetitivos una y otra vez a lo largo del

bimestre.

Recomendacion:

Los recursos de aprendizaje en cuestion deben estar constituidos de tal modo que se logre
estimular la mayor cantidad de canales de percepcion del estudiante; lo anterior se puede
lograr empleando recursos multimedia como: videos, audios, simuladores, etc. por encima

de recursos textuales como PDF.
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14. El docente realiza actividades de evaluacion

Tabla #42. Realizacion de Actividades de Evaluacion

Opinion Cantidad Porcentaje

No 5 10,9%

Si 41 89,1%
Total | 46 100%

El docente realiza actividades de evaluacion
46 respuestas

®si
® \o

[lustracion 37 - Graficos Generados por Google, Sobre la realizacion de actividades de evaluacion.

Como se puede observar en este grafico el 10,9% de las aulas virtuales no mantiene
evidencias de actividades de evaluacion versus un 89,1 % de las aulas si mantienen

evidencias de estas actividades tales como: (Tareas, Chat, Retroalimentacion, Foro, Glosario,
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Examen Cuestionario, Wiki, Taller), las cuales respondian a actividades en formato digital y

actividades asignadas en plataforma que serian presentadas en clase presencial.

Recomendacion:

Se recomienda que los docentes puedan afadir recursos de evaluacion, de los dispone en

Moodle, para que cada experiencia de evaluacion sea diferente; por otra parte, las actividades

de evaluacion deben figurar dentro de los puntos que compongan la lista de chequeo, con los

elementos indispensables que debe colocar todo docente en sus aulas virtuales, la misma debe

ser entregada a los docentes, previo al inicio de clases y el docente devolver firmada a la

mitad del bimestre, la firma es garantia de que todos los puntos estan en el aula virtual.

Tabla #43. Realizacion de actividad evaluada de todo lo aprendido.

Opinion Cantidad Porcentaje

No 25 54,3%

Si 21 45,7%
Total | 46 100%
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El docente al finalizar el curso, realiza una actividad de evaluacion que integra todo lo aprendido en

los diversos modulos.
46 respuestas

®si
® No

[lustracion 38 -Graficos Generados por Google, Sobre la asignacion de actividades de evaluacion y la
integracion de los conocimientos adquiridos en los diversos modulos.

Como se puede observar en este grafico, en el 54,3% de las aulas no se evidencio la existencia
de actividad de evaluacion que integren todo lo aprendido al finalizar el curso, sin embargo,

en un 45,7 % de estas si existen evidencias de evaluaciones integradoras.

Recomendacion:

Si se observo actividad integradora final del curso. Sin embargo, se recomienda que la misma
debe ser considerada como una exigencia de la asignatura y debidamente descrita en la
plataforma, es por ello por lo que se recomienda que este sea uno de los puntos de una lista
de chequeo, que debe ser entregada previo al inicio de clases, a todos los docentes, para que
ellos mantengan un control de todos los puntos que debe subir a sus aulas virtuales. Esta lista

debe ser devuelta a la universidad y firmada por los docentes a la mitad de cada bimestre.
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15. El docente coloca en el aula al finalizar el curso, una encuesta de satisfaccion en base al

curso.

Tabla #44. Colocacion de encuesta de satisfaccion.

Opinion Cantidad Porcentaje
No 41 91,1%
Si 4 8,9%

Total | 45 100%

El docente coloca en el aula al finalizar el curso, una encuesta de satisfaccion en base al curso.
45 respuestas

®si
® No

llustracion 39 - Grdficos Generados por Google, Sobre la aplicacion de encuesta de satisfaccion en base a
los cursos.

Como se puede observar en este grafico el 91,1 % de los docentes no colocan en sus aulas

virtuales una encuesta de satisfaccion versus un 8,9% que si lo hace.
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Recomendacion:

Si bien es cierto que dicho aspecto (encuesta de satisfaccidon) no es una caracteristica
fundamental en el aula virtual, también es cierto que fueron muy pocos los docentes que la
colocaron. UNICyT realiza evaluacion de percepcion del estudiante cada bimestre, sin
embargo, se debe lograr que la mayor parte de los docentes la coloquen dentro de las aulas
virtuales, para ello se recomienda difundir a todos los docentes enlaces con pequenos video
tutoriales que les permitan crear sus propias encuestas y esta difusion que venga acompaiiada
de una lista de chequeo para que los docentes tengan un control de todos los puntos que debe

subir a sus aulas virtuales, tal como se ha mencionado en puntos anteriores.
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XII. CONCLUSIONES

Finalizada la revision de las aulas virtuales de los diferentes cursos que se brindan en
UNICyT y comparadas las encuestas de la percepcion de los docentes y estudiantes que

interactian en dichas aulas; podemos puntualizar algunos hallazgos:

v La mayoria de los miembros de la comunidad académica (100,0% de los docentes y
76,0% de los estudiantes) estan sensibilizados con el modelo pedagdgico de Flipped
Classroom y con la aplicacion de éste por parte de UNICyT.
v’ La gran mayoria de estudiantes (80,3%) indican que sus profesores siempre o casi
siempre aplican el modelo pedagdgico FC en el desarrollo de los diferentes temas
impartidos.
v La evaluacion minuciosa de las aulas virtuales detectd que en alguna medida los
docentes no estan aprovechando al méaximo las caracteristicas y recursos que les
ofrece Moodle-UNICyT. Lo anterior lo podemos puntualizar en el siguiente listado:
v' El 51,2% de los docentes tienen debidamente creado su perfil dentro de la
plataforma; sin embargo, al momento de la evaluacién otro 48,8% de los docentes
no contaban con su perfil.

v" El 56,3% de las aulas evidenciaban uso del calificador de Moodle.

v El 65,6% de los docentes programaron las asistencias, mientras que el 34,4% no
lo hizo.

v' El 61% de las aulas virtuales mostraron diferentes canales de comunicacion:
dudas generales, cafeteria virtual, novedades, bien definidos; mas no todos en

utilizacion.
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v Se evidencian actividades de evaluacion en un 89,1%; en las cuales la amplia
mayoria consistia en subir algun trabajo o proyecto.

v' El 47,5% de las aulas contaban con una actividad de evaluacion final e
integradora. No se puede obviar que el resto de los docentes no la hayan realizado;
sin embargo, no se evidencia dentro de la plataforma.

v" De las aulas evaluadas, 41.3% de ellas presentaban un mensaje de bienvenida al
curso para los estudiantes.

v El 58,7% no coloca la guia de aprendizaje general del curso o syllabus.

v" El 50% de las aulas virtuales mostraban los criterios de evaluacion empleados.

Por otra parte, deben ser mejorados otros aspectos como:

v En un 34,8% de las aulas evaluadas se observo el programa de la asignatura
dictada; en cambio en el 65,2% no se observo dicho programa.

v Soélo en el 28,3% de las aulas se observo agenda de los modulos tratados.

v El 55,6% de las aulas no mostraban recursos didacticos variados; la mayoria solo
presentaban archivos en formato PDF a modo de separatas de la asignatura.

v En el 8,9% de las aulas se presentaba una encuesta final de satisfaccion del

estudiante.

La UNICyT ha adoptado un modelo pedagogico actualizado y muy pertinente a las
necesidades del pais y la region y le permite la formacion de profesionales con las

competencias necesarias para enfrentar los retos de estos tiempos cambiantes.
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XIII. RECOMENDACIONES

Presentamos a continuacion algunas recomendaciones a partir de los indicadores

encontrados en la investigacion realizada:

Continuar realizando jornadas de induccion para los estudiantes de nuevo ingreso a
la universidad, desarrollando los puntos clave de la Clase Invertida y familiarizarlo
con el entorno de trabajo de la plataforma Moodle-UNICyT.

Realizar jornadas periddicas de reforzamiento de la metodologia Flipped enfocado a
los docentes, para que logren internalizar y aplicar cada vez mejor la metodologia de

Clase Invertida.

Desarrollar una plantilla o estructura general y de fiel cumplimiento por parte de todos
los docentes para la creacion de sus aulas virtuales para cada una de asignaturas que

en algun momento estén impartiendo.

Finalmente recomendamos tomar a consideracion la propuesta del curso
metodologico: APLICANDO FLIPPED CLASSROOM EN MI AULA VIRTUAL,
Una Propuesta Metodoldgica Centrada En El Estudiante. La cual esta adjunto a este

documento.
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XV. ANEXOS

Evaluacion de Aulas Virtuales con
relacion al Modelo Flipped Classroom
de la Universidad Internacional de
Ciencia y Tecnologia (UNICyT)

Estimados Profesores de lz Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia

(UNICyT), reciban un cordial saludo de lo: estudiantes de la Maestria en Innovaciones
Educativas con énfasiz en Entornos Virtnales. El objetivo de esta encuesta ez evaluar las
aulas virtuales en relacion con el modelo educativo Flipped Classroom que debe zer
implementado en este centro de educacion superior. Sus respuestas son muy valiozas para
nosotros, ya que se pretende mejorar los procesos pedagdgicos que se llevan a cabo en
nuestra plataforma virtual de aprendizaje.

*Obligatorio

Seccion DatosPROF

1. 1. IndiquesuEdad*

Marea solo un ovalo.

Menos de 25
De 25 a 35
De 36 2 46
De 47 a 37
Mas de 57

2. 2. Anos de servicio como profesor(a) universitario
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-

3. 3. Profesion

Seccion A-PROF

4. Indique sirealizo o esta realizando sus estudioz de Postgrado en
Docencia Superior en UNICyT *

Marca solo un ovalo.

Si Ir a la pregunta 6

No Iralapregunta §

Seccion B-PROF

5. Indique en qué Institucion de Educacion Superior realizo sus estdios de
Docencia Superior

Ira la pregunta 6

Seccion C-PROF

6. Conoce la Plataforma Moodle *

Marca zolo un ovalo.
Si Ir a la pregunta ?

No Iralapregunta §

Un poco Irala pregunta 9

Seccion D-PROF
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7. Fue capacitado en el uso de la Plataforma Moodle por UNICyT *

Marca zolo un ovalo.
Si Ir a la pregunta 10

No Iralapregunta 8

Seccion E-PROF

8. Indique en qué Institucion fue capacitado o i no ha sido capacitado.

Seccion F-PROF

@ SiUNICyT ofreciera capacitaciones en qué horarios preferiria las mismas

Selecciona todas las opeiones que correspondan.

Diumo
Nocturno

Sabatino

Seccion G-PROF

10.  Aliniciar los cursos que dicta en la UNICyT, explica a sus estudiantes la
metodologia Flipped Claszroom v lo que implica su desarrollo.

Marca solo un ovalo.

Si

No
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Seccion H-PROF

11.

12

13.

En lza estructura de su aula virtual en la plataforma Moodle contempla
todas las fases educativas que experimentaran los alumnos: Fase no
presencial (Instruccion por medios Indirectos) Fasze presencial
(Actividades para mejorar el aprendizzje vy reforzarlo, Apoyo v
consolidacion) *
Marca solo un ovalo.

Si

No

Parcialmente

No estoy seguro

iCuales de los siguientes Medios didacticos son utilizados por usted

dentro de las aulas virtuales? *

Selecciona todas las opciones gue correspondan.

Wideos

Contenido Interesante
Cuestionarios

Foros

Chats

Arxchivos de Texto
Articulos Especializados
Encuestas
Tutoriales
Herramientas de la web 2.0
Arxchivos de Audio
Infografias
NMNzapzasz mentzales, conceptuales
Diagramas
Imagenes
Otros:

En cada moédulo y/o actividad de su Aula Yirual en Moodle provee las

instrucciones para que sus estudiantes sepan qué hacer *
Marca solo un ovalo.

Si

No
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14.

;Brinda un zeguimiento continuo a la actividad de loz estudiantes
dentro de la plataforma y durante el tiempo de dedicacidon de cada

leccion? *
Marca solo un dvalo.

Si
No

beleccione aquellas afirmaciones que reflejen su trabajo como
profesor. Yo como profesor: *

Selecciona todas laz opciones que correspondan.

Respondo dudas e inquietudes virtualmente

Realizo evaluacione: continuaments

Utilizo 12 actividad "Asistencia® de Moodle en mi anla virtual Soy

puntual

Sime 2uzento, repongo las horas de clase

Tomo en cuenta las zugerencias de lo: estudiantes

Utilizo 12 plataforma muy pocas veces

Prefiero 2l correo electronico o sistema: de almacenamiento en la nube para
compartir informacion

Soy muy dinamico e innovador

Explico de manera sencilla las asignaciones 2 desarrollar por medio de la
plataforma

Proveo instrucciones necesarias de cada modulo y actividad.

Brindo un seguimiento continuo 2 la actividad de lo: estudiante: dentro de la
plataforma y el tiempo de dedicacion de cada leccion.

Planteo actividade:s que permitan mejorar 2l aprendizaje adquirido por loz
estudiantes en su fase auto instruccional

Realizo actividades de colaboracion entre estudiantes para reforzar los
aprendizajes.

Realizo actividades practicas durante la faze presencial que promuevan la
integracion de conocimientos previos v el trabajo en equipo.

"Su opinion ha sido registrada exitosamente. Agradecemos su participacion en

iMuchas esta investigacion que tendri impacto muy positivo en la calidad del proceso de

Gracias! aprendizaje de nuestra institucion.”
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Encuesta Estudiante:

Evaluacion de Aulas Virtuales con
relacion al Modelo Flipped Classroom
de la Universidad Internacional de
Ciencia y Tecnologia (UNICyT)

Estimados estudiantes de la Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia

(UNICyT), reciban un cordial saludo de los estudiante: de la Maestria en Innovaciones
Educativas con enfasis en Entorno: Virtuales Fredys Mann y Yarlyn Castillo. El objetivo
de esta encuesta e: evaluar las aulas virtuales con relacion 2l modelo educative Flipped
Classroom que debe ser implementado por lo: docentes de este centro de educacion
superior, sus respuestas son muy valiosa: para nosotros, y2 que se pretende mejorar
loz procesos pedagogico: que se llevan a c2bo en nuestra plataforma virtual de
aprendizaje.

*Oblizatorio

Seccion A-DatosEST

1. Indique su carrera *

2. Indique suEdad *
Marea solo un ovalo.

18225
25235
35245

45 en adelante

Seccion B-EST
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3. Conoce en qué consiste la metodologia Flipped Classroom v lo que implica

su desarrollo. *
Marea solo un dvalo.

Si
No Iralapregunta 10

Seccion C-EST

4. Sus Profesores aplican la metodologia Flipped Classroom *

Marea solo un dvalo.

Siempre

Cazi siempre
Algunas veces
Casi Nunca

Nunca

5. Comparando la Metodologia Flipped Clazsroom (FC) con las
Metodologias Tradicionales, considera usted que FC es: *

Marea solo un dvalo.

Muy superior las metodologias tradicionales

Mejor que las metodologias tradicionales

Igual que las metodologias tradicionales

Muy Inferior que las metodologias tradicionales

113



6. Conaidera que Flipped Classroom ez una metodologia no tradicional *

Marea solo un ovalo.
Si
No

7. Flipped Claszroom combina el auto aprendizaje, la presencialidad

Marea solo un ovalo.
S1
No

8. Por qué es requenda la revision y estudio de los contenidos antes de la
ges10n preszencial?

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Porque en el aula podre aclarar mis dudas con el docents y compatieros

Porque se realizaran actividades relacionadas a lox contenidos

Porque ze comprobaran mis conocimientos al temer que ponerlos en practica
Porque debo participar activamente de la claze

Toda: las anteriores
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9. Por qué no es requerida la revizion y estudio de los contenidos antes de la
gses10n presencial *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Porque mi profesor durants la sesion !a.tpone verbalmente los contenidos
Porque durante 12 sesion vemos videos
Porque el profesor nos presenta diapozitivas con los contenidos

Porque el profesor jamas realiza actividades que ameriten el estudio previo de los
contenidosz

Todas laz anteriores
Ninguna de las Anteriores

Seccion D-EST

10. En clase presencial solo ze recibe nformacion tedrica.

Marca solo un ovalo.

Siempre

Casi siempre
Alzunas Veces
Casi nunca

Nunca

115



6. Conszidera que Flipped Classroom es una metodologia no tradicional *

Marea solo un dvalo.

Si
No

7. Flipped Classroom combina el auto aprendizaje, la presencialidad
Marcea solo un dvalo.

S1
No

8. Por qué es requenda la revision y estudio de los contenidos antes de la
gses1on presencial?

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Porque en el aula podre aclarar mis dudas con el docente y companeros

Porque se realizaran actividades: relacionadas a los contenidos

Porque e comprobaran mis conocimientos 2l temer que ponerlos en practica
Porque debo participar activamente de la claze

Todas laz anteriores
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9.  Por qué no es requerida la revizion y estudio de los contenidos antez de la
sesion presencial *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Porque mi profesor durante la sesion kxpone verbalmente los contenidos
Porque durante la sesion vemos videos
Porque el profesor nos presenta diapositivas con los contenidos

Porque el profesor jamas realiza actividades que ameriten el estudio previo de los
contenido:

Todas: las anteriores
Ninguna de las Anteriores

Seccion D-EST

10. Enclase presencial solo e recibe mformacion tedrica.

Marea solo un dvalo.

Siempre

Casi siempre
Algunas Veces
Casinunca

Nunca
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11.  Enclase presencial solo ze realizan: talleres practicos para aplicacion de

conocimientos, resolucion problemas, estudio de casos y consultar dudas
%

Marea solo un ovalo.

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca

Nunca
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12.

Mis Profesores: #

Selecciona todas las opciones que correspondan.

[:] Colocan informacion actualizada dentro de los contenidos de 2prendizaje
[:] Responden dudas e inquistudes virtualments

|:] Realizan evaluaciones continuaments

|| Utilizan el modulo de asistencia de l2 plataforma

[ |Dominan la 0 las asignaturas que imparte

[ ] Son puntuales

D 5122 quzentan, reponen la: horas de clase

[:] Toman en cuenta las sugerencias de lo: estudiante:

D Utilizan la plataforma Moodle muy pocas veces

[:] Prefieren el correo electronico o sistemas de almacenamisnto en la nube para
compartir informacion

[ | Son muy dinamicos e innovadores

|:] Explican de manera sencilla las asignaciones 2 desarrollar por medio de 12
plataforma Moodle

|| Proveen las instrucciones necesarias de cada modulo y actividad.

| |Brindan un seguimiento continuo a l2 actividad de lo: estudiantes dentro de 12
plataforma y el tiempo de dedicacion de cada leccion.

| |Realizan actividades de colaboracion entre estudiantes para reforzar los
aprendizajes.

[:] Plantean actividades que permitan mejorar el aprendizaje adquirido No
[ |aclaran dudas ni guian a los estudiantes

[ |No dominan la asignatura

[ |Llegan tarde

D No responden dudas e inquietudes virtualmente

[ | No utilizan el modulo de asistencia de la plataforma Si

| |se ausentan, no reponen las horas de clase

D No proveen las instrucciones necesarias de cada modulo y actividad. No
|| son muy dinamicos e innovadores

|:] No brindan un seguimiento continuo a la actividad de los estudiante: dentro de l2
plataforma y el tismpo de dedicacion de cada leccion.

Otros: D
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Encuesta de verificacion de Aulas Virtuales

Evaluacion de Aulas Virtuales:
Estructura y Requerimientos

Observaremos que la: diferentes aulas virtuales contengan lo que exize Ia
metodologia Flipped Classroom

1. Colocar codizo de Aula a evaluar

2. Eldocente tiene creado su peril en Moodle

Marea solo un dvalo.

Si
No

3. Eldocente coloca la Guia de Aprendizaje/Syllabus
Marea solo un dvalo.

Si
No
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4. ElDocente coloca video o mensaje dando la bienvenida a sus alumnos al
curso

Marea solo un dvalo.

Si
No
Solo video

Solo mensaje

3. ElDocente coloca el Programa de la asignatura
Marea solo un dvalo.

Si
No

6. El docente coloca loz enterios de evaluacion.
Marea solo un dvalo.

Si
No

7. Eldacenta vsa el calificasdor.
Marea solo un dvalo.

Si

No
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8.

El docente programa la asistencia

Marea solo un ovalo.
Si
No

El docente habilita una zona especifica para comunicacion general con
foros tales como: ;novedades, dudas generalss, cafeteria virtual?

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Dudas Generales
Cafeteria  Virtual

' Novedades
Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

10. Eldocente coloca la agenda por cada uno de los modulos que contiene el

11.

curso?

Marea solo wn dvalo.
Si
No

El Docente coloca Recursos Educativos Basicos y Complementarios

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Bazicos y Complementario:
Solo los Basicos

Solo los Complementarios
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12.

13.

14.

15.

El docente realiza Actividades (No Presenciales/ Asincronas)
Marea solo un dvalo.

Si
No

El docenta realiza Actividades (Presenciales/ Sincronas)

Marea solo wn dvalo.

S1
No

El docente utiliza Recursos Didacticos vaniados
Marea solo wn dvalo.

S1
No

El docente fealiza actividades de evaluaciéon
Marca solo un dvalo.

S1
No
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12.

13.

14.

15.

El docente realiza Actividades (No Presenciales/ Asimcronas)

Marea solo un dvalo.
Si
No

El docente realiza Actividades (Presenciales/ Sincronas)

Marea solo wn dvalo.
81
No

El docente utiliza Recursos Didacticos vanados

Marea solo un dvalo.
81
No

El docente fealiza actividades de evaluacién

Marea solo wn dvalo.
81
No
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16.

17.

El docente al finalizar el curzo, realiza una actividad de evaluacidn que
mtegra todo lo aprendido en los diversos modulos.

Marca solo un dvalo.

Si
No

El docente coloca en el aula al fmalizar el curso, una encuesta de
zatizfaccion en basze al curso.

Marea solo un ovalo.

S1
No
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XVI. PROPUESTA

Identificacion De La Propuesta

Institucion Educativa.

+ Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia (UNICyT).

Denominacion de la Propuesta.

APLICANDO FLIPPED CLASSROOM EN MI AULA VIRTUAL, Una

Propuesta Metodoldgica Centrada En El Estudiante.

Objetivos.

Objetivo General:

+ Aplicar la metodologia de ensefianza-aprendizaje semipresencial Blended Learning
bajo el modelo de aula invertida Flipped Classroom; por parte del docente al
momento de planificar y desarrollar sus cursos en la Universidad Internacional de

Ciencia y Tecnologia

Objetivos Especificos:

v" Diferenciar el modelo pedagdgico de aula invertida “Flipped Classroom” de otros

modelos (tradicional, conductista, constructivista, etc).
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v" Describir la estructura general de un aula invertida bajo la plataforma educativa
Moodle-UNICyT.
v" Aplicar herramientas tecnolégicas de la Web 2.0 como estrategias didacticas en el

proceso de ensefianza-aprendizaje de jOvenes universitarios.

INTRODUCCION

Son muchos e innegable los cambios que se han dado en los ultimos afios en la
practica docentes en todos los niveles educativos; cambios que debemos reconocer estan
ligados directamente con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Esto
ha creado nuevos paradigmas educativos ya que las nuevas tecnologias ofrecen un sin nimero

de posibilidades que en otros tiempos no se concebian.

Segtin Adell y Castafieda (2012) podriamos definir las pedagogias emergentes como:
“El conjunto de enfoques e ideas pedagodgicas, todavia no bien sistematizadas, que surgen
alrededor del uso de las TIC en educacidon y que intentan aprovechar todo su potencial
comunicativo, informacional, colaborativo, interactivo, creativo e innovador en el marco de

una nueva cultura del aprendizaje” (p. 15).

Participar en conferencias para aprender o compartir aprendizajes, crear y compartir
contenidos académicos, construir o disefar recursos de aprendizajes, ver videos y audios
educacionales, etc. Son algunos de los ejemplos que se podrian dar, para comprender que las
TIC permiten una mayor calidad a las clases que podrian orientar los docentes, dada la

cantidad de estrategias educativas que estas ofrecen.

127



Aunque no existe un claro acuerdo sobre el significado del término web 2.0,
podemos afirmar que representa la evolucion de las aplicaciones tradicionales hacia
aplicaciones web enfocadas en el usuario final. No se trata pues de una nueva
tecnologia sino de una actitud de colaboracion y participacion de las personas para
proporcionar mejores datos, nuevos servicios y aplicaciones on-line. (Cueto et al,

2015, p. 11)

En el ejercicio investigativo presentado en las paginas anteriores de este documento,
hemos encontrado algunas debilidades en los disefios curriculares de las clases virtuales que
se imparten en la universidad; muchas falencias metodoldégicas y una evidente falta de

contenidos y actividades educativas propias de los ambientes virtuales.

Los docentes del siglo XXI deben adoptar un perfil acorde a los nuevos recursos
tecnoldgicos propios de la Web 2.0 que le permita crear: clases innovadoras; situaciones de
aprendizajes activas y participativas; actividades colaborativas y evaluaciones del

desempefio. Actividades para la cual existen una amplia variedad de herramientas.

Podriamos decir entonces que muchos de los docentes de la Universidad Internacional
de Ciencias y Tecnologia, no consideraron: lineamientos pedagogicos, didacticos, técnicos,
disefio instruccional ni actividades innovadoras propias de las TICs para enriquecer sus

cursos virtuales.

Por lo anterior se contempla esta propuesta metodologica; a través de un curso para
todo docente que ingrese por primera vez a colaborar dentro del equipo de profesores de la

universidad; y para todos aquellos que sedeen reforzar sus conocimientos.
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ANTECEDENTES

Garcia Penalvo (2005) define el sistema E-learning como la capacitacion no
presencial que, a través de plataformas tecnoldgicas, posibilita y flexibiliza el acceso y el
tiempo en la ensefianza y el aprendizaje, adecuandolos a las habilidades, necesidades y
disponibilidades de cada participante, ademéas de garantizar ambientes de aprendizaje
colaborativos mediante el uso de herramientas de comunicaciéon sincrona y asincrona,

potenciando el proceso de gestion basado en competencias. (p. 130)

Este sistema de ensefanza-aprendizaje en la modalidad semipresencial bajo el
enfoque de aula invertida Flipped-Classroom es el modelo pedagogico adoptado en UNICyT,
por lo cual para su mejor desarrollo se tiene implementado de manera permanente un curso
propedéutico de introduccion a la vida universitaria para todos aquellos estudiantes que

ingresen a alguna de las carreras que en la universidad se imparte.

Del mismo modo la universidad ya cuenta con una capacitacion para todos los
docentes que por primera vez pretenden implementar el modelo de aula invertida en su

practica pedagdgica; asi como también sobre el uso de la plataforma Moodle-UNICyT.

Por ello podemos afirmar que la universidad cuenta con la experiencia en la formacion
del talento humano que guia a sus estudiantes en la formacion profesional, sin embargo, al
remitirnos a las evidencias encontradas a través de la evaluacion de las aulas de las diferentes

asignaturas, observamos la necesidad de un reforzamiento en dicha formacion.

Pero estan los profesores del cuerpo docente de la universidad aplicando la
metodologia de aula invertida en sus clases o sus aulas virtuales; son consciente los

estudiantes en su rol activo-participativo propio de la metodologia.

129



ALCANCE

Percibiendo algunas limitaciones o falta de detalles dentro de las aulas virtuales
objetas de investigacion, realizamos la propuesta de una capacitacion un poco mas extensa
que le permita al profesor conocer el funcionamiento y operacion de manera general de la
plataforma Moodle-UNICyT; de igual manera una vision general del modelo pedagdgico de

Flipped Classroom.

La propuesta en mencion pretende lograr una mayor asimilacién de la metodologia
didactica bajo el enfoque de aula invertida para todo aquel docente que ingrese por primera
vez a formar parte del equipo de profesores de la universidad y a todo aquel docente regular

que sienta la necesidad de mejorar sus competencias tecnologicas y metodologicas.

Creando una estrategia metodologica que, a través de la practica primero como un
estudiante regular, el docente que toma dicha capacitacion comprenda el ambiente que brinda
la plataforma, asi como los recursos didacticos que la web 2.0 ofrece a las metodologias

activas centradas en los estudiantes.

FUNDAMENTACION

La propuesta se fundamenta en la necesidad de un cuerpo docente atin mas fiel a la

metodologia de ensefianza que se imparte de manera general en la universidad.

Se pretende que el docente: utilice, disefie y desarrolle entornos virtuales de
aprendizaje (sus clases) y propuestas de ensefianza a distancia para el planteamiento de

alternativas y toma de decisiones que le permitan desenvolverse con solvencia en su actividad
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y procurar excelencia en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, mediante el analisis y

manejo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs).

METODOLOGIA

Se presenta una metodologia activa y participativa enfocada en el estudiante
(docente), el cual a través de actividades individuales y colaborativas; basadas en las
herramientas y recursos tecnologicos propios de la Web 2.0 asimilen cada uno de los mdédulos

que seran dictados.

Dicha capacitacion se realizara cien por ciento virtual (100%) durante un mes de,

con dos entregas semanales de actividades asincronicas y una clase sincronica semanal.

El nuacleo tematico serda impartido a través de la plataforma educativa Moodle-
UNICyT; sin embargo, se contempla el uso de herramientas tecnoldgicas complementarias
en el proceso de ensefianza aprendizaje: publicaciones digitales, webquest, ejercicios en
linea, mapas mentales, sopa de letras, generadores de videos, rompecabezas, animaciones,

infografias, laberintos, etc.

ESTRUCTURA DEL CONTENIDO CURRICULAR

Tema 1: El modelo Flipped-Classroom.

Antecedentes.

Beneficios.
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Método, estrategia y técnica.

Funcionamiento.

Tema 2: Herramientas de la Web 2.0 Aplicadas a la Educacion.

Procesos de Aprendizaje en la Sociedad del Conocimiento.

Formacion del Docente 2.0

La web 2.0 como recurso para la innovacion y la investigacion educativa.

Tema 3: Introduccion a los Entornos Virtuales de Aprendizajes.

Concepto de Entorno Virtual de Aprendizaje.

Ventajas y desventajas de las Aulas Virtuales.

Plataformas LMS, CMS, LCMS.

Tutoria dentro de un Aula Virtual.

El material didactico en el Aula Virtual.

Tema 4: Construyendo el Aula Virtual de Aprendizaje.

Estructura del aula virtual.

Herramientas de comunicacion dentro del Aula Virtual.
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Herramientas de evaluacion dentro del Aula Virtual.

TIEMPO Y DURACION

El curso consta de 40 horas de fundamentacion tedrica-metodologica distribuidas en

las 4 semanas que dura la capacitacion.

Una clase sincronica de 4 horas de duracion cada semana, se constituye en el espacio
requerido para despejar las dudas y hacer retroalimentacion de los temas que se impartieron

durante la semana. Se recomienda que esta clase sea sabatina.
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