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REPUBLICA DE PANAMA

LA MOTIVACION LABORAL DE LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA IMAPAR
PANAMA, CIUDAD DE PANAMA.,

RESUMEN

Esta investigacion se ha realizado con el propésito de analizar la motivacion
laboral en los empleados de la empresa IMAPAR PANAMA. En el aspecto
metodologico se ha enmarcado de esta manera, tiene un enfoque cuantitativo, es
de tipo descritiva con un disefio de campo transaccional; la poblacién es de 8
colaboradores, estraficada en gerente, secretario, jefe de produccioén, costuderos,
instaladores y vendedor se le realiz6 una encuesta an6nima de instrumento de
cuestionario de manera virtual con preguntas cerradas y simples, respetando las
identidades de los colaboradores donde la muestra es un censo poblacional debido
gue la poblacion es pequefia se analizo al total de la empresa. El resultado evidencia
que dicha compafiia mantiene un gran equipo de administracién y recursos
humanos que ha mantenido a sus empleados contentos durante 25 afios y que es
comprensible que en cada persona surjan diferentes necesidades y el hecho de
contar con una empresa que se interese en sus empleados hace sentir feliz y
valorado al empleado y los aspectos criticos identificados como factores causante
de esta situacidn es el salario ya que lo colaboradores en su totalidad concuerdan
que su salario esta por debajo del salario minimo.

Descriptores:

Recursos. Procesos. Objetivos. Motivacion. Resultados
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LABOR MOTIVATION OF EMPLOYEES OF THE IMAPAR COMPANY PANAMA, CITY
OF PANAMA.

ABSTRACT

This research has been carried out with the purpose of analyzing the work
motivation of the employees of the company IMAPAR PANAMA. In the
methodological aspect it has been framed in this way, it has a quantitative approach,
it is descriptive with a transactional field design; the population is 8 collaborators,
classified as manager, secretary, production manager, seamstresses, installers and
vendor, an anonymous questionnaire instrument survey was carried out virtually with
closed and simple questions, respecting the identities of the collaborators where the
sample It is a population census due to the fact that the population is small, the total
of the company was analyzed. The result shows that said company maintains a great
management and human resources team that has kept its employees happy for 25
years and that it is understandable that different needs arise in each person and the
fact of having a company that is interested in its employees It makes the employee
feel happy and valued and the critical aspects identified as the causative factors of
this situation is the salary since the collaborators as a whole agree that their salary
is below the minimum wage.

Descriptors:

Means. Processes. Goals. Motivation. Results.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se realiza con el propdsito de erradicar un conflicto el
cual ha sido la rotaciones de personal en los ultimos meses, y esta empresa lleva
25 afios de servicio en el mercado y goza hasta ahora de buena reputacion y
trascendencia, por ello queremos investigar como esta la motivacién laboral en la
empresa IMAPAR PANAMA, ya que estudios han comprobado que es una de las
mayores causas de rotacion de personal de las empresas y un problema de nunca
acabar en nuestro Pais, el problema que presenta en la empresa es el salario por
ello hemos desarrollado este proyecto de grado por un tiempo predeterminado de
16 semanas en la cuales tuvimos que investigar tanto la empresa a la que
presentariamos nuestra ayuda y también hacer docencia en cuanto la motivacién y
como se emplea dentro del ambito laboral. Durante la investigacion se debian
cumplir las actividades planteadas tanto por la empresa como por la universidad,
con la intencion de desarrollar lo aprendido en el aula, poniendo en marcha en la

parte laboral para que nos sirviera como nuestra primera experiencia.

El informe presenta toda la informacién relacionada a la preparacion del Proyecto

antes mencionado de la siguiente manera:
El primer capitulo contiene los aspectos generales de la empresa.

El segundo capitulo comprende todo los materiales y recursos utilizados del trabajo

realizado.

El tercer capitulo establece las actividades ejecutadas como encuestas, graficas

y analisis previo e interpretaciones.
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CAPITULO |

Planteamiento y Formulacién del Problema:

Segun MITRADEL 2019, en los primeros cuatro meses se registraron mas de 20
mil renuncias, en su mayoria por mejora de salario, sabemos que la desmotivacion
juega un papel importante en estas decisiones. Por ello se ha decidido investigar

qué causa esta motivacion laboral.

Toda empresa necesita tener objetivos bien definidos para poder mantener sus

colaborares contentos y trabajando al 100%.

Hernandez, (2010) segun esta psicologa es muy comun que la motivaciéon se
pierda por un problema en el proceso de reclutamiento. "El puesto de trabajo no es
el apropiado para la persona, tal vez el candidato relne los conocimientos y la
destreza técnica, pero es importante evaluar si la vacante tiene afinidad con su
personalidad, intereses personales y expectativas futuras. Conocimiento del puesto
y deseo por quedarse en él son cosas totalmente distintas".

Los empresarios disponen de unagran diversidad de elementos para
poder motivar a sus trabajadores, pero se debe apuntar que no todos los tipos de
motivacion que existen funcionan para los distintos empleados, hay que tener en
cuenta que influyen factores como el estado de animo, la personalidad del

trabajador, las metas individuales, su escala de necesidades o valores.

Por otro lado, Maslow (1954), define la motivacion como un conjunto de
necesidades jerarquizadas que tiene el individuo, segun la importancia que cada
persona les concede en funcién de sus circunstancias. Por eso La autorrealizacion
es la mas bésicas, ya que son necesidades imprescindibles para la supervivencia

humana.
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Desgraciadamente existe una gran diferencia entre la motivacion y las relaciones
humanas establecidas en las empresas por los ejecutivos, todo ello encaminado a
la calidad tanto en sus productos como en el personal que labora en las empresas.
Porque dia a dia encontramos un sin niumero de resultados del proceso motivacion-
relaciones humanas como: desercién, estrés laboral, mala comunicacion y por lo
tanto falta de compromiso hacia la tarea laboral dando como resultado la ausencia

de motivacion en muchos departamentos.

Es necesario que la empresa esté al tanto de lo que piensan sus empleados, para
saberlo el personal de recursos humano debe reunirse con cada colaborador y
entrevistarlos para saber como se sienten con el trabajo y el trato recibido. Luego
hacérselo saber a los superiores, y como tal; tomar accion inmediata, para acabar
con el problema de raiz, y convertirnos en la solucion, no hacer nada significaria

convertirnos en parte del problema.

1.2 Formulacién del problema

¢,Como es la motivacion laboral de los empleados de IMAPAR PANAMA en la

Ciudad de Panama?

1.3 Objetivo de la Investigacién

A continuacion, se presentan los siguientes objetivos general y especifico

propuestos a realizar antes esta investigacion.

1.3.1 Objetivo General

Analizar la motivacion laboral de los empleados de la empresa IMAPAR PANAMA,

Ciudad de Panama.
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1.3.2 Objetivo especifico

Examinar el plan de disefio actual de la motivacion laboral de los empleados de
IMAPAR PANAMA.

Determinar los factores que influyen en la motivaciéon de los empleados de
IMAPAR PANAMA Ciudad de Panama.

Explicar la evolucion operativa de la empresa IMAPAR PANAMA influye en la

motivacion personal

Designar las herramientas que permitan mantener a los colaboradores de
IMAPAR PANAMA motivados.

1.4 Justificacion del problema

Comunmente tenemos presente la idea de que motivar es provocar el interés de
nuestros trabajadores al iniciar las labores cotidianas y de que sélo en ese momento
es necesaria, sin tener en cuenta que el término motivacion encierra un significado
mas amplio y méas profundo, tanto en la vida del trabajador como en la del

supervisor.

En la mayoria de los casos nos precipitamos a inculcar en nuestros trabajadores
necesidades de orden superior, las que dificiimente sentirdn el deseo de satisfacer

aquéllos que no han cubierto sus necesidades basicas.

Frecuentemente encontramos que los supervisores o jefes de los diferentes
departamentos fracasan en el intento por motivar a los trabajadores, debido

probablemente a que se desconoce los conceptos basicos de la motivacion.

Uno de los objetivos que justifican la realizacion de este trabajo de investigacion,
es poder crear un analisis que permita a las empresas medir la motivacion de sus
empleados, y minimizar las problematicas de alta rotacion, desercion y falta de

éticas motivantes en el manejo del personal.
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Delimitacion

El espacio geografico del cual hemos tomado como objeto de estudio de nuestra
investigacion de Motivacion laboral, esta ubicado en La Pulida de Villa Lucre en Via

Tocumen, calle principal El Cisne, local A -21

El periodo de tiempo estimado es de 16 semanas, a partir del mes de mayo hasta
el mes de Julio 2020.

El grupo de personas los cuales seran estudiados en la investigacion, inicamente
es estadistico debido a que sélo es una muestra de la poblacion total

de la organizacion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Este capitulo esta enfocado en recabar informacién sobre el tema de la motivacion

laboral, en cuanto a sus antecedentes, teorias relacionadas y términos basicos.

Arias (2004), dice que hablar de motivacion es, hablar de una gran cantidad de
definiciones, en términos generales, se puede considerar que la motivacion esta
constituida por todos aquellos factores de provocar, mantener y dirigir la conducta
hacia un objetivo; por otra parte, se dice que la motivacion son todos factores que
originan conductas; considerandose los de tipo biolégicos, psicolégicos, sociales y

culturales.

A continuacién, Frederick Herzberg (2002), psicélogo orientado al trabajo y la
gestion de empresas, define la motivacion como el resultado influenciado por dos

factores: factores de motivacion y factores de higiene.

Los factores de motivaciéon (logros, reconocimiento, responsabilidad, incentivos)
son los que ayudan principalmente a la satisfaccién del trabajador, mientras que si
los factores de higiene (sueldo, ambiente fisico, relaciones personales, status,
ambiente de trabajo) fallan o son inadecuados, causan insatisfaccion en el

trabajador.

Segun McClelland 1989, Este psicologo afirma que la motivacién de un individuo

se debe a la busqueda de satisfaccién de tres necesidades:

La necesidad de logro: relacionada con aquellas tareas que suponen un desafio,

la lucha por el éxito, la superacién personal.

La necesidad de poder: referida al deseo de influir en los demas, de controlarlos;

de tener impacto en el resto de personas.
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La necesidad de afiliacion: se refiere al deseo de establecer relaciones, de formar

parte de un grupo; todo aquello relacionado con relacionarse con los demas.

Figura N° 1 Teoria de McClelland

MDTIU&E IOH DE LOGRO: Lleva T o B e Y
imponerse elevadas metas que L i

aleanzar. Tienen una gran necesidad *Trabge bisn realizzdo.

de ejecuciin, pero muy poca de =Acapta res pomaabilidades

Afiliarse con oras personas. \:hlacaailafeadba:h y

f-Leguataqua kb comaidaren impo e ™

MOTIVACION DE PODER: ; o
Mecesidad de influir ¥ contralar a *Cuiers pratigio y Hate.

otrz parsanas y grupas v a abtener =Le guets que predo minenaws deas
el reconocimiento por parte de ell « Sk fanar mertalidad poftica
.

A
f-Legmhaarpc-puhr. ™
MOTIVACION DE AFILIACION: Leguata el cotach conka derma.
Mecesidad de formar parte de un sLadisguataestaraok, = aismbe bien
grups ar eqUipa
.\M-Leguata ayudar aotra ganta .

Fuente: McClelland (1989)

2.1 Antecedentes de la Investigacion

La Motivacién Laboral surge por el afio de 1700, en el viejo mundo europeo,
cuando los antiguos talleres de artesanos se transformaron en fabricas donde
decenas y centenares de personas producian operando maquinas; los contactos
simples y faciles entre el artesano y sus auxiliares se complicaron. Habia que
coordinar innumerables tareas ejecutadas por un gran numero de personas y cada
una de ellas pensaba de manera distinta, empezaron los problemas de baja
productividad y desinterés en el trabajo. Surge como alternativa ante los conflictos,
la falta de entendimiento entre las personas, la desmotivacion, la baja productividad
y el desinterés, por mencionar algunos; es una alternativa que logré la mediacion
entre los intereses patronales y las necesidades o expectativas de los trabajadores,

porque en donde existen varias personas laborando, las relaciones se complican y
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hay que emplear la cabeza para reflexionar, decidir y comunicar. El Psicélogo F:
Dorsch 2000, menciona que la motivacion es el trasfondo psiquico e impulsor que
sostiene la fuerza de la accion y sefiala la direccion a seguir. Los seres humanos
actuamos siguiendo determinados moviles y buscando fines; siempre obedeciendo
a motivaciones de diversos géneros. Podemos decir que la motivacion es
considerada como el conjunto de las razones que explican los actos de un individuo

o la explicacion del motivo o motivos por los que se hace una accion.

A continuacion Reeve (1994), presente estudio se inclina por considerar a la
motivacion desde una mirada de orientacion cognitiva - conductal, desde la cual es
posible entenderla como una causa hipotética de la conducta inducida por las
condiciones ambientales o que se puede inferir de las expresiones conductuales,
fisiolégicas y de auto — informe. En este sentido, el estudio de la motivacién puede
ser entendido como la busqueda de las condiciones antecendetes al
comportamiento energizado y dirigido.

Ramirez (2008) plantea que es esencial que la empresa logre que el personal que
en ella labore se encuentre adecuadamente motivado para alcanzar los objetivos
organizacionales y personales. En la actualidad, uno de los problemas mas urgentes
gue encaran las empresas modernas es encontrar la manera de motivar al personal
para que pongan mas empefio en sus labores y aumentar la satisfaccion e interés

en el trabajo.

Delgado (1999), define la motivacion como "el proceso mediante el cual las
personas, al ejecutar una actividad especifica, resuelven desarrollar unos esfuerzos
que conduzcan a la materializacion de ciertas metas y objetivos a fin de satisfacer
algun tipo de necesidad y/o expectativa, y de cuya mayor o menor satisfaccion van
en dependencia del esfuerzo que determinen aplicar a futuras acciones.P56"

Gonzalez (2008), puntualiza la motivacion como "un conjunto de procesos
psiquicos que vinculada con los estimulos externos mantiene un intercambio con la
personalidad que a la vez es influenciada por estos, generando o no satisfaccion.
p52"
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Para Abraham Maslow (2015), psicélogo norteamericano, la motivacion es el
impulso que tiene el ser humano de satisfacer sus necesidades. Maslow clasifica

estas necesidades en 5y las clasifica en una piramide como la de la imagen.

Figura N° 2 Piramide de las necesidades de Maslow

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
‘aceptacion de hechos,)
resolucion de problemas'

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito
f amistad, afecto, intimidad sexual \

sequridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiologia /mplnddn.ahmnuaén descanso, mﬁ

Fuente: Maslow (1943)

Como se puede observar, en la base estan las necesidades basicas, que son
necesidades referentes a la supervivencia; en el segundo escalon estan las
necesidades de seguridad y proteccion; en el tercero estan las relacionadas con
nuestro caracter social, llamadas necesidades de afiliacion; en el cuarto escalén se
encuentran aquéllas relacionadas con la estima hacia uno mismo, llamadas
necesidades de reconocimiento, y en ultimo término, en la cuspide, estan las
necesidades de autorrealizacion. La idea principal es que sélo se satisfacen las
necesidades superiores cuando se han satisfecho las de méas abajo, es decir, no

puedes pasar a la siguiente hasta que no hayas satisfecho las anteriores.

De acuerdo con lo planteado Ramirez, Abreu y Badii (2008) en su articulo, La
motivacion laboral, factor fundamental para el logro de objetivos organizacionales:
Caso empresa manufacturera de tuberia de acero, se plantean como objetivo
general de la investigacion, determinar si la motivacion laboral es factor fundamental

para el logro de los objetivos de la organizacion, enfocado a una empresa
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manufacturera de tuberia de acero. Se determinaron los factores que motivan al
recurso humano a desempenfar su trabajo con calidad, asi como la relacién que

guarda la motivacion laboral con la productividad y la satisfaccién de cada persona.

Por otra parte, Pefla (2015), en su trabajo. La motivacién laboral como
herramienta de gestion en las organizaciones empresariales, afirma que los
recursos humanos determinan la eficacia y eficiencia de las organizaciones
empresariales actuales. S6lo mediante la correcta gestion del capital humano es
posible la efectividad de los recursos existentes. Para poder llevar a cabo esta
gestidon es necesario poseer la clave de la motivacion laboral. Mediante un enfoque
cualitativo se realiza un estudio de las teorias planteadas, estrategias
empresariales, herramientas motivadoras, causas, politicas de estimulo vigentes y
las futuras tendencias en relacion a la motivacion laboral. Para poner en practica la
revision literaria que se ha realizado acerca del tema, se analiza el sector bancario
y la gestion de la motivacion de la institucion financiera ABANCA. En la actualidad,
este sector es altamente competitivo debido a la similitud de sus competidores y
productos ofertados, convirtiéendose la gestion de los Recursos Humanos en una

fuerte ventaja competitiva.

También Garcia (2012), en su articulo, la motivacion laboral, estudio descriptivo
de algunas variables, Afirma que la motivacion laboral es la fuerza que impulsa al
trabajador a realizar determinadas acciones o comportamientos para la consecucion
de los objetivos de la empresa. La retribucién econdémica por si sola no es suficiente
fuente de motivacién laboral, el trabajador espera recibir ademas un salario
emocional, que podemos definir como toda retribuciébn que recibe el trabajador
distinto del dinero. El reconocimiento por parte de los superiores y compafieros, el
fomento del sentimiento de autonomia y responsabilidad del trabajador, son
principales fuentes de motivacion. Las empresas deben invertir en estos factores,
que implican bajos costes y aumento de la motivacion del trabajador. Un empleado
motivado buscard la consecucion de sus objetivos para conseguir sus expectativas,
y a su vez esos objetivos seran los de la empresa, aumentando la productividad de

la misma.
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2.2 Bases teoricas

A continuacion, se reportan algunas bases tedricas relacionadas a la motivacion.
2.2.1 La Motivacion
Existen diferentes conceptos de motivacion:

Bateman (1999) Citado por Ramiz (2008) definié la motivacion como. “La
motivacion es el conjunto de fuerzas que llenan de energia, dirigen y sostienen los

esfuerzos de una persona.” P9

Asi mismo, segun Lépez (2005) dijo “La motivacion, dentro del ambito laboral, es
definida actualmente como un proceso que activa, orienta, dinamiza y mantiene el

comportamiento de los individuos hacia la realizacion de objetivos esperados.”

La motivacion se entrelaza con las necesidades humanas: Si una persona tiene
una necesidad siente la motivacion de satisfacerla y cuando la ha conseguido
generalmente deja de motivarle, puede sentir el deseo de sentirse seguro, sentirse
querido, todas ellas necesarias y solicitadas por los seres humanos, hasta el punto
de alcanzarlas. Lamentablemente no encontraremos siempre a alguien que nos dé
la mano y ayude a sentirnos seguros o a subir nuestra autoestima, y es justo alli

donde tendremos que tomar las riendas y auto motivarnos.

Segun Chiavenato (1999), define a la motivacion como el resultado de la
interaccion entre el individuo y la situacion que lo rodea. Dependiendo de la
situacion que viva el individuo en ese momento y de cémo la viva, habra una

interaccion entre él y la situacion que motivara o no al individuo.

Herrera, Ramirez, Roa y Herrera (2004) indican que la motivacion es una de las
claves explicativas mas importantes de la conducta humana con respecto al porqué
del comportamiento. Es decir, la motivacién representa lo que originariamente
determina que la persona inicie una accién (activacion), se dirija hacia un objetivo
(direccion) y persista en alcanzarlo (mantenimiento). Estos autores, luego de

recopilar las opiniones de muchos otros, formulan la siguiente definicion de
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motivacion: podriamos entenderla como proceso que explica el inicio, direccion,
intensidad y perseverancia de la conducta encaminada hacia el logro de una meta,
modulado por las percepciones que los sujetos tienen de si mismos y por las tareas
a las que se tienen que enfrentar (p. 5).

De acuerdo con Santrock (2002), la motivacion es “el conjunto de razones por las
gue las personas se comportan de las formas en que lo hacen. El comportamiento

motivado es vigoroso, dirigido y sostenido” (p. 432).

Ajello (2003) sefiala que la motivacion debe ser entendida como la trama que
sostiene el desarrollo de aquellas actividades que son significativas para la persona
y en las que esta toma parte. En el plano educativo, la motivacién debe ser
considerada como la disposicion positiva para aprender y continuar haciéndolo de

una forma autbnoma.

Segun Stoner (1996) define la motivacion como “Una caracteristica de la
Psicologia humana, incluye los factores que ocasionan, canalizan y sostienen la
conducta humana. Lo que hace que las personas funcionen”. Desde mi parecer en
esta definicion el autor nos da a entender que la motivacion viene siendo como un
motor si lo comparamos con un automovil, es decir, que si las personas se
encuentran motivadas estas funcionan como el automovil, en caso contrario habria

que empujarlas, pero cuanta energia no se gastaria durante todo este proceso.

Asi mismo, Mahillo (1996) define la motivacion como “el primer paso que nos lleva
a la accién”. Entiendo esta definicibn como que para que el individuo realice sus
acciones este debe de estar motivado, de lo contrario hay que empujarlo al igual
gue un carro cuando este se apaga, para que pueda realizar las acciones, esto
también ocasiona desde mi parecer un gasto de energia enorme, lo que origina que
los gerentes que no tengan estrategias claras sobre la motivacion de sus empleados
pasen la mayor parte de su tiempo ocupado en como incentivar a estos

trabajadores.
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2.2.2 Motivacion laboral

Por otro lado, Robbins (1994) define la motivacion laboral como “la voluntad para
hacer un gran esfuerzo por alcanzar las metas de la organizacion, condicionado por

la capacidad del esfuerzo para satisfacer alguna necesidad personal.” P9

Fischman (2014) indica que mayormente se tiene el pensamiento de que para que
un colaborador se sienta motivado o satisfecho se le debe dar un bono monetario,
pero no siempre es el caso que un bono monetario satisfaga a los colaboradores,
se tiene que tener la mente abierta a diferentes posibilidades y motivaciones que
puede satisfacer a un colaborador. Es necesario que la motivacion, quien ha sido
estudiada de una forma cientifica, ahora sea estudiada académicamente respecto

a las empresas.

Orozco (2013) indica que la Motivacion Laboral ha empezado en los afios 1700
en el continente europeo los artesanos tuvieron cambios en los que se usaban
mayormente maquinas para la produccién, estan eran manejadas por diferentes
trabajadores, los cuales sufrian explotacién laboral, generando que su productividad
y el interés laboral disminuya. En la actualidad la motivacién se ha convertido en
parte fundamental de la sociedad, siendo indispensable para el correcto

funcionamiento de las acciones de cada individuo.

Garcia (2012) detalla que la motivacion de los colaboradores en una empresa
puede ser por algun medio econdémico o por alglin reconocimiento que se le brinde
por el logro de metas u objetivos. La manera en cdmo motivar a los colaboradores
es diferente, es decir depende de la situacion y las necesidades que puede tener un
colaborador. Para identificar que motiva a un individuo se tiene que tomar en cuenta
diferentes aspectos como los que son las perspectivas que éstos tienen en un
futuro, los logros a los que quieren llegar, la cultura que poseen, los valores y las
caracteristicas de su estilo de vida. Cabe indicar que las necesidades de los
colaboradores quienes se encuentren en un pais en desarrollo son diferentes a los

colaboradores que se encuentran en un pais desarrollado.
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Manene (2012) indica que la motivacion ha sido estudiada en diversas ocasiones
y se han dado diferentes opiniones por parte de individuos sobre cuéales son los
factores que inciden en la conducta de los colaboradores motivandolos o
desmotivandolos. Se puede decir que el principal factor para la motivacion es el
querer lograr una meta y objetivo, esto da origen a diferentes acciones y
comportamientos que generan en los individuos distintos impulsos para realizar
adecuadamente sus funciones o superar las expectativas. Es importante saber que
solo una necesidad de mayor importancia es la que genera la motivacién en cada

colaborador.

Newstrom (2011) manifiesta que la motivacion laboral es la fuerza que tienen los
colaboradores para lograr metas u objetivos, pero la motivacion es provocada por
diferentes factores tanto externos o en la organizacién. Los colaborados tienen
diferentes preferencias en tres elementos de la motivacion los que son la direccion
y enfoque de la conducta, el nivel del esfuerzo aportado y la persistencia de la

conducta.

Robbins y judge (2009) explican que el pago no es un factor que impulsa una
manera importante de la motivacion en area laboral. Sin embargo, para motivar a
las personas es importante que subestimen la importancia que tiene el sueldo para
mantener los talentos notables. Un estudio que se realiz6 con los colaboradores de
una organizacion en el 2006 reveld que solo el 45% de los empleados pensaban
qgue el pago era un factor clave, por el que se perdia el talento, el 71 % de los

trabajadores con mayor rendimiento sefialo que era la razon principal.

2.2.3 Importancia del estudio de la motivacion:

Gonzalez Serra (2008), afirma que: “La motivacién constituye un aspecto
fundamental de la personalidad humana. El ndcleo central de la persona esta

constituido por sus necesidades y motivos. El estudio de la motivacién consiste en

29



el analisis del porqué del comportamiento, de ahi su importancia fundamental para

cualquiera de los campos de la psicologia”. (pag. 59)

Robbins y Couter (2010) refieren que al comprender y pronosticar la motivacion
de los colaboradores es una de las zonas mas populares en la investigacion
gerencial. Sin embargo, los estudios modernos acerca de la motivacion de los
empleados estan influidos por algunos asuntos que ocurren en el lugar donde los

mismos cumplen con sus obligaciones.

Slocum (2009) afirma que un principio clave de la motivacion es que el desempefio
de los colaboradores en una organizacién depende del grado de capacidad que
tenga una persona. La siguiente formula se usa con frecuencia para expresar este

principio desempefio = f (capacidad x motivacion)

Segun este principio, es imposible que una persona desempefie una tarea con
éxito sino tiene la capacidad necesaria para desempefarla. La capacidad es el
talento natural y el grado de competencia aprendida de una persona que le permiten
desempefiar tareas relacionadas con una meta. Sin embargo, sea cual fuere el
grado de competencias de una persona su capacidad no basta para asegurar un
desemperio de alto nivel. Asimismo, el colaborador debe tener el deseo de alcanzar
un alto grado de desempefio. La motivacion se dirige a una meta. La cual es un
resultado especifico que quiere obtener una persona. Las metas de un empleado a
menudo son las fuerzas que lo impulsan y el hecho de alcanzarlas disminuye de

forma significativa las necesidades.

2.2.4 La motivacidén humana

Ruiz, Gago, Garcia, Lopez (2013) afirman que el impulso para actuar puede ser
provocado por un estimulo externo (que proviene del ambiente) o por un estimulo
interno (genera los procesos mentales de la persona). La motivacion varia en cada
persona puesto que las necesidades cambian de un individuo a otro; ya que esto

produce diferentes modelos de comportamientos, pero, aunque estos varien los
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diferentes comportamientos de la motivacion es basicamente el mismo en todas las

personas.

Campos, Diaz-Ramirez (2003) Dice para comprender el comportamiento humano
es fundamental conocer la motivacion humana. El concepto de motivacion se ha
utilizado con diferentes sentidos. En general, motivo es el impulso que lleva a la
persona a actuar de determinada manera, es decir que da origen a un
comportamiento especifico. Este impulso a la accion puede ser provocado por un
estimulo externo, que proviene del ambiente, o generado internamente por
procesos mentales del individuo. En este aspecto la motivacién se relaciona con el
sistema de cognicion del individuo. Cognicién o conocimiento representa lo que las
personas saben respecto de si mismos y del ambiente que las rodea. El sistema
cognitivo de cada persona incluye sus valores personales y esta profundamente
influido por su ambiente fisico y social, su estructura fisiol6gica, los procesos
fisiolégicos, y sus necesidades y experiencias anteriores. En consecuencia, todos
los actos del individuo estan guiados por su cognicién por lo que siente, piensa y

cree.

2.2.5 Ciclo de la motivacién

Santos, 1993 indica que el ciclo de la motivacion en el primer renglén refleja una
necesidad basicamente bioldgica, la segunda una necesidad social, la tercera una
necesidad psicoldgica y la cuarta una necesidad de tipo existencial (Santos, 1993,
p. 75), al analizar todas las necesidades que se plantean en la piramide el ser
humano puede superarse a si mismo. Si cada necesidad es superada de una
manera satisfactoria ya que es necesario ir superando el nivel inferior para poder

tener necesidades del nivel superior.
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Figura N°3 Ciclo de la motivacion

A

PERSONALIDAD |
DELINDIVIDUO |

TN

OBJETIVOS Y |
METAS

DESEOS Y |
NECESIDADES

MOTIVACION |
OBTENIDA

Fuente: McClelland (1989)

A continuacion, se analizara cada nivel de la piramide para que se entienda que

es lo que se quiere dar a conocer en cada nivel:

Personalidad del individuo: Hay varios indicios de la personalidad de los
individuos que pueden dar la pauta para saber que esta se movera con la motivacion
laboral adecuada independiente del estimulo que reciba ya sea un regafio 0 un
elogio, "renovarse demanda asumir el papel de aprendiz, salir del circulo de
preocupacion y entregar tu tiempo" lo cual se puede interpretar como que la persona
gue quiere tener éxito aun cuando la regafien o la elogien siempre va a trabajar para
hacer las cosas mejor, "Para las personas inteligentes no existe la suerte, pero sila
oportunidad” plantea la idea que, entonces se puede ver que de alguna manera hay
personas que ante la adversidad ven siempre una oportunidad de mejora y de poder

demostrar toda su capacidad, dependiendo la personalidad de cada individuo.

Deseos y necesidades: Las necesidades del ser humano pueden clasificar se de

dos maneras: basicas y personales. Segun esta clasificacion podemos incluir a
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como necesidades basicas lo que es el alimento, casa, agua, vestuario y
tltimamente incluyen salud y educacion; las necesidades personales son todas
aquellas que no son béasicas (denominadas asi porque son requisito para una vida
decente) como por ejemplo una computadora, un carro, television, se podria decir
gue las necesidades personales son los deseos que manifiesta la personalidad de
la persona para sentirse comodo; dependiendo del tipo de necesidad que se quiera
satisfacer asi sera y la personalidad del individuo para asignarle un valor prioritario
de necesidad asi sera el deseo por obtenerlo.

Motivacién obtenida: Sabiendo que la clase de motivacion obtenida para llegar
a realizar una meta depende en gran manera de como es la personalidad del
individuo y de que tan prioritario es satisfacer la necesidad obtendra motivacién
necesaria para salir adelante ante la adversidad y la prueba laboral que imponen
los jefes. Al ver que tan complejo y variable se hace el estudio ya que depende de
muchos factores que van cambiando de individuo en individuo solo se deja la idea

de cdmo afecta la necesidad al tipo de motivacion que se puede obtener.

Objetivos y metas: En el momento en que se plantea una necesidad se fija una
meta a cumplir y se confecciona un camino para poder lograr la meta y surge la
fuerza (motivacién) que ayuda a seguir por todo el camino hasta alcanzar la meta,
pero este es el caso ideal en el que la meta se puede alcanzar con esfuerzo y
sacrificio, pero por lo general en la vida empresarial hay un gran abismo con

respecto a estas aspiraciones.

2.3 Sistema de variables.

La variable de esta investigacion es independiente, se establecieron de manera
adecuada y audaz las técnicas del reconocimiento para los empleados entonces
ellos se veran motivados para permanecer en su area de trabajo teniendo

permanencia y realizacion laboral.

33



Operacionalizacion de las variables.

OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

1. Examinar <l plan de disefio
actual de la mativacidn labaral
de los empleados de IMAF AR

oo

2. Determinar o= Factores que
influyen en la motivacion de los
empleados de IMARPAR

FarARMA Ciudad de Fanama.

3. Explicar como la evolucion
operativa de la empresa
IMAFAR PARMARLS influye =n
la motivacian del personal

4. Designar las herramientas
que permitan mantener alos
colaboradores de IMAPAR
Farlakas motivados.

Analizar la motivacidn laboral de los empleados de la empresa IMAaF AR PARNARMS Ciudad de
panama

YARIABLES DIMENSION INDICADDORES

Enriquicimiento en =l trabajo

Disefio actual Ausencia 10
Indice de rotacion interno y extern 15
Clima de trabajo 2,23
Factares Capacitaciones L
Feconocimiento 4,12
Participacian 16
Aportacion de ideas E]
Ewclucian aperativa
Iqualdad de oportunidades E,13
FAOTIV ACIGRN Liderazgo 324
LABORAL Buen compaferismo 13
Flesibilidad de horarios 21
Indice de satisfaccion T
de los colaboradore=s
Indice de desempefio q
Herramientas Tiempo para cubrir Wacantes 20
Colaboracion en el trabajo 14
Expectativas de futuros 17
Salario el
Intructiva de Formacidn 1
Y Sequimisnto
Tiempo de promedic 12

Fara alzanzar objetivas

Fuente: Elaboracion propia (2020).

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Desempefio Laboral: La calificacion a un empleado comparando su actuacion,

presente o pasada, con las normas establecidas para su desempefio. Dessler

(2001)

Puesto de trabajo:

Es el cargo es la descripcion de todas las actividades

desempeiiadas por una persona (el ocupante), englobadas en un todo unificado, el

cual ocupa cierta posicion formal en el organigrama de la empresa. Chiavenato,

(2002)
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Procedimientos: Los procedimientos representan la empresa de forma ordenada
de proceder a realizar los trabajos administrativos para su mejor funcidon en cuanto

a las actividades dentro de la organizacién. Biegler J. (1980)

Liderazgo: Es la influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través
del proceso de comunicacion humana a la consecucion de uno o diversos objetivos

especificos. Chiavenato, (1993)

Salario: son la remuneracién recibida por el trabajador como recompensa por
ejercer sus facultades de mente y cuerpo; y se llaman altos o bajos, en proporcién

con el grado de esa remuneracion. Nassau (1790-1864)

Emociones: define la emocion como ‘una experiencia corporal viva, veraz, situada
y transitoria que impregna el flujo de conciencia de una persona, que es percibida
en el interior de y recorriendo el cuerpo, y que, durante el trascurso de su vivencia,
sume a la persona y a sus acompafiantes en una realidad nueva y transformada la
realidad de un mundo constituido por la experiencia emocional. Denzin (2009 [1984]:
66)

Inteligencia Emocional: define la inteligencia emocional como: “la capacidad de
reconocer nuestros propios sentimientos y los de los demas, de motivarnos y de

manejar adecuadamente las relaciones”. Goleman (1995)

Comunicacién asertiva: es el intercambio de informacion que realizamos las
personas en la vida diaria, la cual puede ser verbal o no verbal. (Garcia y Mata,
2001)

Salario Emocional: Es una estrategia para aumentar el equilibrio en la vida del
empleado es pedir al empleado que trabaje horas extras solo cuando se trate de
una situacion critica, ahora muchos empleados estan prestando atencion a la
importancia de tener una vida equilibrada, una vida equilibrada ayuda a las personas
a mantener un nivel de estrés sano; y los empleados sanos cuestan menos dinero

a la compafia. Howatt (2011),
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Desmotivacion laboral: Como su propio nombre indica, es la que se produce en el
trabajo y que lleva a que el empleado se encuentre estancado, sin encontrar

incentivos en su puesto.

Motivacién: Proceso que da cuenta de la intensidad, direccion y persistencia del
esfuerzo por conseguir una meta (Robbins 2004).

Proceso de reclutamiento: Es la etapa inicial del proceso de obtencion de
personas que da paso a la seleccion y posterior contratacion e integracion de los

individuos a las organizaciones. Incluye, segun Barber (1998).

Personalidad del trabajador: Define la personalidad del trabajador como la
organizacion dinamica, en el interior del individuo, de los sistemas psicofisicos que

determinan su conducta y su pensamiento caracteristico” (Frisancho y Fairlie, 1998).

Reconocimiento: Los colaboradores necesitan ser reconocidos, ademas de la
motivacion, brinda el incremento de la autoestima y mejora el esfuerzo que puede

desempefiar un colaborador al realizar sus funciones (Orozco 2013).

Metas: Las metas son objetivos de desempefio que se quieren alcanzar en un
futuro. Estas permiten que se dirija la atencion de los empleados a aspectos de gran
importancia para la empresa, al igual que consienten en una mejor planeacion de
cOmo asignar los recursos decisivos como son el tiempo, dinero y energia Davis &
Newstrom (1999).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la Investigacion
El enfoque de esta investigacion es un enfoque cuantitativo.

Segun Sampieri (2014) “El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos
para probar hipotesis con base en la mediciébn numérica y el analisis estadistico,

con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”

Se usard el enfoque cuantitativo ya que la presente investigacion es dirigida a la
motivacion laboral del personal de IMAPAR PANAMA el cual cuenta con 8
colaboradores y la cual nos permite que dicha investigacién parta de una idea para
posteriormente formular preguntas de investigacion, en base a la busqueda, se

elabora un marco de teoria.

3.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacién que se utiliza es descriptivo, ya que consiste en la
descripcion, registros, andlisis e interpretacion de datos actualizados, y la

composicién o proceso de los elementos involucrados en el estudio.

Segun Méndez (2003),” La investigacion descriptiva utiliza criterios sistematicos
que permiten poner de manifiesto la estructura de los fenbmenos en estudio,
ademas ayuda a establecer comportamientos concretos mediante el manejo de
técnicas especificas de recoleccion de informacion. Asi, el estudio descriptivo
identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de conducta
y actitudes del universo investigado, descubre y comprueba la asociacion entre

variables de investigacion”.
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Se revisara el tema de la motivacion laboral e investigara las causas que generan
la desmotivacion laboral en él, por lo cual usaremos la técnica descriptiva para

mejorar las causas que se encuentre.

3.3 Disefio de la investigacion
Se usara un disefio de campo transaccional.

Segun Sabino, (1992) se basa en la formacién o datos primarios, obtenidos
directamente de la realidad. Para cerciorarse de las verdaderas condiciones en que
han conseguido sus datos haciendo posible su revision o modificacion en el caso

gue surjan dudas respecto su calidad. P-94

3.4 Poblacion y muestra
3.4.1 Poblacion

Segun Tamayo (2012) “La poblacion es la totalidad de los trabajadores de un
fenomeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho
fenbmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un
conjunto N de entidades que participan de una determinada caracteristica, y se le
denomina la poblacion por constituir la totalidad del fendbmeno adscrito a una

investigacion”.

También es definida por Latorre, A., Rincon D. y Arnal, J. (2003) como “el conjunto
de todos los individuos (objetos, personas, eventos, etc.) en los que se desea
estudiar el fenémeno. Estos deben reunir las caracteristicas de lo que es objeto de

estudio”

Para ver los resultados de la motivacion laboral en la presente investigacion se les
haré llenar una encuesta a los 8 colaboradores, es decir, todos los colaboradores
de la empresa IMAPAR PANANA.
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El objetivo de estudio de esta investigacion esta integrado por los colaboradores

de esta manera:

Poblacion Cantidad
Area de Administracion (Gerente y Secretario) 2
Supervisor (Jefe de produccién) 1
Colaboradores (Instaladores,Vendedores y Costuderos) 5

Fuente: Elaboracion propia (2020)

3.4.2 MUESTRA
Definicion de Muestra:

Tamayo, T. Y Tamayo, M (1997), “afirma que la muestra es el grupo de individuos
gue se toma de la poblacién, para estudiar un fenémeno estadistico. La muestra es
la que puede determinar la problematica ya que les capaz de generar los datos con

los cuales se identifican las fallas dentro del proceso”. P38

No hay muestra en esta investigacion debido que la poblaciéon es pequefa se
analizé al total de la empresa mediante la técnica de un Censo poblacional donde
hubo resultados de los 8 colaboradores de la encuesta virtual, que se le hizo llegar
a través de sus correos electronicos y asi tener la mayor confiabilidad en los
resultados.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se puede definir por encuesta lo siguiente:

Segun Naresh K. Malhotra (2004), las encuestas son entrevistas con un gran

namero de personas utilizando un cuestionario predisefiado. Segun el mencionado

39



autor, el método de encuesta incluye un cuestionario estructurado que se da a los

encuestados y que esta disefiado para obtener informacidn especifica.

De esta técnica de observacion de encuesta se utiliz6 como instrumento el
cuestionario, se hizo la validez por 3 expertos donde hubo correcion en los items, al
hacer ese paso se hizo la prueba de la confiabialidad a 8 personas quienes
completaron la primera prueba un lunes 18 de junio y luego un 25 de junio. Y luego

encuestamos a los colaboradores de la empresa IMAPAR PANAMA.

Segun Hurtado (2000) sefiala que “el cuestionario es una serie de preguntas

relativas a una tematica para obtener informacion.”

Técnica de recoleccion de datos observacion por encuesta; este instrumento lo
haremos de la siguiente manera: Se utilizé una aplicacion electrénica para hacer

llegar el intrumento a los encuentados. Donde les lleg6 a su correo electrénico.

3.6 Procedimientos

La investigacion se hizo de esta manera, primero que nada, se le hizo llegar una
carta al gerente pidiéndole autorizacibn para realizar nuestro trabajo de
investigacion en su empresa. Se le explicO de manera general de que se trataba
nuestra tesis de investigacién orientada a la motivacion laboral. También le
comentamos que sus colaboradores serian encuestados, manteniendo y
garantizando la confidencialidad y el anonimato, por ser una encuesta para nuestra

investigacion de grado.

Segundo paso: Se hizo la validez del instrumento con expertos donde se dieron

algunos ajustes en ciertas preguntas.

Tercer paso: Se realizé una prueba acerca de la confidencialidad de los resultados
a cinco (5) personas para sacar los resultados del propdsito de la investigacion de

la encuesta.
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Cuarto paso: La encuesta por cuestionario se le aplicé a los colaboradores de la
empresa IMAPAR,; la cual fue aplicada de una aplicacion electronica que les llega a
sus correos. Y se les aclaré que esta encuesta era una investigacion independiente
para nuestra tesis y no tenia nada que ver con la empresa, que es anénimo y podian

realizarla con toda confianza respondiendo con sinceridad y libertad absoluta.

Quinto paso: Se recolecto la informacion a través de las técnicas e instrumentos
antes mencionados y atendiendo a las interrogantes planteadas en la presente
investigacion, se procedid a la interpretacion y estudio cualitativo de los mismos,

para dar cumplimiento al desarrollo de los objetivos planteados.

3.7 Anédlisis de los datos e informacion
Sé utilizara la técnica de estadistica descriptiva.

Que nos ayudara para recolectar la informacion de la investigacion, se analizara

cada interrogante y se interpretara los resultados de los datos de la investigacion.

En relacion a la estadistica descriptiva, Alvarez 2005 dice; Para el estudio de
estas muestras, la estadistica descriptiva se compone de aquellos métodos que

influyen técnicas para recolectar, presentar, analizar e interpretar datos.
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CAPITULO IV

Presentacion e interpretacion de los resultados

Para la cuantificacion y priorizacion de los problemas encontrados, se realizé una
encuesta al personal que labora en la empresa IMAPAR PANAMA, S.A. y estas
fueron respuestas cerradas y simples. Las preguntas fueron basadas de los

objetivos y la formulacion de la investigacion realizada.
Area de Administracion (Gerente y Secretario) (2 encuestados)
Supervisores (Jefe de produccidn) (1 encuestados)

Colaboradores (Instaladores, costuderos y vendedores) (5 encuestados)

Los resultados obtenidos de las encuestas realizadas:
Gréafica l

ESCALA DE EDAD

& 12825
& 25835

35845
@ 45a55

Fuente: Elaboracién propia 2020

La mayoria de los empleados esta en un rango de 18 a 45 afos, por el momento no

cuenta con trabajadores mayor de 45 afios.
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Grafico N°2:

ESCALA DE SEXO

@ Mujer
@ Hombre

Fuente: Elaboracién propia 2020

Su poblacién total es de 8 y todos son varones debido al trabajo que realiza la

empresa de colocacion de forros de autos.
Grafico N3

ITEM N° 1: ¢ Me siento a gusto en mi lugar de trabajo?

® s
® NO

Fuente: Elaboracion propia 2020

La empresa mostré un buen ambiente laboral ya que casi todas los empleados

coincidieron en sus respuestas.
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Grafico N°4

ITEM N°2: ¢Qué tiene la empresa que lo hace sentir a gusto? Justifique:

Ambiente familiar

El trato del personal es excelente

Su buen trato con su personal

El personal de trabajo

Buen ambiente labaoral

Buen ambiente laboral sin problemas ¥y muy buen grupo de trabajadores

La colaboraciéon de los companeros y la empatia de los encargados

Fuente: Elaboracion propia 2020

Segun esta pregunta No. 2 cada empleado deja ver su satisfaccion personal.

GraficoN° 5

ITEM N° 3: ¢, Cree usted que sus jefes motivan al personal a su cargo con

gestos o palabras emotivas? Si o No

3l 8 (100 %)

NO —0(0%)

Fuente: Elaboracién propia 2020

El 100% de los empleados coinciden en que los jefes motivan a su personal.
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Grafico N°6

ITEM N°4: ¢La remuneracion que recibe le satisface para cubrir sus

necesidades basicas?

® s
@® NO

Fuente: Elaboracion propia 2020

Muestra el 100% de los empleados encuestados que su remuneracion le

satisface.
Grafico N° 7

ITEM N°5: ¢La empresa le ha presentado algin programa de capacitacon

para su crecimiento?

® s
@ NO

Fuente: Elaboracion propia 2020

Muestra el 100% que la empresa le brinda un buen programa de capacitacién para

su crecimiento.
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GraficoN° 8

ITEM N° 7: ¢Usted valora los seminarios que le brinda la empresa?

® sl
@ NO

Fuente: Elaboracién propia 2020

Muestra el 100 % que los colaboradores de la empresa IMAPAR PANAMA

valoran los seminarios brindado.
GraficoN° 9

ITEM N° 8: Sus conocimientos y capacidades, van de acuerdo al puesto que

realiza?

® s
@ NO

Fuente: Elaboracion propia 2020

Muestra el 100% que sus conocimientos van de acuerdo con el puesto que ellos

realizan
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Grafico N° 10:

ITEM N° 9: ¢La empresa toma en cuenta sus opiniones para poder mantener

la calidad del producto y servicio que se ofrece?

® s
® NO

Fuente: Elaboracién propia 2020

Muestra que el 100% que sus opiniones son aceptadas.

Gréafico N°11

ITEM N°10: ¢Su area de trabajo le ofrece un ambiente seguro para el

desempefio de sus funciones?

®s
@ NO

Fuente: Elaboracion propia 2020

Muestra el 100% que la empresa le ofrece un buen ambiente de las funciones a sus
colaboradores.
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Grafico N°12;

ITEM N°11: ¢Ha conseguido sin problema permisos o compensacién por
tiempo cuando hatenido una urgencia o enfermedad?¢La empresa se

preocupa por usted como persona?

® sl
@ NO

Fuente: Elaboracién propia 2020

Muestra que el 100% que la empresa le brinda una excelente confianza a sus

colaboradores.
Grafico 13

ITEM N° 12: ¢ Su jefe le da instrucciones claray precisas?

® s
@ NO

Fuente: Elaboracion propia 2020

Muestra el 100% que las instrucciones que les brinda su jefe son claras y precisa.
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Grafico N°14

ITEM N° 13: ¢ Recibe algun incentivo o elogio por parte de la empresa?

® 3l
@ NO

Fuente: Elaboracion propia 2020

Muesta el 100% que sus jefes motivan a sus empleados a través de gestos o
palabras o por incentivo, es decir, que los empleados opinan que sus jefes se
comunican motivadoramente, lo que representa que es un factor que les motive a

seguir trabajando con dedicacién.
Gréafico N°15:

ITEM N°14: ¢La empresa fomenta el compafierismo y la unién entre los

colaboradores?

® sl
@ NO

Fuente: Elaboracion propia 2020

Muesta el 100% que es una empresa familiar, el cual la relacion empleador-

trabajador es bastante buena.
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Grafico N°16:

ITEM N° 15: ¢Se siente comodo haciéndole saber a sus superiores cuando

algo leincomoda o no le permite trabajar como debe ser?

® Sl
@ MO

Fuente: Elaboracién propia 2020

Muesta un 100% que se siente comodo haciéndole llegar sus incomodidades a

Sus superiores.
Gréafico N°17:

ITEM N° 16: ¢Se le ha dado algun otro tipo de responsabilidades ademas de

las que usted tiene en los Ultimos 12 meses?

a

® s
@ NO

Fuente: Elaboracion propia 2020

Muestra un 87,5% que se les ha asignados otras responsabilidades y un 12,5 que
se han mantenido en su puesto asignado.
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Grafico N°18:

ITEM N°17: ¢Conoce la mision, vision y valores de la empresa?¢Y como sus

labores contribuyen a estos? Si o No y justifique

Sl 8 (100 %)

MO

Debemos ir todos al objetivo
Trabajando con mucho esfuerzos
se logra...

Contribuyd sirviendo v brindando
un bue._..

Fuente: Elaboracién propia 2020

Muesta el 100% los colaboradores de la empresa IMAPAR PANAMA conocen la
vision, mision y los valores que contribuyen a la empresa. Y sus observaciones son
las siguientes la contribuyen un 25% al objetivo principal de la empresa, el 12,5% lo
contribuyen trabajando con mucho esfuerzo se logra el objetivo, y otro 12.5% lo

contribuye sirviendo y brindando un buen servicio a la empresa.
Grafico N°19

ITEM N° 18: ¢Le han conservado sobre tu progreso?

® sl
@ NO

Fuente: Elaboracion propia 2020

Muestra un 100% que si le han conversado de su progreso la cual a ellos les

motiva seguir colaborando en la empresa.
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Grafico N°20:

ITEM N° 18: ¢La empresa le comunica acerca de los objetivos del negocio?

@ sl
@ NOo

Fuente: Elaboracién propia 2020

Muestra un 100% que la empresa les comunica a sus colaboradores el objetivo del

negocio.
Gréfico N°21

ITEM N°19: ¢Ha considerado la oportunidad de progresar dentro de la

empresa?

® sl
& NO

Fuente: Elaboracion propia 2020

Muestra un 100% que los colaboradores si han tenido una excelente oportunidad

de progresar dentro de la empresa.
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Grafico N°22

ITEM N°20: ¢ Recomendaria a sus familiares o amigos, a trabajar en la

empresa?

® sl
@ NO

Fuente: Elaboracién propia 2020

Muesta el 75% que si recomienda a otras personas para que brinde su servicio

en la empresa y el 25% no recomiendan.
Gréfico23

ITEM N° 21: ¢ Considera que se debe mejorar en la empresa, estos puntos:

¢ Salarios, capacitaciones, comunicacién, materiales y area de trabajo,

relaciones con los compairieros, relaciones con los jefes, reconocimiento?

/o)

® s
@ NO

Fuente: Elaboracion propia 2020

Muestra un 87,5% que debe mejorar en diferente puntos y el 12,5% que no debe

mejorar en los puntos mencionados.
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Grafico N°24:

ITEM N° 22: (Qué se deberia mejorar en la empresay por qué? Seleccione su

respuestay justifique

Salarios 4 (50 %)
Capacitaciones

Comunicacion

Materiales vy dreas de trabajo
Relaciones con los compaferos
Relaciones con los jefes
Reconomiento

Munca es suficiente

El salario solo alcanza para lo
hasic .

Fuente: Elaboracion propia 2020

Muesta que la empresa debe mejor el 50% el salario, el 25% las capacitaciones,

el 12.5 la comunicacion y el 12.5 el reconocimiento.

Y sus observaciones fueron las siguiente: La empresa debe mejorar el salario ya

gue no es suficiente para ellos y esta por de bajo del salario minimo.
Grafico N°25

ITEM N° 23: ¢ Considera usted que la comunicacion entre jefes y empleados

es efectiva?

®s
@ NO

Fuente: Elaboracion propia 2020

Muesta 100% que los colaboradores tienen una efectiva comunicacion entre jefe

y colaborador.
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Grafico N°26
ITEM N° 24: ;Qué tan motivado se siente en su empresa?
Escala utilizada Likert
1 23405

MOTIVADO DESMOTIVADO

Fuente: Elaboracion propia 2020

Muesta el 80% de sus colaboradores se siente motivado en la empresay el 20% se
siente desmotivado.
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4.2. El andlisis de los resultados

Objetivos espeficicos

Resultados

Examinar el plan de disefio actual de la
motivacion laboral de los empleados de
IMAPAR PANAMA.

La motivacién laboral en los empleados
IMAPAR PANAMA, tiene un buen plan
de disefio de motivacion donde han
definifo e implementado un buen
organigrama jerarfdico, donde llevan
dia a dia un trabajo con un cambio
cualitativo, pero también una forma de
mantener un ambiente agradable y

proactivo.

Determinar los factores que influyen en
la motivacion de los empleados de
IMAPAR PANAMA Ciudad de Panama.

Los factores que influyen esta
motivacion en los empleados IMPARAR
PANAMA, que siempre estan a la
disposicion de realizar cualquier mejora
para un clima laboral exitoso, ya que su
trabajo es artesanal y esto conlleva un
ambiente sano y agradable. Los
siguientes factores son: Puesto de

trabajo, autonomia en el trabajo,
ambiente en el trabajo y condiciones

laborales.

Explicar la evolucion operativa de la
empresa IMAPAR PANAMA influye en

la motivacién personal

Esta empresa es familiar, pequefia
motivan la relaciéon entre empleador-
trabajador es bastante buena y tratan
de hacerlo lo mas ameno posible.
Siempre estan reunidos para hacer
cualquier tipo de comentarios e ideas

de los empleados, los cuales tienen
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mucha participacion. Que en 25 afios
de 15 personas que han entrado a su
empresa y permanezcan 8 dice casi
todo de las motivaciones que llevan

acabo con sus empleados.

Designar las herramientas que

permitan mantener a los colaboradores
de IMAPAR PANAMA motivados.

En el actual mundo laboral la mayoria
de las estrategias empresariales estan
orientadas hacia la competitividad y
de

trabajadores, ya que saben que ello

fomentar la motivacion sus
conllevara un mayor rendimiento para
la empresa, por eso les designamos las
principales herramientas que inhiben el
éxito y la motivacion de los empleados
de IMAPAR PANAMA

siguientes: Incentivos y premios como

son los

los programas de bienestar ofrecerle

propuestas muy diversas, con
incentivos  monetarios sea  por
flexibilidad en horarios laborales,
celebracion de fechas especiales

(cumpleafios, dia, fiestas religiosas y

familiares, etc.), buena valoracion
salarial o econémica, El reconocimiento
del trabajo, recompensas intangibles,
condicion de su lugar de trabajo como
ubicacion, iluminacion, comodidad y

seguridad.
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CONCLUSIONES

Con esta investigacion realizada se comprobd, que unos de los principales de
los problemas de la motivacion laboral de la empresa IMAPAR PANAMA es el
salario, ya que lo empleados en su totalidad concuerdan que su salario esta por

debajo del salario minimo.

Durante esta investigacion, se dio a reconocer las actividades a realizar para
cumplir el analisis de la motivacion laboral, tomando como base la técnicas de
trabajar de la empresa IMAPAR PANAMA, es importante destacar que dicha
compafia mantiene un gran equipo de administracion y recursos humanos que ha
mantenido a sus empleados contentos durante 25 afios y que es comprensible que
en cada persona surjan diferentes necesidades y el hecho de contar con una
empresa que se interese en sus empleados hace sentir feliz y valorado al empleado.
Ya que todas las empresas tienen un arduo trabajo y es su responsabilidad
mantenerse a flote con estas variantes que surgen dentro de la empresa, sobre todo
es responsable de mantener a sus empleados motivados, porque esto hara que los
resultados esperados del empleado se vean afectados, por ello deseamos brindar
una atencion oportuna y de esta manera podremos propiciar el buen ambiente

dentro de la empresa.

Ahora bien, para alcanzar y mejorar esta problematica de la empresa y se
proyecte a futuro y se facilite al gerente o subgerente la viabilidad de esta
investigacion con los temas, teorias y metodologias, incluyendo los resultados del
instrumento utilizado para medir, porcentualmente el indice de los procesos para
mejor la problematica que se encuentra en el salario, se le da una orden clara y
precisa es crear nuevas técnicas de pago de salario que ayuden a la empresa a
estimular al empleado creando nuevas estrategias con el fin de optimizar los retos
gue se plantea en dicha empresa y ofrecerle una solucién a la problematica de la
empresa y las necesidades de los trabajadores y que puedan innovar con sus

empleados.
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RECOMENDACIONES

Luego de haber culminado la etapa de grado, nos gustaria recomendar lo siguiente:

Hacer un mayor y completo estudio de los puestos que desempefian sus

empleados.

Deben mejorar los salarios 0 compensaciones ya que lo empleados en su totalidad

concuerdan que su salario esta por debajo del salario minimo.

Otras opciones adicional al salario de los empleados: Dias extra de vacaciones
un aumento en las vacaciones anuales, Servicio de guarderia, es decir, ofrecerle a
los padres la posibilidad de disfrutar de un servicio de guarderia o bien,
subvencionar las cuotas puede suponer un beneficio muy valorado para los
empleados, Ventajas en el trabajo, es decir, celebrar after works o dar el dia del
cumpleafios del empleado libre puede elevar la motivacibn y aumentar la

productividad.

Aplicar sesiones de clima, para revisar qué aspectos de la empresa de deben
mejorar y establecer planes de acciébn para mejorar aquellos que se reflejen

deficiones en el diagnostico.

Evaluar opciones de motivar al personal con actividades grupales,

reconocimientos mensuales, reuniones de equipo u otros.

Y por ultimo recomendaria invertir para comenzar en 3 capacitaciones al afio para
gue se pueda dar un mejor manejo de las herramientas que dispone la empresa y
todos estén capacitados para hacer el puesto del compafiero que se ausente. Esto
ayudara no solo para que puedan conocer y manejar mejor todas las herramientas

sino también para que la comunicacion sea mas fluida entre empleados vy jefes.
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ANEXOS
ENCUESTA A LOS COLABORADORES DE IMAPAR PANAMA

LA MOTIVACION LABORAL DE LOS EMPLEADOS EN LA EMPRESA IMAPAR
PANAMA

Esta encuesta va dirigida a los colaboradores de la empresa IMAPAR PANAMA, su
propésito es medir y valorar el nivel de motivacién y satisfaccion laboral del
trabajador en la empresa IMAPAR PANAMA.

OBJETIVO: Recabar la informacion a los colaboradores de IMAPAR PANAMA
para analizar el grado de motivacion de la muestra seleccionada para este estudio.

A continuacion, se presenta una serie de preguntas, elaboradas para determinar
la motivacion y la satisfaccion que le brinda la empresa IMAPAR PANAMA, asi
como los factores que intervienen en esta, para ello se le solicita responder a
todas las preguntas con sinceridad y absoluta libertad. La informacion
recolectada en esta encuesta es de caracter confidencial y solo se utilizara para

fines investigativos.

Indicaciones: Lea cuidadosamente cada pregunta, y en algunas preguntas

encontraras la palabra OTROS donde usted ahi tendrd que justificar su

respuesta.
Edad
18a25 Sexo
25a35 Mujer
35a45 Hombre
45a55

64



PREGUNTAS

JUSTIFIQUE

Si

NO

1. ¢Me siento a gusto en mi lugar de
trabajo?

2.¢Qué tiene la empresa que lo hace

sentir a gusto? Justifique

3. ¢Cree usted que sus jefes motivan
al personal a su cargo con gestos o

palabras emotivas?

4.;.La remuneraciéon que recibe le
satisfacen para cubrir sus

necesidades basicas?

5. ¢La empresa le ha presentado
algun programa de capacitacion para

su crecimiento?

6. ¢ Usted valora los seminarios que le

brinda la empresa?

7. ¢ Mis conocimientos y capacidades,

van de acuerdo al puesto que realizo?

8. ¢La empresa toma en cuenta sus
opiniones para poder mantener la
calidad del producto y servicio que se

ofrece?

9. ¢Su area de trabajo le ofrece un
ambiente seguro para el desempefio

de sus funciones?

10. ¢Ha conseguido sin problema
permisos 0 compensacion por tiempo

cuando ha tenido una urgencia o
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enfermedad? ¢La empresa se

preocupa por usted como persona?

11. ¢ Su jefe le da instrucciones claras

y precisas?

12. ¢Recibe algun incentivo o elogio

por parte de la empresa?

13. ¢La empresa fomenta el
compaferismo y la unién entre los

colaboradores?

14. ¢Se siente cémodo haciéndole
saber a sus superiores cuando algo le
incomoda o no le permite trabajar

como debe ser?

15.,Se le ha dado algun otro tipo de
responsabilidades ademas que usted

tiene en los Ultimos 12 meses?

16.¢,Conoce la mision, vision y valores
de la empresa? ¢Y como sus labores

contribuyen a estos? Justifique

17. ¢Le han conversado sobre su

progreso?

18. ¢La empresa le comunica acerca

de los objetivos del negocio?

19. ¢ Ha considerado la oportunidad de

progresar dentro de la empresa?

20. ¢ Recomendaria a sus familiares o

amigos, a trabajar en la empresa?
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21. ¢Considera que se debe mejorar
en la empresa, estos puntos:
¢ Salarios, capacitaciones,
comunicacion, materiales y area de
trabajo, relaciones con los
compaiieros, relaciones con los jefes,

reconocimiento?

22. ¢Qué se deberia mejor en la
empresay por qué?
Seleccione vy justifique:
e Salarios
e Capacitaciones
e Comunicacion
e Materiales y area de trabajo
e Relaciones con los compafieros
e Relaciones con los jefes

e Reconocimiento

23. ¢Considera usted que Ila
comunicacion entre jefes y empleados

es efectiva?

24. ¢Qué tan motivado se siente en su
empresa?

1 23 45
MOTIVADO DESMOTIVADO
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ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA IMAPAR PANAMA, SA.

Esta empresa esta estructurada de la siguiente manera:

)
1 Gerente
|
| |
) j N
1 Sub 1 Jefe de
gerente Produccion
| S 4
| |
A A ( N\ §
2 1 2
Intaladores Vendedor Costuderos

Fuente: Elaboracion propia 2020

Organigrama de la Empresa IMAPAR PANAMA

Fuente: Elaboracion propia 2020

Local de la empresa IMAPAR PANAMA
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Fuente: Elaboracion propia 2020

Gerente de la Empresa IMAPAR PANAMA

Fuente: Elaboracion propia 2020

Instaladores
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Fuente: Elaboracion propia 2020

El Jefe de Produccion atendiendo aun cliente

Fuente: Elaboracion propia 2020

Costudero
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