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RESUMEN

Actualmente vivimos en un mundo globalizado nadie puede consumir lo que no se
conoce por eso sera necesario dar a conocer los atractivos y servicios turisticos al
mayor numero de personas que estén en lo posibilidades de adquirirlo utilizando
programa para qué llegue la informaciéon eficaz, Fondo de promocién turistica
(Promtour) y la Autoridad de Turismo de Panama (ATP) Y Copa Airlines busca
incentivar a los mas de seis millones de pasajeros que transitan anualmente por
Panama, para que incluyan en su itinerario una parada extendida en el pais
mostrando imagenes de naturaleza (playa y aventura), historia (cultura y etnias) y
ciudad (canal de Panama, entretenimiento y gastronomia) De manera que despierte
el interés de los turistas el programa le permitira al turista conocer los lugares de
interés de Panama. Se debe evitar que el turista tenga una falsa concepcion del

lugar que visita a causa de la falta de informacion.

Descriptores: Programa, Interés, Incentivar, itinerario.
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ABSTRAC

Currently we live in a globalized world nobody can consume what is not known for
that reason it will be necessary to make known the tourist attractions and services
to the greatest number of people who are able to acquiere it using a program for
which the effective information arrives, Fondo de Tourism Promotion (Promtour) and
the Tourism Authority of Panama (ATP) And Copa Airlines seeks to encourage more
than six million passengers who travel annually through Panama, to include in their
itineary an extended stop in the country. Showing imges of nature (beach and
adventure), history (cultura and ethnicities) and city (Panama Canal, entertainment
and gastronomy the program will allow the tourist to know the places of interest of
places of Panama. It should be avoidedt that the tourist has a false conception of

the place he visits because of the lack of information.

Descriptors: Program, interest, incentive, itinerary.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacidn tiene como propdsito proponer un programa
para la promocion turistica en Panama. A lo largo del tiempo y del ahora proceso
denominado Globalizacion las tendencias en el sector turismo estan cambiando.
Cada vez hay mas turistas sobre todo de paises desarrollados, que buscan destinos
diferentes a los tradicionales, destinos con diferentes formas de vida de las
poblaciones, culturales, tradicionales que le son atractivas para ellos en donde las
motivaciones de viajes o desplazamiento son porque desean el disfrute de la
naturaleza, la tranquilidad disfrute del sol, las playas, en donde el impacto del
hombre sea minimas. Estos turistas tienen la mente mas abierta tienen la necesidad
de experimentar nuevas experiencias, nuevas formas de viajar y a su vez nuevos
programas. Ademas, son mas cercanos al medio ambiente ya que todo lo que
precisan lo tienen en una pantalla y no es necesario utilizar papel. Se ha identificado
el turismo como una manera de creacion de riqueza para el pais por lo que es
necesario poder tener una estrategia para la promocion turistica, a la vez que la

promocién del mismo es de vital importancia para su desarrollo.

Por lo tanto, el objetivo de este proyecto de grado es hacer un programa que llegar
a mucha gente, para que una parte se promocione un turismo que muchas veces
gueda olvidado, ser& a través de la pantalla de una computadora, de una tableta o
de un Smartphone como se llegara a los turistas. Si bien actualmente Panama es
solicitado por sus riquezas culturales y naturales que ofrece, sin embargo, podria
ser mejor si se implementara medida para promover y promocionar
internacionalmente a Panam@, para atraer al turista. El tema primordial esta
alrededor de la calidez en el trato al turista la atencion y el servicio que se le brinde.

Es nuestra actitud lo que determinara la cesacion que se lleve el turista.
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“PROMTOUR” PROMOCION TURISTICA DE PANAMA

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El turismo es una herramienta muy importante para el desarrollo econémico de los
paises. La cual ha generado que en la actualidad, estos enfrenten una gran
competencia para atraer al mayor numero de turistas para esto el pais necesita de
una imagen ya que esta es asociada con la calidad o seriedad de un servicio,
gracias a esto atributos el publico puede definir la eficiencia del mismo. Cada pais
cuenta con una imagen creada o adquirida a través del tiempo ya sea positiva o

negativa.

Debido a los problemas sociales y politicos existentes en Panama4, los cuales han
traido como consecuencia el aumento de delitos e inseguridad, afectando
directamente al sector turistico del pais, esta imagen ha adquirido una imagen
negativa. Por esta razon Promtour y el gobierno se ha preocupado y han empezado
una campafia para promover una imagen positiva y atrayente en el extranjero donde
se destaque tanto sus riquezas naturales como su diversidad cultural. El turismo se
ha vuelto un pilar basico y determinante para la economia de un lugar, logrando asi
mejorar la calidad de vida, por lo cual es que se lleva un buen manejo en promocion
turistica ya que este acrecentara las llegadas y visitas dentro de un lugar, e
impulsando asi que el desarrollo del turismo se lleve a cabo de una manera

sostenible y que vaya de acorde con la naturaleza.

La promocion turistica se ve afectada por la falta de difusion, informacion e interés
gue sirve para promover un destino turistico o recurso turistico con que cuenta esta
ciudad, el cual es indispensable para poder posicionarnos en la eleccion y
preferencia de los visitantes. La promocion turistica es un factor determinante en el
desarrollo del turismo, sin embargo, no se viene realizando de la manera mas

apropiada ya que necesitamos unificar los lazos entre las empresas publicas y
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privadas, para poder realizar un trabajo en conjunto y desarrollar estrategias para
mejorar la promocion, poner en vitrina los atractivos turisticos con que cuenta
Panama, y poder tener la participacion en las ferias o trabajos a futuro de todas las
empresas turisticas, sin que sean indiferentes el desarrollo del turismo. Las
entidades competentes deben promover el turismo, durante todo el afio, no solo en
épocas festivas 0 en épocas de verano, que es donde se observa el incremento de
visitantes, captando distinto publico y ofreciendo un buen servicio no hay mejor

promocion que un turista contento y bien tratado en un lugar.

Por lo anterior este proyecto pretende desarrollar las bases para crear un programa
que permita posicionar y promocionar a Panama como uno de los principales

destinos turisticos.

1.1 Objetivo de la Investigacion
1.2 Objetivo General

Proponer un programa para promocionar actividades turisticas en Panama a fin de

mejorar la influencia de turistas.

1.3 Objetivo Especifico:
« Diagnosticar las necesidades que se evidencia de las actividades
promocionales en las diferentes provincias de Panama.
< Definir las estrategias dirigida a la promocién del turismo de Panama.
« Diseflar un programa de actividades para la promocién del turismo de

Panama.

1.4 Justificacion de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion se justifica porque permitira conocer acerca de
la promocidn turistica puesto que es un factor determinante para ofertar y posicionar
a Panama como una alternativa u opcién para el visitante. La importancia de
presentar un programa para la promocion turistica de Panama es una oportunidad
para dar conocer esta riqueza escondida, la idea acerca es plasmar la informacion

de los atractivos naturales ilustrativo que oriente e informe a los turistas sobre los
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diferentes destinos turisticos que tiene Panama. El turismo es actualmente una de
las actividades econdmicas y culturales mas importantes con las cuales puede
contar un pais existe una gran competencia entre algunos paises alrededor del
mundo para atraer la mayor cantidad de turistas posibles. La promocion turistica de
Panama seré dirigida a los paises que tienen la capacidad econémica para venir a

Panama.

Este es un pais a la vanguardia del cambio pocos destinos en el mundo conjugan
tan perfectamente atractivos turisticos como Panama, historia, escenarios,
naturalezas, espacios culturales, paseos comerciales e infraestructuras para
convenciones son algunas de las encantadoras propuestas que este pais ofrece a

los turistas y viajeros de todo el mundo.

Los beneficios de alcanzar los objetivos promocionar a Panama turisticamente
ayudaria atraer a mas turistas al pais, ademas, junto a esto llegaria los efectos
econdémicos en la sociedad con nuevas fuentes de empleos y fuentes de ingresos

gue mejoran la calidad de vida del panamefio.
1.5 Alcance

% Lacampafia promocional sera dirigida para el turista internacional y nacional.

% Para la creacion de este programa de promocion turistica de Panama se
tomara el pais de panama.

+ La fuente de datos principal sera Fondo de promocién turistica (Promtour) y
la Autoridad de Turismo de Panama (ATP) Y Copa Airlines.

% La investigacion sera llevada a cabo por Fondo de promocion turistica
(Promtour) y la Autoridad de Turismo de Panama (ATP) Y Copa Airlines.

«» EIl presente proyecto de grado permitir4 establecer las bases para llevar a
cabo un programa promocional que posicione a Panama en el mercado

turistico.
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1.6 Limitaciones de la investigacion

% Para la promocion no incluir4 a ningun otro pais.
% La Unica fuente de datos sera promtuor.
%+ La promocion sera de todo panama.

% Las bases para crear las promociones no seran establecidas.

Imagen N°1.1
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Fuente: https://www.cerebriti.com

1.7 Resenias histérica del turismo en Panama

(Unknown, 2016). Debido a su geografia, Panama ocupa una posicion estratégica.
Eso fue clave para todos los paises a los que pertenecid durante su historia su
esbelta silueta mide tan solo 80 kilometros en sus areas mas agostas convirtiendo
esta tierra en la figura ideal para unir dos océanos. Espafia trasportaba sus riquezas
por medio de barcos hasta el puerto de Portobelo en la provincia de Colén de alli,
mulas y cayucos cargaban la mercancia a través del istmo hasta la Ciudad de
Panama para distribuir a sus colonias en América. Los primeros intentos
gubernamentales de organizar la actividad turistica en nuestro pais datan del afo

1934, cuando la Ley 79 crea la Comision Nacional de Turismo, compuesta en su
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totalidad por representantes del sector privado, cuyo propdsito fundamental fue
fomentar la llegada de mayor numero de visitantes extranjeros al pais. Esta
disposicion administrativa se modifica mediante la Ley 53 de 1938, en la que se
incluye la participacion de instancias gubernamentales como el Secretario de
Trabajo, Comercio e Industria, y el Concejo Municipio que conforman la Comisién
junto a los representantes de la empresa privada, incluido un delegado en

representacion de los duefios de hoteles.

El 18 de junio de 1941 se aprueba la Ley 74, que tiene el propdsito de organizar el
Turismo en la Republica y por la cual se derogan las leyes anteriores, de los afios
34 y 38. Mediante esta Ley se crea la “Junta Nacional de Turismo” conformada por
el Ministro de Agricultura y comercio el Presidente de la Camara de comercio,
Industrias y Agricultura de Panama y el Presidente de la Camara de Comercio de
Colodn. El principal objetivo de la Junta Nacional de Turismo era fomentar el turismo
en el territorio de la Republica.

En 1951, se crea nuevamente una “Comision de Turismo” pero ésta se declara
inhabilitada por falta de presupuesto, convirtiéndose entonces en un Departamento
de Turismo, que funcionaba adjunto al Ministerio de Comercio e Industria hasta
1951. En Instituto Panamefio de Turismo fue creado mediante el Decreto Ley 22 del
15 de septiembre de 1960, con personeria juridica propia y autonomia en su
régimen interno, durante la Presidencia del excelentisimo sefior Ernesto De la
Guardia. (Publicado en la Gaceta Oficial N°14,228 del 13 de octubre de 1960).

El IPT se crea con la finalidad de dar incremento al turismo en el pais, cumpliendo

con funciones fundamentales, entre las que estan:

Fomentar, coordinar, facilitar promover, participar, impulsar, fiscalizar, proteger y

establecer todo lo relacionado a la actividad turistica.

Fomentar el ingreso y la grata permanencia en el pais de los visitantes extranjeros

gue buscan descanso diversiones y entretenimiento.

Fermentar el Turismo nacional entre los residentes de la Republica.
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Promover la construccién y mantenimiento de lugares de habitacion y recreo para

uso de los turistas.

Ubicado en el istmo que une a América Central con América del Sur, Panama es un
pais que logré convertirse en un sitio histérico de la ingenieria humana luego de la
construccion del Canal de Panama que atraviesa su centro y une a los océanos
Pacifico y Atlantico para hacer una ruta comercial de gran importancia. El turismo
es la Unica industria que nos brinda las posibilidades de un importante despegue
econdémico que permita mejorar la calidad de vida de todos los panamefios por su

efecto multiplicador a todos los niveles de nuestra sociedad.

Panama es un pais que se ha dado a conocer internacionalmente por
la majestuosidad de su canal interoceanico, el dinamismo de su centro bancario
internacional y el pujante comercio en la zona libre de Colon. Estos tres elementos
siguen siendo en la actualidad el motivo que atrae a la mayor parte de los visitantes
al pais. Sin embargo, el pais ofrece otros atractivos muy importantes, tales como
una exuberante y diversa naturaleza, playas y culturas vivas, los cuales no han sido
promocionados de manera exhaustiva. Pese a su incipiente desarrollo, el turismo
es una actividad con un potencial mucho mayor a su desempefio (sobre todo el
recreacional), que quizas no ha sido alcanzado por la mala imagen que el pais ha
proyectado en el exterior, consecuencia directa de conflictos armados y de la

insuficiente atencidén que el sector ha recibido de los gobiernos

Los primeros intentos gubernamentales de organizar la actividad turistica en nuestro
pais, datan del afio 1934, cuando la Ley 79 crea la Comisién Nacional de Turismo,
compuesta en su totalidad por representantes del sector privado, cuyo proposito
fundamental fue fomentar la llegada de mayor nimero de visitantes extranjeros al

pais.

El sitio es ideal para quienes buscan tranquilidad, cultura, noches de diversion,
buena comida y vivir grandes momentos. Las optimistas proyecciones del gobierno
panamefio se fundamentan en la publicidad que finalmente comenzo a realizarse

este afio a nivel internacional, con la inyeccién de $20 millones al Fondo de
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Promocion Turistica. La campafia de promocion de Panama como destino turistico
en los principales mercados internacionales comenzé en noviembre de este afo, y
estara activa durante ocho meses. El sector turistico empresarial espera comenzar
a ver el préximo afio un repunte en la actividad, que ha estado deprimida durante
los ultimos 4 afios. Segun las estimaciones de la Autoridad de Turismo, en 2020
podria llegar al pais un flujo de turistas similar al recibido en 2018. El turismo es un
factor realmente importante para el desarrollo socioeconémico y cultural de un pais
es un medio de intercambio social, ya que muestra efectivamente que la sociedad
que desarrolla més activada se capacita hacia la comprension, para la adaptacion
de sus medios habituales, juzgando de una manera positiva su propia sociedad el
turismo es la industria del futuro de todos aquellos en vias de desarrollo que sepan
aprovechar al maximo todos sus recursos. Panama se ha dado a conocer

internacionalmente por la majestuosidad de su canal interoceénico.
Imagen N°1.2

Canal de Panama

Fuente: https://www.mundomartimo.com
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

(Lirio Pitii) 16 de noviembre de 2019. El fondo de promocién turistica de Panama
(Promtour Panama@) anuncia que invierte seis millones en la camparfia de promocion
y mercadeo turistico digital para seguir promoviendo a Panama como destino de
viajes, sefalo (Lirio Pitii) director general del fondo, durante presentacion oficial de
la campafa. De acuerdo con Pitii, la oferta turistica digital esta dirigida a los
mercados de Estados Unidos y Canada, especificamente a personas con un nivel
de ingreso medio alto en los rangos de 30 y 60 afios. “La campafia esta enfocada
hacia un viajero muy puntual y con conocimientos de otros destinos, pero que no
pretende ser un aventurero”, acoto la directora general de Promtour Panama. Los
pilares de la “Campana puente” estan enfocadas en tematicas como naturaleza y
aventura, sol y playa, congresos y convenciones, historia y cultura y el Canal de
Panama, que seran visualizados en diferentes plataformas online, asi como en

agencias de viajes.

“Los videos llaman a la emocién y al interés de visitar nuestro territorio. Cada video

muestra a Panama tal y cual es”, resalto la directora general de Promtour Panama.

‘La Campana Puente' esta enfocada hacia un viajero muy puntual y con

conocimientos de otros destinos”
Lirio Pitti Directora General de Promtour Panama

El objetivo detras de esta promocion esta basado principalmente en aumentar al
término del 2020 la entrada de visitantes a mas de 150 mil turistas (6%) que los
registrados en el 2019. Segun la directora de Promtour Panama, estos resultados
tienen relacion directa a los ingresos que pueda facilitar el mercado norteamericano,
que “es por excelencia el que ofrece mayores ventajas de entrada de turistas al

pais”. Otros de los objetivos que busca lograr Promtour Panama con esta campafna
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es incrementar el tiempo de estadia de los turistas que llegan al pais a raiz de las
campafas publicitarias que observan. Pitti expresé que actualmente el tiempo de
estadia promedio es de tres dias, pero buscan ampliarlo a seis dias. “Para ello
debemos contar con el apoyo de tour operadores nacionales que desarrollan
paquetes turisticos a lo largo de todo el pais y las areas del interior”, puntualizé Pitti.
(G., 2019)

2.2 Bases Teobricas

Los primeros indicios de interés por parte del Estado en conservar y acrecentar el
patrimonio nacional datan de 1908, cuando se firmé un con trato con (Juan Bautista
Sosay Enrique J. Arce) para la realizacion de una historia oficial que contemplaba
la copia manuscrita de los documentos sobre Panama que reposaban en el Archivo
General de Indias de Sevilla.

(Gaceta Oficial 1908:1) Igualmente, se construyeron el Teatro Nacional y el
Instituto Nacional, dos obras monumentales que revelan la preocupacion por el
fomento de la educacion y la cultura por parte de los primeros gobiernos
republicanos. (Gaceta Oficial 1909:2). Mientras tanto, a partir de 1907, se
organizaron en Estados Unidos las primeras giras turisticas con destino a Panama,
gue ofrecian como principal atraccion las obras de construccion del Canal iniciadas
en 1904. La visita del presidente Theodore Roosevelt, dos afios mas tarde, fue el
disparador que atrajo a los primeros grupos de estadounidenses que llegaron en
calidad de turistas a la ruta de transito. La situacion no paso desapercibida para los
comerciantes nacionales que, a través de la Asociacién de Comercio de Panama,
comenzaron a promover el turismo conjuntamente con las inversiones y la
inmigracion. Precisamente, a partir de 1908, se dejaron sentir con fuerza las
inversiones estadounidenses, sobre todo en las areas de desarrollo agricola,
maderero e industrial, en las provincias de Bocas del Toro, Chiriqui, Veraguas,

Colén y Panama (ver Mc Cain 1976).

En 1910, con el propdsito de atraer inversionistas y turistas, el gobierno nacional
firmo6 un contrato con (W. W. Rasar), editor-gerente de la Pan American Magazine
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(Revista Panamericana) de Nueva Orleans, para la publicacién de un numero de
Su revista exclusivamente dedicado a Panama. Rasar se comprometié a publicar
articulos historicos, politicos, industriales y datos estadisticos, asi como
ilustraciones con fotograbados de todo el pais y a hacer un tiraje de 800 ejemplares
(Secretaria de Fomento de Panama 1910).

En 1913, se contrataron nuevamente los servicios de Rasar para que el nUmero de
su revista correspondiente al mes de diciembre de ese afio estuviera dedicado

integramente a Panama.

2.3 Quienes somos

Un programa de colaboraciéon publica su finalidad es optimizar todos los recursos
disponibles en materia de promocion de la Ciudad de Panama y la accesibilidad a
todos los turistas contaremos con noticias sobre el turismo de Panama, las cifras de
visitantes, los hoteles, aeropuertos, lugares turisticos. Agencias de viajes las
acciones promocionales del turismo de ocio e iniciativas de atencién e informacién
Oturisticas también tendran en disposicion un amplio banco de imagenes para que

el visitante pueda sacar el maximo provecho de su viaje a nuestro pais.

2.4 Misién

Resaltar los diversos atractivos, productos y servicios turisticos que posee la Ciudad

de Panama mediante estrategias que promueven e incentivan el turismo en el area.

2.5visién

Tener un programa lider en promocion turistica y mas visitadas por los turistas y
convertir a Panama en el pais mas visitado del mundo mediante la divulgacion y

explotada adecuada con los recursos que cuentan.
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2.6 FODA del proyecto
Fortaleza:

v" Panama un destino turistico capaz de atraer visitantes.
v Diversidad de Servicios

v" Convertirnos en la mejor opcion para visitar

v Facil acceso

Oportunidades:

v Convertirse en un destino confiable para el visitante y competitivo para otros
paises.

v" Aumentar la promocién turistica de Panama.

v Crecimiento y desarrollo del turismo.

v Mejora la calidad de vida del panamefio

Debilidades:

v Falta de financiamiento inicialmente
v/ Aun no contamos con gran cantidad de visitantes
v" Poca promocion.

v Falta de tiempo

Amenazas:

v Inseguridad

v' La crisis econémica a nivel mundial.

v' Competencia de otros paises

v Precios bajos por parte de la competencia

2.7 El turismo y los Turistas

(Pellicer, 2019). La palabra turismo segun la OMT Organizacion Mundial del Turismo
comprende «las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a su entorno habitual durante un periodo de tiempo

inferior a un afo, con fines de ocio, negocios u otros». Un turista es alguien visita
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lugares con fines recreativos, para lo cual, en vista a su atencion, se despliegan
multiples actividades, de trasporte, excursiones, hoteleria, comercios, gastronomia,
que generan una gran fuente de de ingresos para los lugares turisticos, siendo
muchas veces el motor fundamental de su economia, pero deben contar con algun
atractivo, para convocar gente a visitarlos. Un lugar turistico debe ser seguro,
confortable, sus habitantes amables con el viajero y contar con la infraestructura
adecuada a veces no siendo el fin principal del viajero la recreacion, ya que se hace
por asuntos de estudios, o por Congresos profesionales, queda algun tiempo
disponible que se destina a espaciamiento y conocer sitios que atraigan la atencion.
Para la OMT (Organizacion Mundial del Turismo) para ser considerado turista la

persona debe haber pernoctado, aunque sea una vez en dicho lugar.

2.8 Clasificacién del turismo

(Pellicer, 2019). Actualmente Panama sigue siendo un lugar de referencia que
ofrece diferentes alicientes a todos los turistas es por ellos que muchas personas

se suelen interesar por el pais centroamericano durante sus vacaciones.

El turismo comprende las actividades que realizan los turistas durante sus viajes y
estancias lugares distintos de su entorno habitual por un periodo de tiempo
consecutivo interior a un afo, por diferentes motivos. El turismo se clasifica acorde
a cuatro categorias que a saber son, turismo de deporte, turismo de esparcimiento,

turismo de cultura y turismo de negocio.

Esta se constituye en una de las actividades mas concurridas y realizadas por el ser
humano, en cualquier parte del mundo, mas alla de los resultados, el turismo
representa una noble actividad acorde a la cual la persona decide conocer demas
regiones ajenas a su lugar de origen, con el fin de captar datos de su cultura pero

sin alterar la misma.
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Esta es la razdén fundamental del turismo, sin embargo, en ocasiones el mismo suele
desenvolverse en diversas actividades, como es el caso del negocio siendo este

llevado a cabo de forma sobrevenida.

La prioridad de conocer la clasificacion de turismo reviste una gran importancia para
las naciones quienes estan deseosas de explotar al maximo sus espacios turisticos,
ya que las mismas resultan adecuadas para la inversion de personas externas, lo

cual sin lugar a dudas incrementan los ingresos.

Turismo de deporte:

(Luis, 2017). Son todas las actividades de tipo:

Pasivo, que consiste en la asistencia de juegos olimpicos, campeonatos mundiales.
Activos, es el que se da con el fin de practicar algun deporte.

El gobierno como la empresa privada ha llegado a cabo una gran cantidad de
eventos deportivos de calidad mundial, los cuales han logrado que Panama plasme

su nombre en los libros del desarrollo del turismo deportivo en el mundo.

Eventos como los mundiales de Surf, Iron Man, Challenger ATP, Copa visit Panama
y el PGA Tour Claro Championship, las eliminatorias de CONCACAF para el
mundial de fatbol Brasil 2014, son una muestra para el turismo que lleva a cabo la
Autoridad de Turismo Panama, para la promocion y posicionamiento de su marca.
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Imagen N° 2.1

Turismo de deporte
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Fuente: https://www.prensa.com
Turismo de sol y playa:

(Mitre, 2013). SE da en localidades costeras en las que existen playa parte del
tiempo, las condiciones climaticas son de dia soleado y temperatura moderada (de
25 a 30 C°). En estas localidades suele haber gran cantidad de hoteles y
actividades al aire libre. Durante el dia se suele acudir a las playas donde se disfruta

el sol.
Imagen N° 2.2

Turismo de Sol y playa
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Fuente: https://www.blas-viaje.com

Turismo de negocio:

(After, 2013). Panama tiene como meta posicionarse en los primeros lugares como
destino de turismo de placer y en el segmento de negocios, congreso y

convenciones.

La oferta hotelera en Panama cuenta con instalaciones adecuadas para la recepcion
de convenciones y viajeros con motivos de negocios. De acuerdo con la
Organizacion Mundial del Turismo, los viajeros de este tipo son los que aportan
mayores beneficios a la economia mundial pues generan en promedio un gasto mas

fuerte.
Imagen N°2.3

Atlapa

Fuente: https://www.elcapitalfinaciero.com

Turismo de aventuras:

(Pellicer, Turismo de aventura en Panama, 2019). Es aquel donde el contacto con

la naturaleza requiere de grandes esfuerzos y altos riesgos.

El rafting, el salto en Bunge (El puentismo), bucear, surfear, montafiismo, parapente,
salto de base, escalar en roca y la espeleologia son formas populares de turismo
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de emocion pero todo lo que incite una descarga de adrenalina y una sensacion de
peligro aplicada. Este tipo de turismo de aventuras generalmente se hace con una
comparfia establecida que proporciona medidas de seguridad y capacitacion
adecuada, muy cerca de las costas del pais se encuentra una abundancia de
arrecifes de corales, naufragios y vida submarina con agua cristalina para que las
personas que practican snorkel y buceo exploren las grandes olas atraen surfistas
de todo el mundo y se realizan multiples competencias en Panama cada afio, con
rios que pasan a través del terreno montafioso, el campo también es popular con
aquellos que practican rafting y disfrutan viajar por los rapidos, mientras que los

principiantes pueden mejorar sus habilidades con aguas mas tranquilas.
Imagen: N°2.4

Aventura

Fuente: https://www.gegetit.com.pa

Turismo Arqueoldgico:

(Cruz, 2014). Se practica en Panama en diferentes lugares, ejemplo de estos son
algunos sitios donde se han dado descubrimientos arqueoldgicos que pueden ser
del gusto de Turistas. En panamé existen muchos sitios arqueologicos extendidos
en todo el territorio, algunos de estos sitios pueden ser conocidos como lugares

turisticos, ejemplo de estos tenemos los reto de la antigua ciudad de panama o
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mejor conocida como Panama la Vieja es un excelente lugar turistico para apreciar
las estructuras historicas de la primera ciudad esparfiola fundada en Panama aqui
usted puede disfrutar de un mirador en cual se observa parte de la ciudad de
Panamay si desea puede comprar artesanias tipicas de Panama. Panama la Vieja
fue declarada Conjunto Monumental Histérico el 22 de diciembre de 1976.

Imagen: N° 2.5

Panama Viejo

Fuente: https://www.visitcentroamerica.com

El Ecoturismo o Turismo Ecoldgico:

(Pellicer, Ecoturismo en Panama una nueva forma de ver el pais, 2015). Es la
modalidad de turismo naturalista mas especializado, ya que se fundamenta en la
oferta de los atractivos naturales (flora, fauna, geologia, geomorfologia,
climatologia, hidrografia, etc.), con la integracion de las comunidades locales y a
través de empresas Eco turisticas. Donde existen una politica de planificacion y
manejo de los recursos naturales a todos los niveles. El Ecoturismo es muy facil de
practicar en Panama, debido a los distintos lugares protegidos que Panama posee.
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Imagen: N° 2.6

Ecoturismo

Fuente: https://www.hosteltur.com

Turismo Rural:

Contribuye a diversificar la oferta de productos y a sostener la economia de las
comunidades rurales; Tiene como finalidad mostrar y explicar una serie de

experiencias relativas a la vida rural campesina.
El Agroturismo:

Como su denominacion lo indica, se refiere actividades que se llevan a cabo en el
entorno de una granja, hacienda o campo la idea es hacer de un oficio una empresa.
Se incluye recreaciones como la caza, el cultivo y la crianza de animales los
visitantes generan ingresos para el duefio del lugar que en contrapartida, ofrece
visitas guiadas y actividades educativas para que las personas se puedan
familiarizar mas con las tareas que alli se realizan es perfecto para los mas
pequefios de la familia ya que la mayoria de los tours cuenta con actividades
especificas dedicadas a ellos, fomentando asi se contacto con la naturaleza. Su
finalidad es mostrar y explicar al eco turista todo el proceso de produccion de las

fincas agropecuarias y las agroindustrias.
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Imagen: N° 2.7

Agroturismo

Fuente: https://www.Mida.com

El Agro ecoturismo:

Es aquel donde se dan conjunto de relaciones sociales campesinas, el visitante se
aloja en habitacién con estandares turisticos, pero participa de las labores agricolas,

convive y consume los alimentos con la familia.
Imagen: N°2.8

Agro ecoturismo
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Fuente: https://www.diadia.com

Turismo Gastronémico:

(Olmos, 2017). Otra de las motivaciones al momento de desplazarse puede ser el
deleitar el paladar y conocer los platos tipicos de las regiones; Actualmente Panama

cuenta con una gastronomia muy variada de la mas alta calidad.

Imagen: N° 2.9

Gastronomia

Fuente: https://www.viajes.com

Turismo Médico:

(Lopez, 2017). Panama es un destino popular para el turismo médico, conocido
también como “turismo de salud”, los visitantes se someten a procedimientos
cosmeéticos, cirugias dentales y oculares y asistencia de fertilidad a costos muchos
menores de lo que pagarian en los Estados Unidos o Europa. Panama cuenta con
infraestructuras hospitalarias de primer nivel, en 2009 el Hospital Punta Pacifica ha
firmado un convenio con el Instituto Johns Hopkins Medicine International Instituto

siendo el primer hospital en Centro América en estar asociado a este instituto.
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Imagen: N°2.10

Hospital Punta Pacifico

Fuente: https://www.resvistasexcelencia.com

2.9 Los atractivos turisticos:

(Devesa, 2017). Ubicado en el istmo que une a América Central del Sur, Panama
es un pais que logro convertirse en un hito histérico de la ingenieria humana luego
de la construccion del Canal de Panama que atraviesa su centro y une a los océanos

Pacifico y atlantico para hacer una ruta comercial de gran importancia.

Magia, aventura, naturaleza y diversion e lo que consiguieras en cada espacio del
paradisiaco pais. El sitio es ideal para quienes buscan tranquilidad, cultura, noches
de diversion, buena comida y vivir grandes momentos. Panama es reconocido como
la “encrucijada de la Américas”, no es solo el punto geografico donde América del
Norte se encuentra con Surafrica, sino también donde los océanos Pacifico y

Atlantico se encuentran en el famoso canal del pais.

La palabra Panama significa abundancia de pescado, y la pesca es sélo uno de los
muchos deportes y actividades acuaticas que los visitantes de Panama pueden
realizar. Mas desarrollada que los paises vecinos de América Central, Pana goza
de una infraestructura moderna, lo que hace que viajar por el paraiso tropical sea

facil y conveniente. Asi que como en Panamé& hay mucho que visitar realice en orden
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diez lugares turisticos mas visitados por los turistas que recibimos en nuestro pais

cada dia:

1.

(Rojas, 2019). Canal de Panama: Si viajas a la Ciudad de Panama, ya sea
en escala para otro destino o con el objetivo de visitar la ciudad, sin dudas
van querer incluir conocer el Canal de Panama una de las obras de ingenieria
mas espectaculares del mundo, que represento una gran solucién para el
comercio internacional. Este centro cuenta con salas de proyecciones,
opciones gastrondmicas y una tienda de suvenires, el otro centro y el mas
popular el Centro de Visitantes de las Esclusas de Miraflores, un lugar creado
especialmente para disfrutar el paso de las grades embarcaciones y el
funcionamiento del Canal, vivirds una experiencia inolvidable podras hacer
varias actividades todas relacionadas con el Canal y su historia podras
conocer cada detalle y disfrutar de este lugar al maximo. Para todo aquel,
propio o extranjero que quiera deleitarse con esta monumental obra, hay dos
centros de visitantes una ubicada en el lado Atlantico, cerca de la ciudad de
Colén, EIl centro de visitas de Aguas Clara, este sitio te espera para que
pases una experiencia agradable. Los centros de visitantes operan en horario
de 8: 00 A.M. a 4:00 P.M. y tienen un costo de $5.00 para los residentes y
$15.00 para los no residentes. La principal manera de visitar el Canal de
Panama es desde los miradores de sus esclusas, se pueden visitar tres

esclusas en el Canal de Panama: Miraflores, Pedro Miguel, Agua Clara.

Detalles a tener en cuenta para visitar el Centro Miraflores:

v

Por la mafiana los barcos cruzan de sur a norte, o sea, del pacifico al
Atlantico.

Por la tarde los barcos cruzan de norte a sur, o sea, del Atlantico al Pacifico.
Para los visitantes no cambia nada el sentido de circulacion de los barcos.
Solo lo comento para que sepan que al medio dia no pasa nada.

Al medio dia no hay actividad en las esclusas.

Mientras no hay actividad pueden ir al cine/teatro a ver el documental que alli

presentan. Es muy interesante.
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v' También pueden recorrer las salas de exhibiciones o comer algo en algunos
de los sitios habilitados.
v Ademas el centro cuenta con un bar y un restaurante para comer o tomar

algo y pasar el rato.

Imagen: N°2.11

Canal de Panama

Fuente: https://www.mundomaritimo.com

2. (Pinzén, 2019). La Cinta Costera: La Cinta Costera desde su inauguracion
en el afio 2009, se ha convertido en un referente del Océano Pacifico en
Centroamericano sin duda es una hermosa vitrina en la ciudad cosmopolita
de la capital panamefa. Se trata de una extension de tierra de entre 25y 30
hectareas ganadas al mar esta hermosa zona que recorre toda la bahia de
la Ciudad de Panama, es uno de los lugares preferidos por turistas y
nacionales quienes acuden a este lugar a practicar distintas actividades
deportivas o simplemente disfrutar de un atardecer o bien mirando cémo se
oculta el sol detras de los glamorosos rascacielos o del otro lado observando
el infinito horizonte del Océano Pacifico y si lo prefiere mirar la interesante
historia que se oculta en el Casco Antiguo de la ciudad. El proyecto de la
Cinta Costera se empez6 a construir en el afio 2007 y comprendia tres fases.
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Aéreas y actividades que puede disfrutar:

Baloncesto.

Voleibol.

Parques infantiles.

Gimnasios al aire libre.

Area de fitocromo.

500 puestos de estacionamientos publicos.

Dos puestos peatonales.

Rompeolas turisticos.

Miradores y vistas extraordinarias del Casco Antiguo de la ciudad.
Areas destinadas para el patinaje y deportes Skateboards
Ciclismo, para ello cuenta con una gran ciclo via.

Clases de baile, aerobics y zumba.

Caminatas.

N N N N N N N N U N N N NN

Espacio con personas con discapacidad.

Que debes saber antes de ir a la Cinta Costera

Definitivamente la Cinta Costera es un lugar para el disfrute de actividades al aire
libre. Tenga en cuenta que al ser un &rea a orilla del mar suele hacer calor a

tempranas horas del dia, por la que puede tomar las siguientes prevenciones:

Disposicion para caminar y relajarse.
Ropa ligera.

Calzado cémodo.

Lleve sus implementos deportivos.

Recuerde llevar agua o algun liquido para hidratarse.

NN N N N R

Esta prohibido dafiarse en las areas que comprenden todo el complejo

turistico.
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Imagen: N°2.12

Cinta Costera

Fuente: www.tripadvisor.es

3. (Sud, 2019). Bocas del Toro: Es el lugar preferido de los buzos y como las
inmersiones son poco profundas es especialmente adecuado para los
principiantes, un extenso arrecife de coral presenta coloridas variedades de
peces tropicales. Tiene uno de los bosques lluviosos mas extensos en
Centroamérica cuenta con nueve islas principales, 52 cayos y liles de islotes,
Bocas del Toro se considera como unos de los mejores destinos turisticos de

ecoturismo en el pais. Es imposible conocer Bocas del Toro en un solo viaje.

La playa de las Estrellas en Bocas del Toro uno de esos lugares increibles en los
gue la naturaleza sorprende a todos. En esta singular playa se concentran docenas
de estrellas de mar gigantes. La Playa la Estrella en Bocas del Toro se llama asi por
una buena razén en esta playa se concentran docenas de estrellas de mar gigantes.
Consejos y otros datos practicos para visitar la Playa de las Estrellas:

v' Cuida la naturaleza, cuida las estrellas de mar, las estrellas de mar son muy
sensibles y si se las saca del agua solo unos segundos, pueden morir,
seamos respetuosos con la naturaleza y cuidemos esta especie.
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Idioma, espafiol e inglés.
Moneda es el dolar.

La manera de desplazarse para las playas es en lancha.

DN NI NN

Mejor época para visitar la zona: desde enero hasta agosto y diciembre, los
meses mas lluviosos septiembre y octubre.

Imagen: 2.13

Playa, estrella de mar

Fuente: https://www.revistatraveling.com

4. (Pellicer, Conoce el paraiso de Isla Coiba, 2018). Isla Coiba: Es una reserva
natural situada en el archipiélago homénimo perteneciente a los distritos de
Montijo y de Sona de la provincia de Veraguas, a 25 minutos de vuelo desde
la Ciudad de Panama, Patrimonio de la Humanidad de la UNESCO en el afio
2005. Las aguas de Panama son inigualables en cuanto a su nivel de
diversidad marina, y en ninguna parte esto es mas evidente que en el Parque
Marino Nacional de Coiba. Es la isla mas grande de América Central mas de
800 especies de vida marina es una buena opcién para hacer ecoturismo, se
puede encontrar los raros guacamayos rojos, asi como ballenas que pasan
por esta zona entre julio y octubre.
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Que hacer:

Avistamiento de Cetaceos.
Senderismo.
Buceo.

Turismo Histérico.

NN NN

Deportes extremos.

Imagen: 2.14

Isla Coiba, playa

Fuente: https://www.jouneyera.com

5. (Sinmapa, 2018). Archipiélago San Blas: Ubicado en el Este de Panama, el
archipiélago esta conformado por 36 islas estan habitadas por el pueblo de
Guna Yala se puede nadar y practicar snorkeling, buceo, kayak o pesca,
ademas de hacer maravillosos paseos en lanchas y disfrutar de las piscinas
naturales. Las islas han sido formadas por acumulacion de coral, estan
cubiertas de palmeras y con playas paradisiacas de fina arena blanca
compuesta de polvo de coral y unas cristalinas aguas, exentas de algas, de
una gran belleza casi indescriptible.

v" Es un archipiélago panamefio ubicado en el mar Caribe.
v' La comarca de Guna Yala cobra un impuesto de entrada de $2 a los
panamenfos y de $10 a todo extranjero
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v’ Evitar llevar billetes grandes solo manejan dinero en efectivo.

v" No olvides trae un repelente de insectos.

Imagen: 2.15

Playa

Fuente: www.aventuras.com

6.

(Maria M. MUR - EFE, 2016). Senderos los Quetzales, Parque Nacional
Volcan Baru: Fue creado en el afio 1976 con una superficie de 14.322,5
hectéreas, el Parque Nacional Volcan Baru se localiza en la Provincia de
Chiriqui, al norte del pais es un conjunto escénico de alto valor ecolégico y
geoldgico que protege una diversidad biolégica con especies Unicas en esta
area. Senderos los Quetzales cerca del pequefio pueblo de Cerro Punta es
uno de los senderos mas bellos de Panama, la ruta de 9 km comienza al Este
de la ciudad y dura entre cuatro y siete horas. La elevacién variante
corresponde a las distintas zonas de vida y paisajes, en el trayecto atravesara
el bosque nuboso, el bosque de bambu, arroyos cristalinos y pastos verdes.
Para visitar el Parque Nacional Volcan Barl desde la Ciudad, via aérea en
una hora o por carretera es seis horas hasta la Ciudad de David, desde aqui
por carretera hasta el centro poblado de boquete a 40 kildmetros en 25
minutos. Recomendaciones para subir el Volcan Baru:

v/ Suficiente agua.
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v Botas de trekking.

\

Ropa para frio ya que las temperaturas en la cima pueden llevar a bajo
0°C.

Impermeable.

Repelente.

Lampara

Un bastén

NN

Suficiente comida

Imagen: N° 2.16

Volcan Baru

Fuente: www.lonelyplanet.com

(Panama, 2015). Causeway o Calzada de Amador: Construido en 1913, con rocas
excavadas del Corte Culebra durante la construccion del Canal de Panam4, La
Calzada de Amador une a la ciudad de Panaméa con cuatro isla: Naos, Perico,
Culebra y Flamenco. Es un maravilloso destino turistico situado en la entrada
Pacifica del Canal de Panama y a su vez une a tres islas se ha convertido en sitio
preferido de entretenimiento de propios y visitantes para andar en bicicleta,
caminar, patinar y distraerse al aire libre también hay tiendas, restaurantes, café y
heladerias. Otra importante atraccion turistica en Panama, es el museo de la

biodiversidad, el Biomuseo de Panam@, con ocho salas de exhibicién para conocer
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sobre la formacion del istmo y el impacto tan importante y positivo de la formacién

de Panama para la biodiversidad del continente.

Imagen: N° 2.17

Causeway

Fuente: https://www.elcauseway.com

2.10 La promocion turistica

(Acosta, 2014). Hay agencias destinadas a promocionar al viajero las maximas
facilidades para contratar su estadia, brindandole los medios de locomocién,
excusiones, hoteleria y facilitAndole folletos turisticos donde se les muestra los
atractivos de los lugares a visitar, con eminente finalidad persuasiva internet es un
medio muy utilizado actualmente para promocionar el turismo y muchas personas
contratan a través de este medio, alojamiento y se informan sobre las caracteristicas
del sitio elegido. Mencionare algunas agencias principales de Panama a

continuacion:

1. Viajes Anita Agencia de Viajes: Con mas de 40 afios en el mercado
panamefio realizando una excelente labor en la industria del turismo, hace
realidad la ilusion de viajar de sus clientes superando sus expectativas,
ubicacion Panama, Distrito de Panama Corregimiento de Calle 54 Obarrio
edificio Atrium Business Tower, Oficina 15-02.
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Viajes Ejecutivos Son reconocidos por su experiencia y trayectoria en el
mercado del turismo de Panama y el mundo cuentan con persona altamente
capacitada para satisfacer las necesidades de viajes a nivel corporativo y
personal. Ubicacion Panama, Distrito de Panam4a, Corregimiento de, San
Francisco, calle 74. Edificio la Caleta #4.

Pesantez Tours: Son un equipo de profesionales dispuesto hacer de su viaje
los mas agradables y divertidos posibles, esta para ofrecerle lo mejor de
nuestro pais con responsabilidad y seriedad en todas sus ofertas turisticas.
Ubicacion Panama, Distrito de Panama, Corregimiento de San Francisco,
Centro Comercial Plaza Balboa Punta Paitilla, Primer Alto, Oficina #15.
Agencia de Viajes Continental, SA: Se dedican a la intermediacion
organizacion y realizacion de planes e itinerarios de viaje, asi como la
elaboracién y ventas de productos turisticos. Ubicacion Panam4, Distrito de
Panama, Corregimiento de Bella Vista, Via véneto, calle 55 El cangrejo
Condominio Del Caribe, Planta Baja.

Agencia de viajes Discovery: Con 20 afos de experiencia se han llegado a
posicionarse como una de las agencias mas reconocida de Panama ya sea
por viajes de placer o negocios. Ubicacion Panama, Panama, Distrito de
Panama, Corregimiento de Bella Vista, Calle Abel Bravo, Plaza Mont Blac,

Locall.

2.11 Restaurantes de Panama mas visitados por los turistas

(Diéguez, 2016). Poco a poco, Panama ha ido abriéndose campo entre las capitales

gastronémicas de la regidon y es posible encontrar un sin nimero de opciones de

casi cualquier parte del mundo para degustar. Con una gastronomia influenciada

por multiples culturas por ser un pais de transito, Panama es un pais donde se

puede encontrar muchos restaurantes interesantes como lo que mencionare a

continuacion:

1. A Mangiare: Son el espacio perfecto para la familia, un sitio pequefio y acogedor

cuentan con servicio de excelencia y sus platos muestran tradicion y vanguardia

para ofrecerle una experiencia gastronémica auténtica. Ventajas: Tienen comida
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para llevar, Capacidad, Parking gratis, acceso para discapacitados, Bar completo,
wifi gratuito, servicio de mesa, Buffet, pagos digitales. Ubicacion, Ciudad de

Panama, Via Véneto.

2. Diablicos: Es muy bueno para los extranjeros y pasar con la familia el show de
diablicos es muy bueno la comida tipica panamefia muy buena. Servicios, Acceso
a discapacitados, Preferible reserva wifi gratis. Ubicacion, Avenida Central, frente al

Ministerio de Gobierno, Casco Antiguo.

3. Atlantic & Pacific CO: Excelente comida un ambiente familiar muy agradable, la
vista al Canal es un suefio, puedes disfrutar cualquier platillo. Ubicacion, Centro de

visitantes Miraflores segundo piso, Clayton Panama.

4. El Trapiche: Es uno de los clasicos restaurantes de la capital con mas de 30 afios
de operacion es uno de los mejores para degustar la comida tradicional panamefia

con un ambiente agradable. Ubicacion Panam@, El Cangrejo.

5. Mercado de Marisco: Son un conjunto de restaurante al aire libre Ubicacion.

Panama, Cinta Costera.

2.12 Que hacer y ver en Panam@ para los turistas

(Cristina, 2019). 1. De una Gira por la ciudad: Las Giras por la ciudad de Panama
incluyen una visita a las tres ciudades panamefias: Las ruinas por la ciudad original
del siglo XVI, el Casco Viejo la ciudad Colonial Espafiola y la moderna ciudad de

rascacielos, ver el Canal de Panama que se incluye en las giras.

2. Visitar el Canal de Panaméa en Centro de Visitantes de Miraflores: A solo 20

minutos de la ciudad el centro incluye un museo restaurantes historia Del Canal.

3. Casco Viejo El Sector Historico de Panama: Un territorio que resalta hacia la
Bahia de Panama los edificios historicos de la era colonial y de la construccion de
Canal demuestran la historia de Panama compartida con Espafa, Francia y los
Estados Unidos.
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4. Panam@ Viejo Ruinas de la Ciudad Original de Panama: Fue la primera ciudad
en la costa del oeste de las Américas, funcionando como la ciudad principal para la

conquista de Latinoamérica, todo el tesoro del imperio Inca cruzo6 por aqui.

5. La Calzada de Amador: Es una atraccion principal, El Causeway fue creado para
conectar a cuatro islas pequefias usando rocas extraidas del Canal de Panama y
sirve como un rompeolas para la entrada de la costa pacifica del Canal.

6. Disfrute de la Vida Nocturna: La Ciudad de Panaméa es famosa por su vida
nocturna excitante, festejar es una actividad nacional un punto reflejado por la
selecciéon amplia de clubes, discotecas y casinos algo para todos la accion toma
lugar en tres sectores: El distrito de negocios en Calle Uruguay, la Calzada de
Amador y el Casco Viejo. La ciudad de Panama tiene varios casinos los mejores en
el hotel Véneto, el Marriot y el hotel Panama.

7. Giras Ecoldgicas en el Parque Metropolitano: El inico bosque tropical dentro de

la metrépolis moderna de una ciudad.

8. Haga compras de Artesanias y Ceramicas: Las artesanias de Panama son una
de las mas bellas y creativas de la region, no te vayas sin un recuerdo auténtico

hecha por una de las siete tribus de indios actuales de Panama.

Recorrer de océano en un Tren historico: Suba al famoso Panamé& Canal Railway el
original y primero ferrocarril tras continental el viaje te lleva en carro de observacion
sobre el istmo escénico desde la Ciudad de panama en el pacifico, a Colon en el
Atlantico en solo 90 minutos. Puedes hacer compras en la Zona Libre es muy

popular.

2.13 Aeropuertos en Panama

(Civil, 2017). Aeropuerto Internacional de Tocumen Panam@: Esta localizado a 24
kilbmetros del centro de la Ciudad de Panama, es una de las terminales aéreas mas

importantes de América Latina por numero de destinos. Opera vuelos desde y hacia
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mas de 70 ciudades de América, Asia y Europa cubriendo gran parte de

Latinoamérica. Es también el hub principal de Copa Airlines

Aeropuerto Albrook Marcos A Gelabert: Se encuentra ubicado en el area occidente
de la ciudad de Panama en la Zona de Albrook, Corregimiento de Ancén es el
segundo aeropuerto en trafico aéreo como pasajeros transportados y el segundo de

la provincia de Panama.

Aeropuerto Internacional Panama Pacifico: Es un aeropuerto y antigua base militar
de la Fuerza Aérea de los Estados Unidos ubicada en el Area Econémica Espacial
Panama Pacifico a 15 minutos de la ciudad de Panama, Corregimiento Veracruz,
en el Distrito de Arraijan, a 30 minutos de las playas del Pacifico y a una hora de la
Zona Libre de Colon. Los visitantes de América del Sur fueron los que mas
ingresaron por el Aeropuerto de Tocumen durante el periodo de enero 2016.

2.14 Los mejores hoteles de Panaméa

(Panama L. L., 2018). La industria hotelera crece sin pauta en la region desde
grandes cadenas hasta hoteles boutique, las alternativas se multiplican y consolidan

una oferta enfocada en brindar diversas experiencias a los viajeros.

1. Gamboa Rainforest Resort: Se encuentra en el corazon de la selva tropical y
a la orillas del Canal de Panama. Ofrece Sensory Spa by Clarins, tres

restaurantes, gimnasio tienda de souvenirs salones de eventos Yy giras.

2. JW Marriott Panama Golf & Beach Resort: Para viajeros exigentes este sitio
es ideal para viajeros conocedores y exigentes que buscan hoteles alejados
de lujos se encuentra a 80 minutos del oeste de la Ciudad de Panama.
Ofrece spa, golf club, restaurantes y bares, kids club, capilla, centro de

negocios tienda de regalos, cancha de voleibol de playa de tenis entre otros.

3. The Westin Playa Bonita: Localizado frente al Océano Pacifico a tan solo 15

minutos de la ciudad. Ofrece espacios para reuniones y el Westin Executive
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Club Lounge. Ademas, el Westin Kids Club, Westin WRKOUT abiertos las 24

horas y menu superfoods para adultos y nifios.

4. Royal Decameron Golf, Beach Resort & Villas Panama: a solo 90 minutos
de la ciudad en el area de Farallébn que tiene las mejores playas de la costa

pacifica del pais. Ofrece instalaciones hoteleras y servicios.

5. Hard Rock Hotel Panama: Vivir la vida como un VIP en el destino mas
caliente de Latinoamérica se compone de una torre de 66 pisos ubicada justo
en el corazon de la ciudad a solo 20 minutos del aeropuerto Internacional de
Tocumen. Ofrece Spa, gimnasio, restaurantes, bares y discotecas salones

para eventos.

6. Holiday Inn Express Panama Distrito Financiero: El hotel esta ubicado en el
corazén del area de negocio a menos de 10 minutos de compafias como
Global Bank esta dirigido a viajeros de negocios. Ofrece Gimnasio, piscinas
climatizadas, barra de desayunos, espaciosas areas de trabajo y el great

room.

7. Wyndham Panama Albrook: Su principal pilar es el servicio al cliente para
qgue la experiencia del huésped sea memorable. Ofrece gimnasio, room
Service, tienda, cuarto de lavado, restaurante esta cerca de la terminal de
trasporte queda a 10 minutos en coche del canal de Panama y 5 minutos de
la embajada de EE. UU ubicado en el distrito de la ciudad del Saber.

Grafica: N°1

Ocupacion hotelera 2013 a 2016
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Llegada de visitantes en los dltimos afios, enero
Unidad

- 450 000

417 764

I 400 000
370 830

I 350 000

292 810
| 300 000

I 250 000

- 200 000

2013 2014 2015 2016

Fuente: https://www.autoridaddeturismo.com

2.15 El papel del gobierno

(Panama A. d., 2019)- En tiempos recientes el gobierno de Panamé ha estado mas
atento a las necesidades de los proveedores de servicios turisticos existentes y
potenciales, que ciertamente le ayudan a desarrollar el pais. Esto se refleja en el
hecho de que ha comenzado a invertir en el mantenimiento y mejoramiento de
atractivos turisticos que existen y de otros que auln son potenciales, como son los
parques nacionales, y algunas medidas para crear mecanismos financieros para

IPAT, entre otras iniciativas.

La promocién de Panama en el extranjero es una tarea en el cual el Gobierno juega
un papel de liderazgo, por supuesto con el solido insumo de parte del sector
privado. ElI Gobierno tiene una historia de resultados irregulares en lo que se
relaciona con esa responsabilidad. Una de las grandes ventajas del rol del director
del IPAT como lo mas alta autoridad del pais en materia turistica, es la oportunidad
de coordinar las prioridades nacionales. La promocion es una responsabilidad clave
del IPAT, pero en el largo plazo el impacto del director sera mucho mayor si resuelve
cuanto antes los problemas anotados antes, en la seccion sobre las condiciones de
los factores especializados. La autoridad de esa posicion viene acompafiada por la
responsabilidad de guiar tanto al sector publico como el sector privado en el

desarrollo de una vision de largo plazo. Ciertamente ha habido agresivas metas y

54



planes entre las anteriores administraciones del IPAT, pero los posibles

beneficiarios se han incrementado con la nueva administracion.

Si el desarrollo turistico es en verdad una prioridad en Panama entonces el
presidente de la Republica debe involucrarse. Este no ha sido en el caso en el
pasado reciente, pero se convierte en una oportunidad ahora. Ahora mediante el
agrupamiento del sector privado alrededor de una misién comun, el Director del
IPAT debe capitalizar esa sefial de prioridad comprometiendo al Presidente y al
resto de los miembros del Gabinete a solventar las necesidades basicas de la

industria.

Existen muchas areas que requieren de la atencion inmediata del Gobierno para
alcanzar la vision de largo plazo del IPAT. Por ejemplo, no hay discusion de que
para que el turismo se desarrolle, Panam& necesita fomentar mas inversion
extranjera directa. Debe existir una voluntad politica que permita aprovechar las
ventajas comparativas que posee el pais. El Gobierno debe hablar menos acerca

de desarrollo turistico y hacer méas al respecto.
2.16 Condiciones de la demanda

(America, 2018). La latente demanda por el producto turistico de Panamé es mucho
mas favorable de lo que sugiere la actual visitacion. Las preferencias de viajes de
nos norteamericanos, las cuales han sido estudiadas, muestran fuertes paralelos
con la oferta de Panama. Muchos de los intereses favoritos, como la
experimentacion de la naturaleza, observacion de ciudades, asistencia a festivales
locales, visitacibn a monumentos historicos y abordar cruceros apuntan

directamente hacia las fortalezas de Panama.

Aunque Costa Rica ha monopolizado a reputacion de los destinos de naturaleza,
Panama ofrece naturaleza al menos de igual calidad. Por supuesto, la naturaleza
bien preservada de Costa Rica recibi6 mucha atencion durante los afios ochenta,
en conjunto con la atencion de la prensa que rodeo el Premio Nobel de Paz otorgada
al presidente Arias, y las relaciones publicas y beneficios de no haber tenido

recientes episodios de turbulencia politica ni un ejército. La paz y la estabilidad
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catapulto la naturaleza de Costa Rica hacia el “top of mind” de los viajeros globales,
especialmente de los Estados Unidos. Pero aun mas fuerte que sus preferencias de
actividades, la seguridad percibida es uno de los factores mas sobresalientes que
determinan hacia dénde van los viajeros estadounidenses de vacaciones. Ellos no
son aventureros exploradores: ellos necesitan tener certeza acerca de lo que van a

experimentar.

Las relaciones publicas juegan un papel crucial en el proceso de toma de decisiones
de los visitantes potenciales. También es un factor importante dado que Panama no
esta en capacidad de financiar el tipo de medios promocionales que de otros modos
son requeridos para crear las imagenes que los viajeros necesitan ver. Panama no
disfruta los beneficios en relaciones publicas con los que Costa Rica fue bendecida.
De hecho, el pais aun sufre de una persistente imagen de inestabilidad y hostilidad
de los afios de Noriega. Para el mercado meta preferido de Panama, cuyo perfil
incluye no solo mas altos ingresos y educacion sino también la lectura de algunos
de los principales periédicos metropolitanos, por ejemplo, New York Times, Los
Angeles Times, Miami Herald o Washington Post. Es todavia imposible escapar a
los recuerdos negativos de aquellos afios, en cualquier mes durante los Ultimos tres
aflos uno o0 mas de estos periddicos ha publicado alguna historia que enfoca su
atencion de vuelta en el periodo problemético.

Panama4 tiene una oportunidad de relaciones Publicas con la relevaciéon del Canal
gue podria ayudar a borrar las imagenes de inestabilidad y corrupcién con las que
la prensa ha tenido a alimentar al mundo. No obstante, esta una oportunidad
altamente apalancada: el objetivo del IPAT de recibir 500,000 visitantes es posible
el crecimiento rapido de Costa Rica hace una década es testamento de esa
posibilidad en caso de que se transmitan imagenes de una pacifica, estable,
honesta y competente transicion; pero el caso alternativo podria ser desastroso
para €l para el desarrollo turistico. El cluster de turismo de Panama debe tomar una
activa responsabilidad de asegurar una transicion adecuada. El Canal de Panama
es mucho més que una atraccion es un simbolo del autogobierno de Panama. Entre

los generadores de demanda de Panama, la naturaleza es claramente el mas fuerte
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entre los que interesan a los viajeros recreacionales sin embargo los otros
generadores de demanda surgieron condiciones positivas también la ciudad mas
cosmopolita del Istmo, festivales y tradiciones bien promocionados como el
Carnaval para no mencionar la oportunidad alrededor de la Unica monarquia que
funciona en las Américas el Panama Viejo y numerosos monumentos como
catedrales y argumentalmente la mas importante infraestructura para cruceros de
las Américas el mismo Canal. En conjunto estas caracteristicas crean un paquete

de atracciones que representan una enorme demanda latente.
2.16 Gaceta Oficial Que crea el Fondo de Promocién Turistica

(Digital, 2020). Decreto Ejecutivo N°.73, de 6 de Febrero de 2020, Que modifica y
adiciona disposiciones del Decreto Ejecutivo No. 35 de 12 de junio de 2019, que
establece incentivos de promocion turistica a los buques de transporte de pasajeros

(cruceros) cuyo Puerto Base sea el territorio de la Republica de Panama.

El presidente de la Republica en uso de sus facultades constitucionales y legales

Considerando;

Que la Autoridad de Turismo de Panama, creada por el Decreto Ley No. 4 de 27 de
febrero de 2008, tiene como objetivo desarrollar promocionar y regular el turismo

como una actividad de interés nacional prioritario;

Que el Decreto Ejecutivo No. 35 de 12 de junio de 2019, Que establece incentivos
de promocion turistica a los boques de transporte de pasajeros (cruceros) cuyo
Puerto Base sea el territorio de la Republica de Panama cre6 el incentivo de
promocién turistica dirigido a la industria de cruceros, medidas que deben ser

reforzadas y aclarada para que cumpla con el objetivos para el cual se concibio.
Decreta:

Articulo 1. Se modifica el articulo 1 del Decreto Ejecutivo No. 35 de 12 de junio de
2019, asi:
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Articulo 1. Se otorgara un incentivo de promocion turistica a las lineas de cruceros
gue establezca un puesto base en uno de los puertos de la Republica de Panama,
el cual consiste en el reembolso del pago del peaje correspondiente al transito por
la via canalera del crucero, segun la tarifa oficial vigente publicada por la Autoridad
del Canal de Panama. El reembolso ser& reconocido por la Autoridad de Turismo

de Panama a las lineas de cruceros que cumplan con las siguientes condiciones:

a) Operaciones gue se realice durante el afio 2020 y que el crucero compruebe
gue el ochenta por ciento de los pasajeros embarcados sean internacionales,
se le reconocera el cien por ciento de reembolso del pago del peaje.

b) Operaciones que se realicen durante el afio 2021 y que el crucero compruebe
gue el ochenta por ciento de los pasajeros embarcados sean internacionales
se le reconocera el noventa por ciento de reembolso del pago del peaje.

c) Operaciones que se realicen durante el afio 2022 y que el crucero compruebe
gue el ochenta por ciento de los pasajeros embarcados sean internacionales
se le reconocera el ochenta por ciento de reembolso del pago del peaje.

d) Operaciones que se realicen durante el afio 202 y que el crucero compruebe
gue el ochenta por ciento de los pasajeros embarcados sean internacionales
se le reconocera el setenta por ciento de reembolso del pago del peaje.

e) Operaciones que se realicen durante el ailo 2024 y que el crucero compruebe
gue el ochenta por ciento de los pasajeros embarcados sean internacionales

se le reconocera el sesenta por ciento de reembolso del pago del peaje.

Articulo 2. Se adicionara el articulo 1-A al Decreto Ejecutivo No. 35 de 12 de junio
de 2019, asi:

Articulo 1-A. Ademas de los requisitos establecidos en el articulo 1, el Ministerio de
Comercio e Industria promoverd, con las lineas de cruceros, la provision y
abastecimiento de productos industriales o agroindustrias, de acuerdo a sus
necesidades, con miras a incentivar el ciclo logistico a partir de la produccion

nacional.
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Articulo 3. Se adiciona el articulo 1-B al Decreto Ejecutivo No. 35 de junio de 2019,

asi:

Articulo 1-B Para ser el creador de reembolso que sefala el articulo 1 del presente
Decreto Ejecutivo la linea de crucero deberia informar a la Autoridad de Turismo de
Panama su decision de establecer en Panama su puerto base y ajuntar los
documentos que asi lo acrediten. Para obtener el reembolso correspondiente,
debera presentar ante la Autoridad de Turismo de Panama factura original o copia
autenticada de la factura donde se acredita el pago del peaje por el Canal de
Panama certificando expedida por el puerto de cruceros correspondientes, donde
se indique, la fecha, el nombre de la embarcacion y linea de cruceros que establecié
Su puerto base en Panama y la certificacién que acredite el porcentaje de pasajeros
internacionales. La autoridad de Turismo reembolsara lo correspondiente al peaje
por el Canal de panaméa a mas tardar 12 meses después de realizado el transito por
el Canal de Panama.

Articulo 4. Se modificara el articulo 4 del Decreto Ejecutivo No. 35 de junio de 2019

asi:

Articulo 4. La Autoridad de Turismo debera incluir en los presupuestos de rentas y
gastos de los afios sefialados en el articulo 1, las partidas presupuestarias

correspondientes.

La Autoridad debera igualmente establecer los procedimientos necesarios para
efectuar el reembolso a las lineas de cruceros una vez estan presenta la factura

original.

Articulo 5. Se modificara el articulo 5 del Decreto Ejecutivo No. 35 de junio de 2019

asi:

Articulo 5. Este incentivo se implementara para las lineas de cruceros que cumplan
los requisitos establecidos en el Articulo 1y cuyos transitos se realicen entre el 1 de
enero del 2020 hasta el 31 de diciembre del 2024.
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Articulo 6. Este Decreto Ejecutivo modifica los articulos 1,4 y 5 y adiciona los Articulo
1.Ay 1-B al Decreto Ejecutivo No. 35 de 12 de junio de 2019.

Articulo 7. EI presente Decreto Ejecutivo comenzara a regir a partir de su
promulgacion.

Comuniquese y Cumplase.

Dado en la ciudad de Panama a los 6 dias del mes de Febrero de dos mil veinte.

60



CAPITULO 1

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipos de investigacion

Se uso la investigacion descriptiva para sefialar caracteristicas particulares y que
distinga al trabajo de investigacion de situaciones definidas. Por medio de esta
investigacion se dara a conocer las situaciones, costumbres en donde, no solo se
limita a la recoleccion de datos, sino a la identificacion de las relaciones que existen

entre dos o mas variables
3.2 Paradigma donde se inscribe

Este anteproyecto, se inscribe en el paradigma mixto, cuantitativo y cualitativo
porque se describiran los aspectos que caracterizan a las variables y se utilizara el
analisis numérico utilizando el analisis porcentual y analisis estadistico de corte

numeérico para la prueba estadistica.

3.3 Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos o informacion
3.3.1 Técnica a emplear

La presente investigacién emplea la técnica de la encuesta, cuyo instrumento a

utilizar es el cuestionario y guion de entrevista.

3.3.2 Descripcion de instrumentos

Se utilizara un cuestionario, que contiene una serie de 10 preguntas cerradas que
se contestan por medio de la plataforma SurveyMonkey a fin de obtener
informacion. El instrumento fue aplicado a estudiantes y profesores de la carrera de
turismo de la Universidad Internacional de Ciencias y Tecnologia (UNICYT).
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Capitulo IV

ANANALISIS DE LA INFORMACION

4.1 Descripcion de los resultados

1. Sexo
N° 1-Sexo Porcentaje
1 Masculino 45,16%
2 Femenino 54,85%
Grafico: #2

54,85% 45,16%

femenino
masculino

Analisis: De acuerdo con el diagrama estadistico, 14 masculinos y 17 femeninas

respondieron a nuestra encuesta.
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2- ; Has Realizado Turismo Interno?

N° Alternativa Porcentaje
1 Si 90%
2 No 10%
Grafico: # 3
. S 90% 27
No 10% 3

Analisis: De acuerdo con el Diagrama estadistico un 90% dicen que si han

realizado turismo interno.

3- ¢Que provincia visitas con mas frecuencia?

NO

Provincia

Porcentaje

Darién

12,9%
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2 Veraguas 25,81%
Panama 6,45%

4 Chiriqui 19,35%
Coclé 9,68%

6 Colon 12,9%

7 Bocas del Toro 6,45%
Los Santos 3,23%

9 Panama Oeste 0%

10 Herrera 3,23%
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Grafico#4

Darién 12,9% 4

\" Veraguas 25,81% 8

Chiriqui 19,35% 6
Coclé 9,68% 3
Colon 12,9% 4

Bocas del toro 6, 45%
Los Santos 3,23%
Herrera 3,23% 1

Analisis: De acuerdo al diagrama estadistico, la provincia de Veraguas es una de
las mas visitadas con un porcentaje de 25,81%, seguida de la provincia de Chiriqui
con un porcentaje de 19,35%. Y es que estas 2 provincias cuentan con atractivos

turisticos naturales y culturales.

4- ; Qué tipo de turismo realizas?

N° Alternativa Porcentaje

1 Turismo Gastronémico 3,33%
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2 Turismo Cultural 13,33%
Turismo Aventura 23,33%

4 Turismo Sol y Playa 33,33%

5 Turismo Rural 0%

6 Turismo Historico 0%

7 Turismo Religioso 3,33%
Turismo natural 20%

9 Turismo Deportivo 0%

10 | Turismo Ecoldgico 3,33%
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Grafico #5

TG 3,33%

" TC 13,33% TE 3,33%

TSYP 33,33% TR 3,33%

Analisis: De acuerdo con el diagrama estadistico un 33,33% de personas realizan
turismo de sol y playa, siguiendo con un 23,33% el turismo de aventura. Nos indican
que es porque es una manera de distraerse después de largos dias de trabajo, estas
personas buscan algo de distraccion, en donde puedan salir del entorno en el que

se encuentra.

5- ¢ Cada cuanto Viajas?

N° Alternativa Porcentaje
1 1 a 3 Meses 45,16%
2 3 a 6 meses 32,26%
3 6 a 12 meses 22,58%
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Grafico #6

1a3Ms 45,16%

3a6Ms 32,26%

Anadlisis: De acuerdo con el diagrama estadistico respondié que viajan de 1 a 3

meses un 45,16% y 3 a 6 meses un 32,265 los otros de 6 a 12 meses 22,58%.

6- Cree usted que panama puede posicionarse como una potencia mundial a
base del turismo.

N° Alternativa Porcentaje
1 Si 90%

2 No 0%

3 Especificar 10%
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Grafico# 7

Si 90% 27

No 0% O

Andlisis: De acuerdo con el diagrama estadistico un 90% responde que si podemos

posicionarnos como una potencia mundial a base del turismo ya que nuestro pais
cuenta con los recursos necesario.

7- ¢ Considera usted que panaméa cuenta con el personal necesario pararecibir
turistas de distintos paises?

N° Alternativa Porcentaje
1 Si 66,67%

2 No 6,67%

3 ¢ Porque? 26,67%
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Grafico #8

|

Si 66,67%

No 6,67%

Especificar 26,67%

20

8

Andlisis: De acuerdo con el diagrama estadistico el 66,67% considera que panama

cuenta con el personal necesario para recibir turistas de otros paises, una de las

respuestas de nuestros entrevistados fue la siguiente, “Hay muchas personas que

tienen esa capacidad del manejo de idiomas son amables y serviciales”

8- ¢ Cree que el turismo sustentable es bueno paratu pais?

N° Alternativa Porcentaje
1 Si 100%
2 No 0%
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Grafico #9

Si 100% 30

No 00% 00%

Andlisis: De acuerdo con el diagrama estadistico el 100% de los entrevistados

estan de acuerdo en que es bueno implementar el turismo sustentable, en nuestro

pais.

9- ¢Cree que deberian los turistas ser mas responsables y cuidar de su

entorno?
N° Alternativa Porcentaje
1 Si 100%
2 No 0%
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Grafico #10

S 100% 31

No 0%

Andlisis: De acuerdo con el diagrama estadistico el 100% de los entrevistados
indican estar de acuerdo en que se debe implementar el cuidado y la

responsabilidad del entorno que visiten y que nos rodea.

10 ¢Qué tipo de informacion turistica te gustaria ver en nuestra pagina?

Aqui se eligieron 5 respuestas, para implementarla en nuestra pagina y que las

personas puedan obtener la informacion que necesiten.

R= Informacion que nos ayude a visitar muy buenos lugares de nuestro pais en los
dias festivos. Que tiene cada provincia, para poder disfrutar de su cultura y demas
actividades que realiza.

R= Sobre la seguridad de los lugares que se promocionaran, que tipo de riesgos se
tendrian.

R= Mapas de los lugares mas visitados en panama.

R= Trip Familiares que puedan visitar tanto nifios como adultos mayores y jovenes.
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R= Costos y ubicacién exacta, imagenes reales del lugar.
4.2 Analisis de la encuesta

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada a estudiantes y profesores
de la carrera de turismo de la Universidad Internacional de Ciencias y Tecnologia

(UNICYT) se presenta el siguiente resumen:

31 personas respondieron a la encuesta de las cuales son 14 masculinos y 17
femeninas. De acuerdo con el Diagrama estadistico un 90% dicen que si han
realizado turismo interno. El 66,67% considera que panama cuenta con el personal
necesario para recibir turistas de otros paises, una de las respuestas de nuestros
entrevistados fue la siguiente, “Hay muchas personas que tienen esa capacidad del

manejo de idiomas son amables y serviciales”.

4.3 Propuesta

Hacer nuestro propio programa es una de las alternativas mas idoneas para
aportarle al turista la facilita de tener su informacion sobre sus destinos al instante
y gran parte para promocionar a Panama Turisticamente es un aporte para sacarle
el mejor provecho. Es una manera diferente para crear experiencias unicas y
diferentes. Ademas de esto lo publicamos en nuestra pagina web
(promociénturisticadepanama.com) y nuestro blog (Conoce a Panama), ya que los
turistas utilizan sus dispositivos como sus mejores guias de sus viajes este
programa es para todo tipo de usuario pues existe mucho que dominan el internet,
pero también existen muchos otros que no tienen idea, y por eso este programa es

facil, rdpido y seguro de utilizar. Ademas, este servicio sera de calidad y gratuito.
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Programa: “Promtour” Promocién Turistica de Panamé

Programa - Solo lectura

L B EH <

Conoce a Panama

Canal de Panama - Archipiélago San Blas

La Cinta Costera - Parque Nacional Volcan Baru _ _
Bocas del Toro - Calzada de Amador

Turismo de deporte - Turismo Arqueolégico

- v
Turismo de sol y playa - El Ecoturismo o Turismo Ecolégico * -

i
Turismo de negocio - Turismo Gastronémico ﬂ

aventuras - El Agroturismo

m ﬁ;.' » :_\“
Restaurante Caliope S
Rayar Decamerén Panamé_

P =

Fuente: Propia
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CONCLUSION

De la realizacidn de este proyecto podemos concluir que si podemos posicionarnos
como una potencia mundial a base del turismo ya que nuestro pais cuenta con los
recursos y el personal necesario para recibir turistas de otros paises por eso
queremos duplicar el numero de visitantes que llega al pais esperamos tener un
pais reconocido en el mundo por las bellezas que tiene y vean que si €s un paraiso

por descubrir.

Incrementar el turismo en nuestro pais y desarrollarlo es muy importante pues la
contribucion de este sector al crecimiento econdmico del pais depende de que tan

fuerte sea el sector para atraer turistas y generar ingresos.

El programa Promocién Turistica de Panama da a conocer de manera especifica
cada uno de los servicios que ofrece por medio de la caracterizacion de cada uno
de los destinos que incluya factores como: naturaleza (playa y aventura), historia
(cultura y etnias) y ciudad (canal de Panama, entretenimiento y gastronomia) lo
podemos encontrar en el Sitio web: promocidnturisticadepanama.com, también en

el blog Conoce a Panama.

El turismo es una de las actividades econdmicas de mayor crecimiento en los

ualtimos afos y por tal motivo las ciudades no pueden ser ajenas a esta tendencia.

Ante este crecimiento turistico y en busca de promocionarse a través de las nuevas

tecnologias como el internet esto se hace posible a través de nuestro programa.

Panama es una ciudad en continua trasformacion y que ha logrado cambiar la

mentalidad negativa de muchos turistas por una definicion positiva de la ciudad.

Promocionando a Panama turisticamente aumentara no solo el nivel de vida de sus
pobladores con las nuevas plazas de trabajos que se generan, sino que ademas
permitira que haya una vision mas amplia por parte de la poblacién en cuanto a

conservacion de los recursos naturales.
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RECOMENDACIONES

Disefiar mejores servicios e infraestructura de trasporte que respondan a las

necesidades de los viajeros.

Evaluar criticamente la experiencia de los viajeros, teniendo en cuenta una
retroalimentacion para conocer a fondo los problemas que se puedan encontrar y

las para mejorar la experiencia.

Si visitas ecosistemas sensibles, como arrecifes de coral o selvas inférmate de

como hacerlo para causar el menor impacto posible y no degradarlos.

Se debe realizar un estudio més profundo acerca de la variable que determinan el
grado de satisfaccion de los turistas nacionales y extranjeros que visitan los lugares
turisticos de Panama para lo cual se propone un monitoreo constante acerca de los

gustos y preferencias de la demanda, en base al programa de promocion turistica.

Se recomienda realizar estudios profundos en la creacién de nuevos productos
turisticos; es decir estudiar el proceso de conversion de los recursos turisticos en

productos turisticos competitivos.

Se recomienda que el gobierno invierta mas en el sector turistico.
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Anexos

N\ =
W P el —

Universicdad Infermacicornaal
de Ciencia v Teccnolaogica

Proyecto de grado previo a la obtencion del Titulo de Licenciatura en Turismo con

Enfasis en Hoteleria.

Instrumento de encuesta dirigido a estudiantes y profesores de la carrera de
turismo de la universidad internacional de ciencias y tecnologia hecha a través de

la plataforma SurveyMonkey.

El presente instrumento consta de 10 preguntas, cada una de ellas debera ser
respondida considerando varias alternativas. Sirvase elegir unicamente una de

ellas mas acertada, identifiqué la respuesta con un visto cada pregunta.

La informacién aqui recopilada es confidencial y de absoluta reserva. Unicamente

para el uso de la investigacion.

Gracias por su colaboracion.

< & Pdgina de informacién turistica de Panama Survey -

PAagina de inforrmacién turistica de
Panama

Promocion Turistica

En esta pagina podremos encontrar informacion
seneral de los lugares turisticos de nuestro palis,
divididos por provincia donde podras saber sobre
la historia de nuestro pais, comidas tipicas,
eventos, cultura vy ferias a nivel naciona
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« a Pagina de informacién turistica de Panama Survey
https://es.surveymonkey.com/r/9GW89YR

3. ¢Que provincias visitas con mas frecuencia?

Darién

O

Veraguas
Panama
Chiriqui

Coclé

Coldn

Bocas del Toro
Los Santos

Panama Oeste

O
O
O
O
@)
@)
@)
@)
O

Herrera

<« a Pagina de informacioén turistica de Panama Survey

https:/es_surveymonkey.com/r/9GW89YR
4. ZQue tipo de turismo realizas?
Turismo Gastronémico

Turismo Cultural

Turismo Aventura

Turismo Sol y Playa

Turismo Rural

Turismo Historico

Turismo Religioso

Turismo Natural

Turismo Deportivo

0000000000

Turismo Ecoldgico

5. éCada cuanto viajas?

) 1a 3 Meses

) 3 a6meses

) 6al12meses
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<

Pdagina de informacion turistica de Panama Survey
https:/es.surveymonkey.com/r/9GW89YR

6. Cree usted que Panama puede posicionarse
como una potencia mundial a base del turismo.

) si
) No

() Otro (especificar)

7. Considera usted que Panama cuenta con el
personal necesario para recibir turistas de
distintos paises.

QO si
) No

() Por qué

Pagina de informacién turistica de Panama Survey
https:/es.surveymonkey.com/r/9GW89YR

8. {Crees que el turismo sustentable es bueno para
tu pais?

O si
) No

9. {Crees que deberian los turistas ser mas
responsables y cuidar de su entorno?

O si
) No

*10. LQue tipo de informacidn turistica te gustaria
ver en nuestra pagina?

<=
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Programa: Promocién Turistica de Panamé

FrOImocion turistices — .
de Panama

Promocion turistica
de Panama te da la
bienvenida

Conoce a Panama

Fuente: propia

Blog: Conoce a Panama

*
!.7 C onoce Panama
|
|

Panama sc¢ nha

convertido en uno de los destinos  turisticos mas atractivos
Innovadores on Ameérica «

entral. ofreciendo

Bl turismo de Panami  se nutre
Ma maritima y terrestre
Turiano de compras y nego
7

T NO solo de entrada POr via adrea, sino tami

<Clos, de convenciones de Playas y o
O Son salo algunas de s moc

lalidades que offece nucstro Dol
'y & Isla en c) Mar Caribe, E1

Canal e Panama, >
«l tino pa

eatino

Una amplia variedad de atracciones v
actividades

Fuente:

Propia



Sitio web: promocionturisticadepanama.com

Promocioén turistica

Fuente: propia

Imagenes:
Imagen: N°1

Mapa: Como llegar al Canal de Panamé

Fuente: https://www.canaldepanama.com
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Imagen: N°2

Mapa: Cinta Costera

— e L:—'»J(\::—»/
v LA
2 «K 575

S i Hl

Fuente: municipiodpanama.com
Imagen: N°3

Vuelos de Panama, Colombia 2016

P, - (MDE), - =ab reb 12 2016 Diw antorior  Diusiguisnis 3
“alor die salida para 1 pasajero, basado =n precio de boleta ida y vuslta. Incluye sobrecargoas de . impuestos v tasas. Consuits 1a politica de squinaie d= los.
VG108 OPEratos Por Copa AININGS. CoNsUI 13 polificd I COUIRAIS 46 165 VUGIOS OPErados Por acrolincas Soeias,

Econtmics Prome Econcrics Exlis Econd Flox Promo Ejeculiva Ejoculiva Flox

Grnnat | vt am [RTpa—— anvem  asenod  No amponibie © 185,15 (5) | © 47405 | @ 482.15@) | © 808.35 (@)
Crusant | 11isnam | 0116 e g an1nm  asenod  No amponibie @ 18515 | @ara0sm | @ 48215m@) | © 80835 @
cMDS31) | 0a:02 PM | 05:28 PM PTv-mDE 1h26m  Asiento. =) @ 1338508 | @a7r0smm | @825 | @ ses.as )
cmoo7a | 0s:ds PM | 08:01PM PTv-mDE 1h23m  Asiented @ e6.45 T @ 122.85(9) [ @ aTa05 0 | @ aszis @) | @ osssas ey
cMmosaz: | 0S:i1e PM | 10:34 PM PTv-mMDE nrem Asientos] Mo disponible ©185.15 @) | © 4740500 | © 48215 @) | © 868.35
cmoszs: | oe:22 PM | 08:07 PM Thasm Asientos| Mo disponible © 18925 (® | © 47815 W) | Mo dispunivle |No dispunible
cm7s0s | 0@:i1s PM | 10:47 PM
Smosis | osiisPm | 10:55 PM FTv BOG in40m  |Acicntad N disponibic @ 11 rm 0w | @ semes oo | Nodispenibic |Ne disponibic

Tmmpe oo o ann 4 asicnios asiemos
Grznnzt | os:as . coe moE dispanibies. dispanibies.
2 A Tosar 1am B2m
in (MDE), - a (PTY), Panama - sab teb 27 2016 « Dlaancror  Diasiguene
Mulor U salitu pars T pasaieis. basado B precio G0 bulel iUa Y vl ncliuye au : v lasas, Constils 1a poliics de sunipais de 1os
TiAInA GPArAGnA Par Lana AITIReS (ARt |5 BaltEs de aailiDate an 108 viimna APATAHOA Ror AAraIRaRs A5 As

cMDS32 | 05:00 AM | 06:24 AM MOE-PTY 1h2am No disponible @ 187.15 (5) | @ 156.05 M) | @ 184.15(D) | 850.35 ()
Mooz | 07:01AM | 08:24 AM MOE-PTY 1h23m No disponible @875 | @aseosmm | @ 18415 | @ ss0.3s )
cmos7s: | 0@:31AM | 10:52 AM MOEPTY nzm Mo disponibie @ isTas e | cassosmm | @ 48450 | o es0.35 )
cmos iz | 03:20 PM | 04:18 PM MOEPTY T rem @ sTasE | @assosw | @ 4ssism | © 850.35 @
' cvosz0: | oe:is2Pm | 08:11PM MOEPTY T rem Mo disponible © 16715 () | © 456.05 ) |« 46415 @) | © 850.35
Crazs0it | osize Am | 07:32 AM in4m  |ssicnted  wo aisponibic @ ar17m 0 | @ asn s | No disponibic |Na alsponibic
Cransznt | os:40 AM | 10:27 AM Asientos
Cmsunss | 1003 AM | 11:00 AM onsrm No aisponiblc © 19775 04 | @ #5765 ) | No arspenibic |No disporibic
. 1 ssm  |ameniod Frssentit ettt
s PYTp— i s tn s em Mo ampanbie © 19375 () | @ 657.65 (v3 | No ampanibie |Ne sispomibie
remeo cn BOG: un 4 asien asiento:
o o6-an [, Ahmom |asiento dicpanibios dispanibios
A Am=1 rotan um A ]

ey SN

|1 targos de fransporte néren Panama (B1Y), Panams - Madellin (M1 ), Colombin - Banams (21Y), Panama
4 ADULTO 12+ sabads, febrers 13 2016, 04:02 PM - sabade, febrera 27 2015, 03:29 PM. uUsD 19.00
Impusstos (aproximada) UsD 9550

TOTAL: USD 114.80

Fuente: https://www.aeropuerto.net
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Imagen: N°4

Mapa de vuelos Panama

Miami Santiago

-
acapulco s ‘Cancun y
i Caracas
8 ) o
Cidade do Panama & N
/o Bogota IS Lap
p ATUEANTICO

Guaiaqull"' [wanauso .
b Fortaleza

\

R
v] z & Brasilia e
Larpaey « Belo Horizonte

b’ - <« Porto Alegre
Montevidéeu &%

Fuente: www.excelenciapanama.com

Imagen: N°5

Las ciudades lideres en turismo

Las ciudades lideres en turismo en América Latina

. Numero de turistas (en mill.) ngresos (miles de mill. $)

) | 7
v
, - »
(= e L
Buenos Aires - 1,92
szo paulo (3 (D -
Ciudad de Panamé s - 1,64

Fuente: https://www.gogetit.com.pa

Dakar e
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Restaurantes mas visitados en Panama

Imagen: N°6

Restaurante Caliope

Fuente: https://www.Tripadvisor.com

Imagen: N°7

Rayar Decameron Panama

Fuente: decameron.com
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Imagen: N°8

Playa blanca Resort

Fuente: www.therestaurante.comBares de Panama

Imagen N°9

Floray Fauna de Panama

Fuente: https://www.panamatour.com
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Imagen: N°10

Panama y sus riquezas

Fuente: https://Panamaysusrigusas.com

Imagen N°11

Aves panamefias

Fuente: https://www.panaméa.com
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Imagen: N°12

Biomuseo (Amador)

https://wwwmacarena.bachor.com

Imagen: N°13

Museo Afro antillano

v ‘.muﬂ'ﬂmwlﬂ” Jil ‘ =

‘3;4

WWW.panamaparaninos.com
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