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RESUMEN

Las habilidades blandas son de vital importancia hoy en dia en las organizaciones, deben
desarrollarse paralelamente con las técnicas o duras, ya que para el afio 2030 seran una
fortaleza en el desarrollo competitivo del talento humano. En tan sentido, merece mayor
estudio y profundizacion en las empresas panamefias. Por ello se planted el objetivo
general de Potenciar las Habilidades blandas (Soft Skills) herramientas competitivas en
los colaboradores de la empresa Elbros, C.A. Al estudiar esta empresa entro en juego el
manejo gerencial de las empresas familiares y como perdurar en el tiempo, por ello, se
revisaron argumentos tedricos como los de Quejada & Avila (2016), El Kadi (2015),
Martinez (2010), entre otros Este proyecto investigativo estuvo desarrollado bajo un
paradigma complementario y método hibrido don se desarrollo lo Observacional e
Investigacion-accién, con técnicas de entrevistas en profundidad que ayudaron a
presentar analisis de datos palpables de la empresa objeto de estudio y sus
colaboradores. Entre las evidencias se constatan que la empresa estd conformada por
una plantilla de capital humano distribuido en 3 empresas que contemplan mas de 200
colaboradores entre oficinas y bodegas en el area de la Zona Libre de Colén. Cémo a
través de expertos y la tecnologia se llegd a una capacitacion masiva de habilidades
blandas en un contexto de cuarentena producto de la Pandemia Covid-19. Se puede
considerar finalmente que Elbros, C.A., es una empresa de envergadura en materia de
gestion humana ya que practica el desarrollo y formacion de habilidades blandas en
tiempos de incertidumbre en sus colaboradores lo que la ha llevado a consolidarse en
materia de recursos humanos y a posicionarse como lider en exportacion de calzados en
Centroamérica, América del Sur y el Caribe.

Palabras clave: Habilidades blandas, Competitividad, Tecnologia, Colaboradores.
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ABSTRACT

Soft skills are of vital importance in organizations today, they must be developed in
parallel with technical or hard skills, since by 2030 they will be a strength in the competitive
development of human talent. In this sense, it deserves further study and deepening in
Panamanian companies. For this reason, the general objective of promoting soft skills
(competitive skills) in the employees of the company Elbros, C.A. When studying this
company, the management of family businesses came into play and how to last over time,
therefore, theoretical arguments such as those of Quejada & Avila (2016), El Kadi (2015),
Martinez (2010), among Others This research project was developed under a
complementary paradigm and hybrid method where Observational and Action Research
was developed, with in-depth interview techniques that helped present palpable data
analysis of the company under study and its collaborators. The evidence shows that the
company is made up of a staff of human capital distributed among 3 companies that
include more than 200 collaborators between offices and warehouses in the Colon Free
Zone area. How, through experts and technology, massive soft skills training was reached
in a context of quarantine resulting from the Covid-19 Pandemic. Finally, it can be
considered that Elbros, CA, is a major company in the field of human management since
it practices the development and training of soft skills in times of uncertainty in its
collaborators, which has led it to consolidate itself in terms of human resources and to
position itself As a leader in footwear exports in Central America, South America and the
Caribbean.

Key words: Soft skills, Competitiveness, Technology, Collaborators
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INTRODUCCION

El mundo laboral representa escenarios complejos en todas las organizaciones
tanto publicas como privadas en el mundo. Se enfrenta a diversas exigencias
administrativas, estructurales, y de estrategias para perdurar en el tiempo y mantener la

competitividad.

Hoy en dia, es una realidad que el mundo cambi6 producto de pandemia, guerras
frias, estrategias geopoliticas, que ameritan una gestion de alto performance y manejo
de habilidades técnicas o duras pero paralelamente las habilidades blandas que hacen
la diferencia y demuestran la astucia y el poder de un equipo conformado por talento

humano que ha logrado transformarse y capacitarse con dicha habilidades.

Latinoamérica no escapa de estas problematicas organizacionales, en el mundo
de los negocios cada vez cobra mayor fuerza el manejo de habilidades blandas y se
convierte en una herramienta de competitividad que ayuda a las organizaciones a

subsistir ante los avatares del entorno.

La empresa que se escogid como objeto de estudio, es una organizacion
localizada en Latinoamérica, especificamente el Ciudad de Panama, pais que representa
en HUB de las Américas, y justamente su matriz se ubica en la Zona Libre de Colon que

es el puente para la internacionalizacién de servicios y productos.

Los colaboradores, vienen a ser el motor impulsador del éxito de cualquier gestion,
por ello, la gestion humana de esta organizacion se ha abocado a desarrollar en gran
medida las habilidades blandas, entendiendo por estas, aquellas que permiten hacer
frente a exigencias y situaciones desafiantes cotidianas, es decir, que desarrolla

herramientas para tomar decisiones, resolver problemas, pensar de manera critica y



creativa, comunicarse de manera efectiva, reconocer las emociones de otros y construir

relaciones saludables a nivel fisico, emocional y por ende la organizacion.

En tal sentido, el desarrollo de la investigacion abarcé cuatro capitulos. EI marco
de referencia de la empresa que representa el capitulo I, el andlisis de la experiencia que
se expone en el capitulo Il, el diagnéstico observacional o metodolégico que se desarrolla
en el capitulo Ill, y un capitulo IV que se consider6 necesario incluirlo para dejar plasmado
en él las alternativas de solucion a la problematica planteada, los aportes realizados en
el area de recursos humanos y unos lineamientos de accién como propuesta a seguir

evolucionando en la tematica.



CAPITULO L.
MARCO DE REFERENCIA DE LA EMPRESA



1. MARCO DE REFERENCIA DE LA EMPRESA

1.1. Definicién de la carrera que estudia

Administracion de empresas con énfasis en relaciones laborales y recursos
humanos, es una carrera muy amplia ya que involucra la parte administrativa, la parte
laboral entre los colaboradores, los diferentes dmbitos, la administracién de empresas
familiares, asi como la gestidn, reglas y fundamentos del departamento que gerencia
todo el proceso de talento humano y las herramientas conocidas como habilidades

blandas, variable de esta investigacion.

1.2. Antecedentes de la empresa o institucion.

A continuacion, se presenta el recorrido historico de la empresa de tipo familiar donde
se desarrollaron las practicas profesionales, haciendo de esto una investigacion de gran
importancia para la organizacion. Pero antes de eso se debe dejar claro que es una
empresa familiar como contexto al que pertenece la organizacion objeto de estudio
Elbros, C.A.

Es imprescindible destacar que en el mundo el 90% de las empresas son
familiares y tienen una gran aportacion al empleo y al producto interno bruto (PIB)
mundial. Siempre estan apoyadas en las politicas publicas para expandirse y lograr el
alcance que se espera y a la vez crear consciencia que a través de la innovacién y

emprendimientos siempre la empresa estara pionera en su rubro o sector.

Sobre el particular Vesga (2017), expone que la innovacién son procesos que se

deciden y se asumen deliberadamente permitiendo expandir el negocio a travées del



desarrollo de nuevos productos, servicios, teletrabajo hoy en dia en las organizaciones y
por ende comunicaciones mas rapidas a través de plataformas virtuales en lo que es el

sub-sistema de recursos humanos.

Estos aspectos expuestos con anterioridad han logrado generar resultados
concretos, medibles, indicadores y por ende resultados rentables, asociados al desarrollo
de un espiritu emprendedor en los propietarios y de sus colaboradores, al lograr actitudes
hacia el trabajo que se caracteriza por la permanente busqueda de oportunidades y por

la capacidad para articular recursos humanos y fisicos con el objetivo de aprovecharlo.

En tal sentido se toma la reflexion de Lima, Lopez & Reinoso (2018), quienes
exponen que este grupo de empresas son un emprendimiento compuesto de miembros
de la misma familia, que fue fundada por los padres y luego los hijos comienzan a
incorporarse como propietarios o gerentes, con diferentes porcentajes de participacion
accionaria de una generacién a otra y comparten los valores y la filosofia de gestion,
controlando asi el negocio o0 que, a lo mejor, es un conjunto de personas que tienen
interés de preservar el negocio, estableciendo un sentido de pertenencia en el tiempo y

vinculo emocional.

Cabe mencionar que es este tipo de gerencia, casi siempre las decisiones son
centralizadas en la persona que fundé la empresa o bien en los familiares directos y el
familiar con mayor liderazgo establece en cascadas las decisiones de gobernanza de la

organizacion.

Para conocer los origenes de la empresa objeto de estudio, se puede decir que fue
fundada hacia el afo 1990 con el nombre de Elbros, S.A., cuyo significado es: “El"
Elneser “Bros” Hermanos. Comenz6 como una pequefia empresa conformada por tres

(03) colaboradores con una pequeiia oficina y una bodega. Fue creada por el Sr. Luis



Waith Elneser, su esposa Sharife de Elneser y sus dos primeros hijos Ahmed Elneser y
Samir Elneser; todos ellos procedentes del Libano; llegan con su familia a Panama, luego
de la invasion “Operacion causa Justa”, y deciden invertir en la Zona Franca, posterior a
ello se les sumaron sus otros tres (03) hijos, con el fin de dirigir y seguir creciendo en el

mercado.

Tras afios de trabajo y crecimiento en el mercado Elbros absorbié la Empresa
Linkinvest, la cual vende al mercado carteras y accesorios de damas y caballeros. Luego
de seis (6) afios en el mercado, se crea la Empresa Boltio, lanzando al mercado la marca
de calzados que llevan por nombre Boltio; la cual se considera una marca lider en el

mercado del calzado.

El Grupo Elbros, lleva 29 afios en el mercado; y es liderada por los Hermanos
Elneser. Asi mismo cuenta con una gama extensa de calzados de todo tipo, despachando
a cualquier cuidad o pais, convirtiéndose en una empresa lider en exportacion, sirviendo
a paises en el area de Norte, Sur, Centro América y el Caribe. Ofreciendo costos y
productos de primera calidad despachados desde Asia, directo a cualquier parte del

mundo.

Ademas, el Grupo Elbros cuenta con tres (03) empresas, Elbros, Linkinvest y Boltio;
con once (11) tiendas Boltio y (05) Tiendas Fashion Direct (Linkinvest) en el pais. Entre
las marcas de calzados cuenta con: Tiko Kids, Sherin, Rowena, Pilili, Neser, L & L, Layla,
Gardenia, 2 Good, Chesterton, Boltio, Bahia, Andolini, Walside, Walk Way y en cartera

con marcas con: Thais, Mariela, Fatima, Emily entre otras.



1.2.1. Misién de la empresa.
Desarrollar, comercializar y distribuir por todo el Caribe, Centro y Sur América;
productos de calidad que superen las expectativas de los clientes y consumidores,

generando valor a nuestros accionistas y beneficios a nuestros colaboradores.

1.2.2. Vision de la empresa.

Consolidarse como lideres en la distribuciéon de calzados en la Zona Libre de Coldn,
manteniendo los més altos niveles de servicio al cliente.

1.2.3. Estructura organizativa de la empresa o institucion.

La empresa se encuentra estructurada de acuerdo con su dotacion de personal de
la siguiente manera:

llustracion 1: Estructura departamental con dotacién de personal 2020

Junta Directiva / Samir, Ahmed,
Adnen, Walid

Gte. RRHH / Adnen |Gte. Finanzas / Samir E.I Gte. Compras / Disefio: Samir, |Gte. Ventas Ahmed | Gte. Operacion Samir,
Eliieser - Ahmed Ahmed

| Zulixa /Asist. Adm I I TefativyWong I ( Jefe:DayraC. | _
G.TH.: Emmanuel Perez |

Vend:BrunoP. .
Contab. Amarilis a Sec:Aneth
Vend:Renel. Sec: Nitzia
i i 4 FIANZS THRG Asist: Anabel R. -
Asist G.T.H. Sonia Gonzéle = - Vend:JavierF. Sec: Camil
Disefio: Manuel G. ectami
‘ Asist: Yericel P Vend: Alexis S.
Disefio: Celso H.
Recepcion / Yuritza Asist: Dayani Vend: Rami J. Mensaj:Abdiel
Mantenimiento/ Maria V. Caja Anabel | Mensaj:Durbin
7| Muestras: Fidel l
Mensaj:Gilberto

Jefe de bodega Ramén R.
{ Encargados de pisos
Sup. Mario M.
pocRNdM: Personal de Aseo
Sec.:IrisP.
|
Traspasos
E I b ros Entradas/P.D.T.
Choferes

Elaboracion propia



1.3. Descripcién de la actividad de la empresa o institucion.

Elbros Internacional, S.A. es una empresa familiar que surge en la ciudad de
Panama en 1989. Inicio sus operaciones con solo 3 empleados en una pequeiia oficina
de 50m2 y una bodega de 750/mts2. Hoy dia esta organizacion esta conformada por un
grupo de 3 empresas que contemplan méas de 200 colaboradores en una oficina de 3000
/ mts2 y una bodega de 30.000 m2, ubicada en el area de la Zona Libre de Colén, ha
logrado posicionarse como lider en exportacion de calzados en Centroamérica, América

del Sury el Caribe.

La dinAmica y mistica de la organizacién es, en realidad, muy particular; esta muy
marcada por la dinamica familiar que se extrapola al ambiente laboral, facilitando en
algun sentido algunos de los menesteres administrativos y por otro, dificultandolos.
Cuestion gue lleva a ciertas distorsiones en cuanto al manejo de informacion para las

ejecuciones de instrucciones y del emprendimiento de proyectos.

Las empresas familiares son peculiares asi lo afirma Martinez (2010), siempre
prevalece lo que dispone el fundador, sin embargo, aquellos miembros de la familia que
tenga mas experiencia con otras organizaciones o se haya formado para dirigir diferente

el proceso puede hacer cambiar el paradigma.

Asi mismo, Quejada & Avila (2016), expresan que las empresas familiares tienen
gran importancia dentro de la realidad socioecondémica de cualquier pais, por ello, los
gestores de recursos o0 talento humanos, cualquiera sea el nombre asignado al
departamento que delinea el desarrollo organizacional y del personal debe esmerarse el
desarrollar habilidades blandas y mejorar las técnicas con elementos de formacion que

constituyen un agente activo en la regeneracion de la estructura econdémica regional.



Y tocando el tema de regeneracion es propicio nombrar la postura de El Kadi
(2014), sobre la regeneracion de proceso internos gerenciales que permiten hacer
perdurar a las empresas familiares en el tiempo, el lo ha llamado especificamente
"Autotomia Caudal’, que transforma viejos preceptos gerenciales por nuevos,
innovadores y actualizados, tomando en cuenta la caracterologia de las personalidades
con actitudes positivas que suman, y otros que no son tan positivas, pero hay que

conocerlos y manejarlos.

Asi mismo, las empresas familiares pueden obtener acceso intermitente a los
recursos (conocimientos, informacién, capacidad financiera, consultas). Esta
movilizacion de recursos, en el momento del impacto, puede proporcionar una capacidad
inmediata para enfrentar o absorber los impactos, y sobrevivir a varios momentos de

crisis.

1.4. Departamento donde realizé la pasantia.

El pasante enfocd su investigacion de préactica profesional en la Gerencia de

Recursos Humanos.

1.4.1. Descripcion del departamento

El departamento de Recursos Humanos es el de mayor importancia dada la
vitalidad que le impregna a la empresa. Es desde este departamento donde la empresa
encuentra el norte para procesar las informaciones que hacen posible la visibilidad de la

mision y vision de la empresa. Y por ello, se describe el departamento a continuacion:

Organizacion y planificacion de personal. Desarrollo de la estructura
organizacional de la empresa, disefio de los puestos de trabajo y definicion de roles y
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responsabilidades. Identificacién de la estructura a mediano y largo plazo con fines de

sustentar los planes de crecimiento de la compafiia.

Reclutamiento y Seleccion de Personal. Elaboracién de los procedimientos
para atraccion de candidatos (Ferias, Internet, Prensa, etc.). Elaboracion de analisis de
los distintos candidatos posibles o con potencial aporte a la empresa. Disefio e
implementacion de las herramientas de evaluacion (Test psicoldgicos, pruebas de

razonamiento abstracto y numérico)

Planes de Carreray promocion profesional. Elaboracion de plan programas de
capacitacion con la finalidad de obtener el desarrollo del personal para la ejecucion de

sus presentes y futras labores.

Elaboracion de Planes de Capacitacién. Coordinacion y ejecucion con
proveedores externos (Talleres, asesorias, seminarios, etc.) con la finalidad de fortalecer

las capacidades especificas del cargo en cuestion.

Evaluacion de Desempefio y Control de Personal. Encargado del proceso
mensual, trimestral y anual de evaluacién del personal que mide y regula niveles de
ausentismo, pagos de planilla, horas extraordinarias, incapacidades, relaciones laborales
y la toma de correctivos entre las competencias del colaborador y las necesidades del

puesto.

1.4.2. Estructura organizativa del departamento
La estructura del departamento es bien sencilla, si se puede decir de esta manera;

esta conformada por:
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llustracion 2: Estructura del Departamento de RRHH

Asistente Asistente

Gerente
de de
de

Recursos Recursos
Recursos

Humanos Humanos
Humanos

Fuente: Elaboracidon propia (2020)

1.4.3. Descripcién del cargo ocupado

Se desarrollé la investigacion y practica en dos areas del departamento; la
primera: organizacién y planificacion de personal. El cual consistia en el desarrollo de la
estructura organizacional de la empresa, no es que no existiera antes de la participacion,
sino que se deseaba una renovacion en el concepto de este. También se apoy0 el disefio
de los puestos de trabajo y la definicion de roles y responsabilidades. Asi como la
identificacion de la estructura a mediano y largo plazo con fines de sustentar los planes

de crecimiento de la compaiiia.

Otra tarea asignada fue la elaboracién de planes de capacitacion. Consistia en
Coordinar y ejecutar con proveedores externos (talleres, asesorias, seminarios, etc.) con
la finalidad de fortalecer las capacidades especificas del cargo en cuestion. De esta

manera impulsar el talento intelectual de nuestro recurso humano.

1.4.4. Relacién del departamento con otros departamentos de la empresa

El departamento de recursos humanos esté ligado a todos los departamentos de

la organizacion, ya que debe velar por el bienestar fisico y mental de todo el equipo. En
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este sentido, su relacién va desde un plano indirecto y directo. Es alli donde se disefian,
los perfiles de cargo, sus planes de mejora profesional y por ende en ello va inmerso el

desarrollo de las habilidades blandas.

1.4.5. Importancia del departamento en el engranaje de la organizacion

La importancia del departamento se centra en el objetivo principal del
departamento de recursos humanos, que es conseguir los objetivos estratégicos de la

empresa, ayuda a la organizacién a mejorar su eficiencia y efectividad.



CAPITULO 1.

ANALISIS DE LA EXPERIENCIA



2. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

2.1. Funciones realizadas

La préactica profesional fue realizada en Grupo Elbros, con un horario de 8:30 a.m.
a 5:30 p.m. de lunes a viernes desde el de Marzo hasta el 27 de abril del 2020. El horario
se mantuvo, de manera presencial, antes de la pandemia, luego se hizo mediante

teletrabajo.

Las funciones que se asignaron se vinculan practicamente con el aspecto
formativo, es decir, de capacitaciones. La razén de ejercer esta funcién se da por solicitud
propia, ya que deseaba llevar a la realidad lo que en aulas se ha aprendido, tomando
como norte la investigacion en la practica profesional sobre el tema de las habilidades

blandas.

Llevando esta variable de manera conceptual se entiende por aquellas habilidades
blandas como capacidades particulares que podrian mejorar el desempefio laboral,

facilitar la movilidad interna, catapultar la carrera profesional y predecir el éxito laboral.

Se pretende desarrollar en toda organizacion, dado el contexto en el que
actualmente en entorno obliga por la insalubridad mundial, la incertidumbre salta a la

palestra, y los estados emocionales estan susceptibles.

Ya antes de la llegada de esta pandemia, en Panama se venia gestando un

ambiente con la frase de crisis, de que el pais se encontraba en una recesion econémica;
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dado a una tensién social, se habia generado en los colaboradores de Elbros, un sintoma
de ¢ Qué pasara? Y para completar, llega la pandemia.

Dado el tema en la préactica, la gestion fue ubicar capacitaciones que impulsara la
habilidad interpersonal, la empatia, la habilidad para comprender los sentimientos y
emociones de otros, considerada indispensable en las relaciones humanas y se ha
relacionado con la cognicion social, es decir, con el modo que se percibe y piensa sobre
los demas por lo que, implicaria el reconocimiento emocional, la toma de perspectiva y
la mentalizacion, lo cual se desarroll6 a través de Webinar, Formacion por Zoom, y
definitivamente la ayuda de plataformas virtuales que se coordinaron moderando el

proceso virtual de aprendizaje.

2.2. Conceptualizacién de Habilidades Blandas

Las habilidades blandas semejante a las habilidades para la vida es un concepto
propuesto por la World Health Organization, Division of Mental Health (1994), y al
interpretar su trasfondo son un conjunto de habilidades de caracter socioafectivo
necesarias para la interaccion con otros. Las habilidades blandas difiere del de
habilidades sociales, generalmente son conceptos que suelen equipararse, es importante
clarificar las habilidades sociales hacen parte de las habilidades blandas pero estas
tltimas estan conformadas adicionalmente por habilidades para aprender, analizar,
gestionar el tiempo e innovar. Aspectos van mas alla del conjunto de habilidades que
permiten la interaccion con otros. Empezar a hacer estas distinciones, sera clave para
dimensionar de manera precisa y clara los retos que conlleva el abordaje y el

entrenamiento de las habilidades blandas.

De tal forma, las habilidades para la vida estan conformadas por tres categorias,
la primera categoria son las habilidades interpersonales que contemplan habilidades

para la comunicacién asertiva, negociacion, confianza, cooperacion y empatia, la
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segunda categoria son las habilidades cognitivas que implican habilidades para la
solucién de problemas, toma de decisiones, pensamiento critico, autoevaluacion, analisis
y comprension de consecuencias, la tercera categoria son las habilidades para el control
emocional, aunque en la actualidad se prefiera denominarlas como habilidades para el
manejo y reconocimiento emocional ante situaciones de estrés y sentimientos intensos,

por ejemplo ira, tristeza y frustracion.

Estas tres categorias generalmente no son utilizadas de manera independiente,
de modo que una misma situacion puede implicar el uso de varias habilidades de distintas
categorias por lo que, cada categoria complementa a la otra (Mangrulkar, Whitman, &
Posner, 2001).

A continuacion, se brinda una breve definiciébn de las principales habilidades
blandas, es fundamental considerar que en ningun caso existe una definicidén Unica, todas
las habilidades blandas se han dimensionado desde distintas perspectivas y en las
definiciones expuestas solo se busca destacar una conceptualizacion que integra los

elementos basicos de la habilidad.

La primera habilidad interpersonal, es la comunicacion asertiva, eficaz o efectiva.
Se entiende como una habilidad que permite expresar de manera verbal y no verbal los
sentimientos y la percepcion frente a cualquier situacion sin lastimar a otros o permitir
gue se vulneren los derechos propios, de modo que la comunicacion asertiva implica la
expresion de sentimientos brindando retroalimentacion sin juicio y recibiendo

retroalimentacién a partir de la escucha activa (Van-der Hofstadt & Gémez, 2013).

La segunda habilidad interpersonal, es la negociacién, esta se relaciona con la
comunicacion asertiva y es un medio alternativo para la solucion de conflictos y

diferencias ya que, requiere la destreza para generar diversas estrategias o alternativas
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con la finalidad de disipar las diferencias o desacuerdos que se pueden presentar en la
interaccion entre dos o0 mas personas. De modo que, la negociacion como habilidad
interpersonal permite disminuir la agresion y facilitar la interaccion con otros, buscando
establecer un acuerdo mutuo y disminuir posibles consecuencias negativas producto de

divergencias ante un mismo evento o situacion.

La ultima habilidad interpersonal es la empatia, que se define como la habilidad
para comprender los sentimientos y emociones de otros, es considerada indispensable
en las relaciones humanas y se ha relacionado con la cognicion social, es decir, con el
modo que se percibe y piensa sobre los demés por lo que, implicaria el reconocimiento
emocional, la toma de perspectiva y la mentalizacion (Lopez, Filippetti, & Richaud, 2013).
De tal forma, Tobon, Zapata, Lopera y Duque (2014), refieren que la empatia es
entendida como un proceso de regulacion cognitiva y emocional, que tiene como objetivo
identificar y responder de manera coherente al estado emocional de otros e inhibir

comportamientos diséciales.

El pensamiento critico ha sido un tema de interés para varios autores, lo
consideran como una habilidad clave para el mundo actual, entendiendo que la sociedad
en este momento requiere de personas capaces de procesar la informacién para tomar
las mejores decisiones. De tal forma, define el pensamiento critico como una habilidad
que permite pensar de manera autodirigida, autodisciplinada, autoregulada vy
autocorregida por tal razon, el desarrollo de esta habilidad implica tener la destreza para
verificar la informacién y para pensar de manera diversa, es decir, para generar

preguntas y asumir posturas en relacion con la informacion indagada.

Las habilidades blandas son fundamentales tanto para la formacion profesional
como personal del estudiante, de ahi la apologia por una formacion integral en los centros
de educacion superior ya que no es suficiente con una excelente formacion conceptual

si la formacion personal se deja de lado pues las habilidades blandas han comenzado a
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ser consideradas desde hace mas de una década como indispensables para un
adecuado ejercicio de la ciudadania, respeto de los derechos humanos y solucion
creativa de conflictos (Organization for Economic Cooperation and Development [OECD],
2015). Adicionalmente, la Organizacion Mundial de la Salud con la iniciativa global para
la salud escolar han reconocido las habilidades blandas como estrategia prioritaria de

promocion de salud mental.

2.3. Analisis de desempefio

El desarrollo de habilidades blandas como: trabajar en equipo, poseer un buen nivel
de comunicacion, tener adaptabilidad ante los distintos escenarios, una actitud positiva
en la oficina, etcétera, son percibidas por la jefatura como cualidades positivas en un
empleado, especialmente cuando existe un mercado tan competitivo como el actual, en
el que hay alta rotacion laboral y en el que las empresas necesitan trabajadores

productivos y alineados al crecimiento de la empresa.

Esta experiencia de practica profesional llevé a describir la siguiente reflexion:
Actualmente asistimos a un momento critico en la evolucién de la humanidad, y por ende
en el desarrollo de sus organizaciones. Por una parte, se observa una disyuntiva, donde
las opciones parecen ser la supervivencia o la destruccion del ser humano y de su
mundo, producto de una confusién de valores que ha llevado a la paradoja de un enorme
desarrollo cientifico-tecnolégico, a la par de un incremento de los problemas en todos los

niveles de la vida humana.

El momento actual de la humanidad corresponde al advenimiento de un cambio
inédito en su historia. Se trata de un cambio evolutivo que ya comenzg, y que avanza
velozmente y en forma inexorable en términos de una curva, en cuya cuspide nos

encontramos, definitivamente.
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2.4. Limitaciones o dificultades presentadas

Las dificultades a las que se enfrentan diariamente los ejecutivos y profesionales
gue hacen vida en el departamento de recursos humanos, son las de romper paradigmas,
salir de su zona de confort, salirse del concepto de “jefe” para iniciarse en el de “lider”.
He aqui la importancia de contar con trabajadores que manejen habilidades blandas.
Para contrarrestar esto, una solucién es la de acceder a algun curso que fortalezca las

competencias que exige el mercado.

Otra dificultad que se puede describir es el efecto pandemia, limitacion por el
hecho de que las jornadas han sido alteradas en su esencia y ritmo normal.

Aungue se estan sumergiendo las organizaciones que es la tecnologia, no hay
una cultura hacia el uso de ella, pero es imprescindible hoy en dia, ya que se tuvo que
recurrir a herramientas de comunicacién virtual que permitieran el escenario de
ensefianza, o de reuniones, percatandose que no todos los colaboradores, y parte del

equipo de gerencia, estaba familiarizado con este tipo de instrumento.

Un cambio macro como el que esté atravesando tiene profundas implicaciones en
la vida humana. Significa un avance gradual y sostenido hacia niveles de mayor
complejidad y exigencias en todos los planos; a su vez, implica, también, mayor
incertidumbre y resistencia a medida que se acelera la velocidad del cambio y sus
demandas. De alli que la renovacion de los viejos esquemas mentales y del mejoramiento
humano continuo ya no sea vista como una opcidn, sino que constituye un requisito sine
gua non del cambio de modelo de hombre y de civilizacion que demanda el proceso
evolutivo humano en el siglo XXI. Y s6lo un cambio de las estructuras y enfoques
mentales puede incidir en un consecuente cambio de las estructuras y enfoques de sus

organizaciones
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2.5. Aportes y conocimientos de la experiencia a la formacién profesional

Las personas transcurren gran parte del dia en sus en sus trabajos, donde se
enfrentan frecuentemente a diversos tipos de probleméticas, en este escenario los
inconvenientes abundan. Por eso, las habilidades blandas han adquirido gran
importancia y valor en el mundo de los negocios, ya que sirven para resolver

inconvenientes y enfrentar de manera correcta la jornada laboral.

Las habilidades blandas o Soft Skills son todos los atributos o capacidades que le
permiten a una persona desempefiarse en su trabajo de manera efectiva. Estas
habilidades apuntan al lado emocional, interpersonal y a como se desenvuelve el
personal en una empresa. En este plano entran tematicas como: trabajo en equipo,
resolucién de problemas, gestion efectiva del tiempo, gestion del cambio, manejo del

stress, liderazgo, comunicacién efectiva, entre otros.

El manejo de las habilidades blandas resulta crucial en el mundo laboral. “Si bien
estas competencias son innatas, todos tenemos la capacidad de poder desarrollarlas.
Por ello, estos cursos son muy solicitados, ya que los profesionales necesitan
diferenciarse y destacarse dentro del competitivo mercado actual, tanto durante la
busqueda de una oportunidad laboral como en su permanencia y crecimiento dentro de
una compafiia”, sefiala, Silvia Belén Moreno, Jefa de Marketing de New Horizons Perq,
empresa lider en capacitacion de tecnologias de la informacion y habilidades
empresariales que ofrece un amplio catalogo de cursos y certificaciones a profesionales

y empresas en mas de 70 paises.

2.6. Relacion de la pasantia profesional con la carrera estudiada

Los retos de la educacion superior en el mundo son adaptarse de manera

vertiginosa e integral a lo que se conoce como mega tendencias, es decir, a todos los
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aspectos que la sociedad marca en cuanto a tecnologia, productos, consumo, servicios,
equipos, etc., que no son exclusivas de un pais, por el contrario, en un mundo globalizado

estan inmersos en los paises y en nuestras vidas cotidianas.

La formacién universitaria actual en el contexto y mundial caracterizada por tener
como objetivo el desarrollo o fortalecimiento de competencias de corte personal,
académico y profesional, se apoyan en el empleo de las TIC y en metodologias o
estrategias didacticas que asi lo permiten como el aprendizaje basado en proyectos,

lectura, aprendizaje basado en problemas, método o estudio de casos.

En la vision de la Unicyt, se manifiesta hacia donde se dirige: una institucion
educativa innovadora, flexible, centrada en el aprendizaje; fortalecida en su caracter
rector de la educacion publica tecnolégica en Panamd, con personalidad juridica y
patrimonio propios, con capacidad de gobernarse a si misma; enfocada a la generacion,
difusién y transferencia del conocimiento de calidad; con procesos de gestion
transparentes y eficientes; con reconocimiento social amplio por sus resultados y sus
contribuciones al desarrollo nacional; con una posicién estratégica en los ambitos
nacional e internacional de produccién y distribuciébn del conocimiento estar a la

vanguardia nacional e internacional.

llustracién 3: Cronograma de actividades (actividades, fecha, resultados)

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Actividades Fecha Lunes Martes Miérc. Jueves Viernes Séabado

Inicio de pasantias 16marzo20

Presentacion de 18mar20

propuesta

Reunién con 20mar20

colaboradores

I Jornada de 25mar20
capacitacién/Tema

Il Jornada de 28mar20
capacitacion:

Reunién con los labril20
gerentes y duefios de

la compainiia

Elbros solidario 20abril al
(Reparticion de bolsas 30abril20
de comida)
Programas de 25abril al
formacién virtual 8may?20
(Webinar, Zoom)

Entrevistas en 8may?20
profundidad a

colaboradores

Consolidacion del 9al 11
proyectoy mayo20

sustentacion
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3. DIAGNOSTICO OBSERVACIONAL

. 3.1. Descripcién de la problematica observada.
Descripcion de un problema observado durante la pasantia profesional del area

de especialidad.

De acuerdo con lo que menciona Aamodt (2010), la realizacion de investigaciones en
el ambiente laboral es de suma importancia, por cuanto es una poderosa herramienta
gue da respuesta a nuestras inquietudes organizacionales y, a la vez, constituye una
base sélida para la toma de decisiones informadas por parte de la gerencia, genera
iniciativas eficaces y eficientes para dar solucion a los problemas que podemos encontrar

dentro de la organizacion.

Para la observacion se llevé a cabo con una metodologia de Investigacién-accion la

cual permitié segun sus preceptos hacer cambios actitudinales desde la educacion.

Lewin, concibi6 este tipo de investigacion como la emprendida por personas, grupos
0 comunidades que llevan a cabo una actividad colectiva en bien de todos, consistente
en una practica reflexiva social en la que interactlan la teoria y la practica con miras a
establecer cambios apropiados en la situacion estudiada y en la que no hay distincion
entre lo que se investigada, quién investiga y el proceso de investigacion™ (Restrepo
2005:159).

La formacion en habilidades blandas es una materia de alto interés para el curriculo
de la educacion superior. De hecho, tanto a nivel local como global, se observa

actualmente la necesidad de desarrollar capital humano de calidad, que sea capaz de
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adaptarse a un mercado laboral cada vez méas exigente y cambiante. Esto obligaria a las
escuelas, universidades, a desarrollar estrategias que permitan mejorar las habilidades
socioemocionales de sus egresados de manera de facilitar una mejor adaptacion a los
vaivenes del mercado laboral. Sin lugar a duda, la integracion de ciertas habilidades
transversales agrega definitivamente una perspectiva global al empleo. Definitivamente,
promover una educacion centrada en la formacion de habilidades laborales parece ser

esencial para el desarrollo de las personas y de los paises.

Es preocupante ver como el talento humano llega a las organizaciones con una carga
emotiva muy fuerte, lo que conlleva que el clima organizacional sea tenso, que las metas
que se propone la empresa no se logren con el éxito con la que se idearon. Y es que no

se nos educa en este aspecto tan importante para el desarrollo de nuestra existencia.

Por consiguiente, es evidente la necesidad de construir una nueva relacion entre la
educacion terciaria y el mundo del trabajo para asi incrementar la empleabilidad de los
egresados. Esto implica un compromiso por parte de las universidades panamenas para
redisefiar sus curriculos, analizando y reinterpretando la demanda empresarial. La mas
urgente necesidad parecer ser la preparacion en habilidades blandas a ser transferidas

en contextos laborales.

Visto desde otra perspectiva, lo anterior representa una importante oportunidad en
materia de impacto social e inclusividad, que ha impulsado a muchas universidades e
institutos profesionales a crear espacios en sus mallas curriculares para incluir la
formacion para el mundo de trabajo. Todavia mas, a nivel internacional, se observan
importantes iniciativas en las propuestas curriculares, aunque el tiempo dedicado al
desarrollo de las variables blandas parece no estar satisfaciendo completamente las

demandas del mercado laboral.
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A la luz de la evidencia, las habilidades blandas se ven cada vez mas necesarias en
la formacién técnica y profesional, pues ellas afiaden valor y ventaja competitiva a
guienes se integran a la fuerza laboral. Mas aun, se dice que la transmision de
conocimientos per se ya no es tan importante como antafio, porque en plena sociedad
del conocimiento, éstos se adquieren en cualquier momento y, dado que son ubicuos,
estan universalmente disponibles y al alcance de todos. Entonces, todo parece indicar
gue las habilidades socioemocionales constituyen la marca diferencial que el mundo del

trabajo busca actualmente como capital humano avanzado.

En su conjunto, los datos ponen de manifiesto que el mercado laboral ha evolucionado
hacia una dindmica interpersonal que sencillamente no puede ignorarse. Sin lugar a
duda, la industria busca profesionales efectivos, proactivos y resilientes, que puedan
complementar estratégicamente sus conocimientos técnicos con sus habilidades

socioemocionales.

También es evidente la necesidad de reclutar una fuerza laboral emocionalmente més
inteligente, que sepa construir y mantener unas relacionales laborales sanas y positivas,
pues solo asi se logra construir equipos inter, multi y transdisciplinares exitosos. Entre
estas perspectivas, las habilidades blandas son actualmente muy valoradas por los
empleadores, ya que se reconoce que estan directamente ligadas al alto rendimiento v,

por ende, son esenciales para lograr los resultados que busca una compaiiia.

En este contexto, una de las acciones estratégicas que se recomienda a las
universidades, de manera especial, a la Unicyt, es redisefiar sus modelos educativos
conforme a las necesidades del mercado laboral. No obstante, aun se detectan
debilidades importantes en las propuestas académicas. De hecho, muchos programas
todavia enfatizan las tradicionales habilidades técnicas, descuidando el desarrollo de las
habilidades cognitivas o complementarias.
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4. PROPUESTA

4.1. Alternativas de solucion a la probleméatica planteada, desde su area de
formacion.

Con vistas al entorno que se viene desarrollando a nivel mundial producto de la
Pandemia, Panama no escapa de esa crisis. En tal sentido, las empresas se han visto
en la necesidad de Re-ingeniarse, para continuar en cierta forma con el desarrollo laboral

a través de la tecnologia.

Es alli donde Panama decreta el Teletrabajo y se inician labores desde la comodidad
de la casa, al promulgarse la Ley 76 de Teletrabajo regulando legalmente la situacion,
con un objetivo inicial de generar mayores empleos por esta via y colocar a Panama en
la ruta de los avances tecnoldgicos, pero que luego se hizo uso inmediato por la crisis de

salubridad que se genero inesperadamente.

De acuerdo con la experiencia visualizada en Panama ha logrado con esta Ley no
solo un marco legal, sino un impacto positivo en la calidad de vida de los trabajadores
gue inicio el 18 de marzo del 2020.

Ahora bien, entra en juego otra variable con el teletrabajo, y es la formacién para el
uso de las plataformas tecnolégicas que ayudan a estar comunicados en las

organizaciones hoy en dia.

Sobre este particular, se puede hacer referencia a los inicios del uso de la tecnologia

para lograr llegar a los colaboradores, establecer reuniones virtuales, desarrollar



29

programas de formacion masivo virtual, y es donde se debe nombrar el e-learning que
sin duda se consolidd como una herramienta de formacion mundial, justo para el
perfeccionamiento del recurso humano de las empresas, producto de la necesidad que
los colaboradores se capacitaran y se adaptaran a los nuevos requerimientos productivos

gue exige el entorno.

Producto de esta base histérica, el pasante en su desarrollo de practica profesional
propone el proyecto de poder llegar a los colaboradores a través de las plataformas
virtuales que existen y asi llevar a cabo un proceso de formacion sobre habilidades
blandas, tan necesarias para sobrellevar la situacién de pandemia en este momento, y a

la vez lograr el teletrabajo por esta via de uso tecnoldgico.

Segun Biscay (2020), director de e-ABC, a la hora de implementar este teletrabajo en
la empresa, es crucial contemplar ciertos puntos fundamentales, como por ejemplo "si
poseen tecnologia sélida, estable y suficientemente contrastada con experiencias
verificadas; si se trata de una empresa que entiende los procesos de aprendizaje ademas
de la tecnologia; cual es el compromiso de esta empresa con la region en la que opera,
si tiene un modelo de negocios con sentido para el &mbito en el cual opera; y si realmente

esta gestionando el conocimiento”.

Ademas, Biscay afirma que las plataformas bien utilizadas, da excelentes resultados,
el uso hibrido de Elbros, C.A. de manejo de capacitacién del recurso humano a través de
plataformas y reuniones presenciales para casos puntuales y acciones a llevar a cabo

por la organizacion, han dado buenos resultados.
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llustracién 4 Diferencias entre Habilidades blandas y duras

DIFERENCIAS ENTRE HABILIDADES BLANDAS Y DURAS

HABILIDADES | C HABILIDADES
BLANDAS ! | ’ onocimientos DURAS
Liderazgo técnicos

Trabeo Comprension

en equipo ' delectura

Fuente: Observatorio Laboral de la Secretaria de Trabajo y Prevencion Social de México. (2020).

En tal sentido, Elbros, C.A. decide a través del Proyecto propuesto por el pesante

desarrollar y formar en habilidades blandas a los colaboradores utilizando la tecnologia.

Se decidi6 usar la plataforma ZOOM, la cual es especial para video conferencias,
hoy en dia se ha ampliado su espectro y permite interactuar virtualmente con comparieros
ylo colaboradores, hace posible el teletrabajo y hasta se acerca a los mas humanos que

se puede en esa combinacion de Sociedad inteligente emociones y tecnologia.

Es por ello, que ZOOM se ha convertido en este escenario de pandemia es una
herramienta esencial, para pequefios, mediano y grandes consorcios, familias, entre

otros espacios que permite el flujo de comunicacion diaria.
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En tal sentido, Zoom viene a representar la base del programa de capacitacion
desarrollado para mejorar las Habilidades blandas como herramienta vital en estos
momentos para los colaboradores de Elbros, C.A., y se conoce como un servicio de
videoconferencia basado en la nube que puede usar para reunirse virtualmente con otros,
ya sea por video o solo audio o ambos, todo mientras realiza chats en vivo, y le permite

grabar esas sesiones para verlas mas tarde.

Es una herramienta tecnolégica que segun la revisidon bibliografica y estados del

arte, mas de la mitad de las compafias de Fortune 500 usaron Zoom en 2019.

Entre las caracteristicas principales del ZOOM se pueden nombrar:

1. Reuniones individuales: organice reuniones individuales ilimitadas incluso con el
plan gratuito.

2. Videoconferencias grupales: organice hasta 500 participantes (si compra el
complemento "reunién grande™). Sin embargo, el plan gratuito le permite organizar
videoconferencias de hasta 40 minutos y hasta 100 participantes.

3. Compartir pantalla: relnase uno a uno o con grupos grandes y comparta su

pantalla con ellos para que puedan ver lo que usted ve.

El anfitrion de la reunién escoge el plan que mas se adapte a la empresa, es por ello,
gue hay uno gratuito, el Pro, Business, Zoom rooms, y es una aplicacion de escritorio

disponible para Windows y macOS , y moviles.

Segun exponent Tillmas & Willings (2020), Zoom permite a los usuarios iniciar
sesion con una cuenta de Zoom, Google, Facebook o SSO. Desde alli, se reune, se une
a una reunion, puede compartir pantalla en una sala de Zoom ingresando la ID de la

reunion, iniciar reuniones de Zoom, silenciar / activar el micréfono, iniciar / detener el
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video, invitar a otros a la reunion, cambiar su nombre de usuario, chatear en la reunién e

iniciar una grabacion en la nube.

Si es un usuario de escritorio, también puede comenzar una grabacion local, crear
encuestas, transmitir su Facebook en vivo en Facebook y mas. En otras palabras, la
aplicacion de escritorio tiene més funciones, aunque, si eres un usuario gratuito, aun

puedes obtener mucho kilometraje de la aplicacion mévil.

llustracion 5: Pantalla inicial de Zoom

Fuente: Pocket-lint (2020).

A continuacion, se presentan los tres (3), programas llevados a cabo como
alternativa de solucién y manejo de Habilidades blandas en los colaboradores de Elbros,

C.A. dirigido por el investigador y practicante profesional.



33

llustraciéon 6: Formacion 1. Habilidades blandas

Seminario Virtual
Tema:
“ALINEANDO EMOCIONES

Y PENSAMIENTOS, PARA
ENFRENTAR LA CRISIS”

Martes 21 de Abril
Hora:

4:30 a 5:30 p.m.

Agradecemos nos confirmen por esta
via todas las personas que pueden
para anotarlos y asi Salvador

r que la conexién sea optima.

EXPOSITORA:
Psicéloga CARMEN DE TESTA
DIRECTORA DE RECURSOS HUMANGS EN
ELICON CONSULTORES, 5.A.

Te invita el:
Departamento de Talento Humano de

Elbros+%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

llustracion 7: Evidencias de conectividad

Fuente: Elaboracion propia (2020)



llustraciéon 8: Formacion 2 Habilidades blandas

Seminario Virtual

Tema:

“ROMPIENDO BARRERAS
EN TIEMPOS DE RIESGO"

JUEVES 30 de Abril

1:30 p.m.
Agradecemos nos confirmen por esta Via todas las pemmg
asistir para anotarlos y asi Salvador verificar quela: X

Te invita el:
Departamento de Talento Humano de

Elbros+%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

[lustracion 9: Evidencias de conexién de los colaboradores de Elbros, C.A.

Guillermo SONIA GONZAL...

LG-H910PR

NITZIA Madelene Archi...




S
A

Genesis Osirs \ LG-H10PR Sam Elneser

Guillermo SONIA GONZAL...

Daniluz NITZIA Madelene Archi...

Kathy-kath Ho Galaxy )2 Pro A

Fuente: Elaboracion propia (2020)

llustracion 10: Programa de capacitacion en habilidades blandas.

Seminario Virtual
Tema:

“MANEJO DE ESTRES FAMILIAR
ANTE EL COVID-19”

VIERNES 8 de Mayo [IiPas

DE 4:00 A 5:00 p.m.
EN VIVO POR:
Qzoom

EXPOSITORA
MARY CARMEN OLIVEROS
PSICOLOGA ¥ COACH N
PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA|

Agradecemos nos confirmen por esta via
todas las personas que pueden asistir para
anotarios y asi Salvador verificar que la
conexién sea 6ptima.

Te invita el:

de Talento de

Elbros

MODERADOR:
TARACHANY JESSANY

EIECUTIVA DE VENTAS EN BOLTIO, CORP,

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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llustracion 11: Evidencias de conectividad de colaboradores

w j Dl O

L Klva s

4 : r ¥
| 4 B .

:;M» k\:un

rmpﬂﬁ
.Eﬂ,w T & =2
= m'...,_ W

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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4.2. Retroalimentacién de los colaboradores a través de entrevista en profundidad

online.

Segun Robles (2011), la entrevista en profundidad es una técnica que ayuda a
aproximarse a los fendmenos sociales, en el Desarrollo de esta investigacion se realice
dicha entrevista online donde el investigador y los informantes se adentraron al proceso

exponiendo sus opiniones como informantes en la investigacion.

Una Unica pregunta se les hizo a los informantes para dar forma al este método

hibrido del paradigma cualitativo desarrollado en esta investigacion:

1. ¢Qué les parecio el programa desarrollado por la gestion de talento humano de
Elbros, C.A. para sensibilizar, solidarizar y aumentar sus competencias en

habilidades blandas?

llustracién 12: Entrevista a los colaboradores en profundidad

INFORMANTE 1 R/.: Buenas tardes, me parece muy
buena iniciativa. En estos momentos
estamos pasando por una situacién
dificil que de alguna u otra manera
desestabiliza emocionalmente a
muchas personas. Excelente trabajo,

bendiciones.

INFORMANTE 2 R/.: Me parece muy importante y
enriquecedor ya que son temas que no
todos estan dispuestos a tocar y hablar.

Por el momento me siento muy
satisfecha en lo personal son temas que
ayudan a crecer como persona y te

impulsan a ser mejor tanto en al ambito




personal como en lo laboral si aplicas
cada uno de ellos. Estamos viviendo en
un tiempo en el cual necesitamos ser
seres despiertos tanto mental como
espiritual, despiertos para saber vivir en
el ser y en el estar en el aqui y en el
ahora de nuestra vida. Agradezco
mucho esta iniciativa ya que se suma a
mi viaje individual del despertar de la
conciencia que como persona habia

comenzado.

INFORMANTE 3

R/.: Me Parece muy bueno, ya que con
esta gestion mantienen a los
colaboradores activos y muestran ese
interés e importancia que representa el
capital humano para la compafiia. De
esta forma construyen un equipo de
trabajo mas comprometido con la

empresa.

INFORMANTE 4

RI/.: Tomando en cuenta de que
estamos en una situacion nunca vivida,
pienso que el departamento de talento
humano, esta realizando un buen
trabajo, con el fin de ser solidarios con
los colaboradores. Pienso que todo lo
gue ayude a reinventarse o aumentar
habilidades blandas, debe ser bien
recibido, aprendido y aplicado. Por lo

que propongo que el departamento de

38
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talento continle con estos programas

de desarrollo.

INFORMANTE 5 R/.: Interesante, acorde a la situacion
actual 'y bastante atinado vy
enriquecedor. Se nota el compromiso
y solidaridad corporativa. Ojala la parte
comercial imitara ello y se buscara la
reactivacion parcial de la empresa ya
sea Ventas online, por recomendacion
entre colaboradores, domicilios vy
demas opciones con Miras actuales o
de futuro cercano no arrancar de cero,
estar un paso delante de la reactivacion

de las actividades comerciales.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Adicional a la formacion masiva través de la plataforma Zoom, se hico un
programa de sensibilizacién con los colaboradores asignados para entregar ayudas y
bolsas de comida a los méas vulnerables de la Zona de Coldn, lo cual viene a ser parte
también del programa de Habilidades blandas al lograr una integralidad en época de

crisis.

A continuacion, se muestran algunas de las evidencias registradas fotograficamente.
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llustracién 13: Evidencias Fotograficas

Fuente: Elaboracién propia (2020)

Las habilidades blandas son muy importantes para mantener empoderado al
recurso humano y la competitividad de ellos como equipos de trabajo y por ende la de la

organizacion.

En tal sentido, son cuatro los elementos que impactan las habilidades blandas: la
motivacion, la felicidad, el liderazgo, el bienestar ayudando a las organizaciones a contar
con profesionales flexibles, creativos, persistentes, que resuelven problemas y que

ayudan a quitar los obstaculos que se presenten.
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CONCLUSIONES

Se entiende por habilidades blandas aquellas capacidades particulares que
podrian mejorar el desempefio laboral, facilitar la movilidad interna, catapultar la carrera
profesional y predecir el éxito laboral. También se las conocen con términos, tales como,
competencias para el siglo XXI, competencias para la empleabilidad, habilidades
genéricas, habilidades socioemocionales, competencias nucleares, habilidades
laborales, habilidades relacionales, habilidades transversales o habilidades no
cognitivas. Independientemente de su denominacion, el hecho es que estas capacidades
incluyen habilidades sociales e interpersonales o meta competencias, es decir,
capacidades para trabajar en ambientes diversos, y transferir los aprendizajes de un

campo a otro.

Por otra parte, las habilidades blandas no sélo son importantes para el éxito

laboral, sino para lograr felicidad en la vida (Cinque, 2015).

En definitiva, todo indica que este concepto se relaciona estrechamente con la
creacion de habitos potenciadores de la efectividad laboral y personal y, como tales,
reciben una alta consideracion en las organizaciones, no sélo durante la fase de

reclutamiento, sino que durante toda la carrera profesional de los empleados.

Ciertamente, la multiplicidad de acepciones y las formas en que estas habilidades
se conciben en la literatura reflejan el hecho de que integran componentes actitudinales,
conductuales y cognitivos. Dado su caracter generativo, la verdad es gque estas
capacidades diferenciales suponen otras caracteristicas interpersonales, tales como,
autorregulacion, metacognicidon, autoeficacia, costumbres sociales, inteligencia
emocional, adaptabilidad, pensamiento sistémico, habilidad para comunicarse

asertivamente, capacidad para resolver problemas, creatividad y similares.
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De acuerdo con la literatura analizada, las empresas estan preocupadas mas que
nunca por la brecha que perciben entre los conocimientos técnicos y las habilidades
socioemocionales de los jovenes que estan ingresando al trabajo. Esto se justifica en el
hecho de que dichas capacidades se consideran cruciales para el éxito profesional y la

competitividad empresarial.

Es més, hay un consenso abrumador entre los empleadores en cuanto a que la
nueva fuerza laboral adolece de habilidades para comunicarse de manera efectiva,
resolver problemas en forma creativa, trabajar en forma colaborativa y adaptarse a las

condiciones cambiantes del mercado.
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RECOMENDACIONES

Se observa actualmente la necesidad de desarrollar capital humano de calidad, que
sea capaz de adaptarse a un mercado laboral cada vez mas exigente y cambiante. Esto
obliga a las escuelas, universidades, a desarrollar estrategias que permitan mejorar las
habilidades socioemocionales de sus egresados de manera de facilitar una mejor
adaptacion a los vaivenes del mercado laboral. Pero, ademas, debe tomarse en cuenta
el teletrabajo a las nuevas modalidades que ofrecen las plataformas virtuales “para hacer

capacitaciéon masiva.

Sin lugar a duda, la integracion de ciertas habilidades transversales como la

tecnologia, agrega definitivamente una perspectiva global.
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