Universidad Internacional
de Ciencia y Tecnologia

Q, unicyk

REPUBLICA DE PANAMA
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, EMPRESARIALES Y DE NEGOCIOS.

ANALISIS DEL IMPACTO DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS
EXPORTADORAS PANAMENAS EN LA ECONOMIA NACIONAL DURANTE EL
PERIODO 2008 - 2018.

PROYECTO DE TRABAJO PARA OPTAR AL GRADO DE LICENCIADO EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON ENFASIS EN LOGISTICA Y COMERCIO
INTERNACIONAL.

Tutor (a): Prof. Martha Pérez-Montana
Autores: Bernal, Ainabeth
Espinoza, Diego

Rodriguez, Iris

Ciudad de Panama, enero de 2020


Rectangle


Universidad Internacional
de Ciencia y Tecnologia

Q, unicyk

REPUBLICA DE PANAMA
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, EMPRESARIALES Y DE NEGOCIOS.

ANALISIS DEL IMPACTO DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS
EXPORTADORAS PANAMENAS EN LA ECONOMIA NACIONAL DURANTE EL
PERIODO 2008 - 2018.

PROYECTO DE TRABAJO PARA OPTAR AL GRADO DE LICENCIADO EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON ENFASIS EN LOGISTICA Y COMERCIO
INTERNACIONAL.

Autores: Bernal, Ainabeth
Espinoza, Diego

Rodriguez, Iris

Ciudad de Panama, enero de 2020


Rectangle


Q, unicyk

Universidad Internacional
de Ciencia y Tecnologia

Ciudad de Panama, 31 de enero de 2020

Profesor (a)
Nagib Yassir
Coordinador Comité de Titulacion de Estudios de Licenciatura.

Presente.

En mi caracter de Tutor del Trabajo de Grado presentado por el (la) Bachiller

Ainabeth Bernal, documento de identidad Nro. ; Diego Espinoza,
documento de identidad Nro. - e Iris Rodriguez, documento de identidad
Nro. , para optar al grado de: LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE

EMPRESAS CON ENFASIS EN LOGISTICA Y COMERCIO INTERNACIONAL,

considero que el trabajo: retne los requisitos y méritos suficientes para ser sometido

a la presentacion publica y evaluacion por parte del Jurado examinador que se

designe.

Atentamente,

Prof. Mgltha Pérez-Wiontana—

Documento de identidad Nro.


Rectangle

Rectangle

Rectangle

Rectangle

Rectangle

Rectangle

Rectangle


Q, unicyk

Universidad Internacional
de Ciencia y Tecnologia

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, EMPRESARIALES Y DE NEGOCIOS

INFORME DE ACTIVIDADES DE TUTORIA OPCION DE TITULACION I

Estudiantes: Ainabeth Bernal, documento de identidad Nro. ); Diego
Espinoza, documento de identidad Nro. - e Iris Rodriguez, documento de

identidad Nro.

Tutor: Prof. Martha Pérez-Montana, Cédula de identidad Nro.

Correo electronico del participante:

Titulo tentativo del trabajo de grado (TG) y de pasantia profesional (PEOP).
IMPACTO DE LA COMPETITIVIDAD EN LA ECONOMIA PANAMENA EN LOS
ULTIMOS 10 ANOS.



Rectangle

Rectangle

Rectangle

Rectangle

Rectangle


< HORA -
SESION FECHA REUNION. ASPECTO TRATADO OBSERVACION
1 11/09/2019 | 7:00PM !Deflnlplon'(?el problema de Determinacion del periodo de estudio.
investigacion

2 18/09/2019 | 7:00pm Formulacion del problema | Se simplificé la formulacion.

3 26/09/2019 | 5:30pm Metodologia Orientacion sobre el marco metodologico.

4 02/10/2019 | 7:00pm Metodologia Pehmnamon del _ tl_po ) de investigacion a
Documental Descriptiva”.

5 05/10/2019 | 8:00pm Revision capitulos |, Il y Ill | Se ajustaron los objetivos especificos.

6 16/10/2019 | 7:00pm Revision capitulos 1, 11y i | O¢ realizaron ajustes en el planteamiento del
problema vy la justificacion.

7 11/12/2019 | 7:00pm Revision de antecedentes | Indicar el afio de las exportaciones.

8 28/01/2020 | Virtual Revision Final Seguimiento por correo electrénico y WhatsApp.

9 31/01/2020 | 7:00pm Firma de aprobacion Correccion en el formato de las citas textuales.

Titulo definitivo: ANALISIS DEL IMPACTO DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS EXPORTADORAS
PANAMENAS EN LA ECONOMIA NACIONAL DURANTE EL PERIODO 2008 — 2018.

Comentarios finales acerca de la investigacion: Declaramos que las especificaciones anteriores representan el proceso

de direccion del trabajo de grado arriba mencionado.

Firma . Firma
//,j 7 /f /
V4 I“’-.i”‘
a élﬂ%ﬁ 4@ A,

Q—._ 1',",‘ - ) . —4 / “ = : \
Ainabeth Bernal DiegoEspinoza Iris Rodriguez Pr@



Vi

AGRADECIMIENTOS

Agradecemos a la Profesora Aura LOpez, por orientarnos y ofrecernos un
camino en la seleccidn del tema y la oportunidad de integrar un equipo de trabajo para
desarrollar el proyecto.

A nuestra asesora, la Profesora Martha Pérez-Montana, siempre buscando la
excelencia de sus alumnos nos permitié ser parte de esta investigacion sobre un tema
atrayente que partié de su iniciativa; sus conocimientos en materia representaron un
valor significativo en nuestro desarrollo profesional.

A nuestro tutor académico, el Profesor Nagib Yassir, por su atencion y
compromiso, sus valiosos comentarios y sugerencias; su paciencia y conocimiento
jugaron un papel importante para lograr guiarnos en el aspecto metodologico que
necesitabamos para esta investigacion.

A la Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia (UNICyT), por
permitirnos ser parte de una generacion merecedora del éxito, recibiendo una
formacion integral que nos permitira adquirir las competencias claves que demanda el

mercado laboral.



vii

INDICE GENERAL

Pag.

PORTADA ..ttt ettt et e ettt i

PORTADA INTERNA Lo i

CARTA DE APROBACION DEL TUTOR ....ciiviieiiie e i

INFORME DE ACTIVIDADES DE TUTORIA ..o iv

AGRADECIMIENTOS ...ttt vi

INDICE GENERAL ...ttt e e Vi

LISTA DE CUADROS Y GRAFICOS ......ouiiiiiiei e, X

RESUMEN ...ttt a e i

ABSTRACT ..ttt ettt ettt ettt ettt i

INTRODUGCCION ....oiiiiiiieiieietetetsesie ettt 13
CAPITULOS

ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO ....coiviiiiieeeeeeeee 14

1.1 Planteamiento del Problema .............ccoiiiiiiiiiiiieeee 14

1.2  Formulacién del Problema ..........ccooiiiiiiii 15

1.3 ODJELVOS .ot 15

1.3.1 ObjetivoGeneral .........cccoiriiiiiiiiiii e, 15

1.3.2 Objetivos ESPeCifiCoS .........ouiiiiiiiiiiiiiiiieeeeea 15

1.4 Justificacion del Problema .............coooiiiiiiiic e 15

Il. MARCO TEORICO .....oiiiiiii e 18

2.1 ANECEUBNIES ..o 18

2.2 BaSES TEOMCAS ...uetitine ittt et et a e ae e e nean 21

2.2.1 Competitividad ........coooieiiii 21

2.2.2 Comercio EXIerior .......coviiiiiiii i 21

2.2.3 EXPOrtaciones ........coviiuiiiiii i 22



2.3

2.4

2.5

2.2.4 INNOVACION ...t
2.2.5 Cadena de SUMINISIIOS .......coeiuiiieiiiiiiieii e eens
2.2.6 Administracion de la Cadena de Suministros ..................
2.2.7 Estrategia de la Cadena de Suministros .........................
2.2.8 Caracteristicas de la Cadena de Suministros ..................
2.2.9 Importancia en la Cadena de Suministros .......................
2.2.10 Valor de la Informacion e Integracion .................c.ceevenenn.
2.2. 11 LOQISHICA . ouveie e
Definicion de Conceptos y Variables ................ccoooiiiinn,
2.3.1 EStrategia ....cocouiiniiiii i
2.3.2 Tecnologias de la Informacion y Comunicacion ...............
2.3.3 Estructura Operativa de la Empresa ...........c.coceveiiinennn.
2.3.4 Relacion con Proveedores ........oovvvieviiiiiiieiiiieieenns
2.3.5 Procesos de EXportacion ............ccoceeiiiiiiiiiiii e,
2.3.6 Entorno Empresarial ...........cooooiiiiiii
Descripcién del Estudio Econdmico de Panama .......................
2.4.1 Indice de Competitividad ...............coevuiieuiiiiieieeieeein,
2.4.2 Resultados Mundiales ...........c.cooiiiiiiiiiiiii e
2.4.3 Resultados paraPanama .............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiieen,
2.4.4 indice de Competitividad Global 4.0 (ICG 4.0) .................
2.4.5 DesafiosparaPanama .............cccooiiiiiiiiiiiiiiii
2.4.6 Empresas Exportadoras Registradas en Panama ............
2.4.7 Producto Interno Bruto (PIB) .......coieiiiiiiiiiiiiiiieee,
2.4.8 Importancia del Crecimiento del PIB ...............c.cooeenets

2.4.9 Comportamiento del PIB de Panama en los Ultimos Afios .
2.4.10 Barreras Externas de Impacto a la Economia ..................
2.4.11 Valores de la Inversién China en Latinoamérica ...............
Oportunidades de Mercado ..........ccooovviieiiiiiiiiiiieee e
2.5.1 Mercado de la Republica Popular de China .....................

2.5.2 Economias de Escalay la Internacionalizacion ................

viii



1. MARCO METODOLOGICO .....covviiiiiieeee e 57
3.1 Tipode INVeStigacCion ........ccoeiriiri e 57
3.2 Disefio de la Investigacion .............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 58
3.3 Métodos y Técnicas de Recoleccion de Informacion .................. 59
3.4  Métodos y Técnicas de Andlisis de la Informacion ..................... 60
3.5 Procedimientos de la Investigacion ................ccooiiiiiiiiiiiiiinn, 61
CONCLUSIONES ...t e 63
RECOMENDACIONES ... e 65

LISTA DE FUENTES DE INFORMACION .........coiiiiiiiiiiiiiiee e 67



LISTA DE CUADROS Y GRAFICOS

CUADRO Nro.
1 indice de Competitividad Global (2018) .........ccouuivenieieiieeeee e,
2 indice Global de Competitividad de Panama (2013 — 2017) ............ccuvv.....
3 Indice Global de Competitividad de Panama (2014 —2018) ......................
4 indice Global de Competitividad de Panama 4.0 (2018 — 2019) .................
5 Distribucion por Sector ECONOMICO ........c.oiviniiiiiii i,
6 Inversiones chinas por pais y sector en América Latina y Caribe (2017) ......

7 Plan de Accidn del Equipo de Investigacion ...............ccccoviiiiiiiiiiiinenn.n.
GRAFICO Nro.

Evolucién del indice de Competitividad Global de Panama, periodo
2008 — 2008 ...

2 Empresas por Sector ECONOMICO .......ccoiviiriiiiiii e,
3 Exportaciones de Panama, periodo 2008 — 2018 ............ccccoviviieinennnnnnn.

4 Exportaciones por Sector ECondmico (2017) ..c.ovineiniiiiiiiiiiee



Xi

Universidad Internacional
de Ciencia y Tecnologia

REPUBLICA DE PANAMA
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, EMPRESARIALES Y DE NEGOCIOS

ANALISIS DEL IMPACTO DE LA COMPETITIVIDAD DE LAS
EMPRESAS EXPORTADORAS PANAMENAS EN LA ECONOMIA
NACIONAL DURANTE EL PERIODO 2008 — 2018.

Autor (a):  Ainabeth Bernal;

Diego Espinoza;

Iris Rodriguez.
Tutor (a): Prof. Martha Pérez-Montana
Afo: 2020

RESUMEN

El objeto principal de este estudio fue analizar el impacto de la competitividad
de las empresas exportadoras panamefias en la economia nacional durante el periodo
2008 — 2018. Para desarrollar el tema, se describi6 el entorno econdémico internacional
de Panamd, se mostré el desempefio de la economia de Panama de ese mismo
periodo y finalmente se interpreto la evolucién de las exportaciones de las empresas
panamefias en la ultima década. La investigacion cumple un camino de caracter
Documental puesto que la misma se nutre de los estudios y analisis ya realizados y
viene a unificar los diversos criterios que se manejan en las Ciencias Econdmicas y
que son relativos a la economia panamefia. De acuerdo con los objetivos de la
investigacion se califica descriptiva, buscando sefialar sistematicamente las relaciones
de asociacién que se presentan entre la Competitividad y la Economia de Panama. El
principal método utilizado fue el Método de Andlisis Documental para garantizar la
objetividad a la hora de interpretar los resultados extraidos. Como fuentes de
informacion se utilizaron principalmente diferentes informes de la Contraloria General
de la Republica de Panama y del Foro Economico Mundial, asi como las publicaciones
periodicas de los noticieros nacionales.

Descriptores: competitividad; andlisis; exportaciones; empresas; desarrollo; economia.
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ABSTRACT

The main purpose of this study was to analyze the impact of the competitiveness
of Panamanian exporting companies on the national economy during the period 2008
— 2018. To develop this issue, the international economic environment of Panama is
described, also the performance of the economy of Panama of that same period is
shown and finally the evolution of the exports of Panamanian companies in the last
decade was interpreted. The research meets a path of Documentary character since it
is based on the studies and analyzes already carried out and comes to unify the various
criteria that are managed in the Economic Sciences related to the Panamanian
economy. In accordance with the objectives of the research, it is descriptive, expecting
to systematically indicate the association relationships that arise between the
Competitiveness and the Economy of Panama. The main method used was the
Documentary Analysis Method to identify objectivity when interpreting the extracted
results. Sources of information mainly used where from different reports of the
Comptroller General of the Republic of Panama and the World Economic Forum, as
well as the periodic publications of national news.

Descriptors: competitiveness; analysis; exports; companies; development; economy.
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INTRODUCCION

Lo que para algunas naciones son necesidades, para otras son oportunidades
que, en el marco de la globalizacion, permite ver y tener acceso al estudio de nuevos
mercados y su comportamiento, conocer nuevas culturas y gustos que facilitan la
creacion de ideas que cubran sus menesteres; el comercio internacional, permite una
interaccion y relacion abierta a través del intercambio de bienes y servicios entre las
distintas naciones del mundo, aprovechando la existencia de los mercados globales y
el acceso a ellos a través de los diferentes medios u oportunidades presentes en el
mundo interconectado.

Ahora bien, la globalizacion es un fendémeno que conlleva un cambio
significativo, mediante el desarrollo de procesos econémicos, tecnolégicos, politicos y
culturales a nivel mundial, facilitando asi el comercio internacional ¢De qué manera se
da esto?, debido a que ningun pais cuenta con todos los recursos que necesita, el
efecto de la globalizacién ha permitido que se tenga acceso a ellos, sin importar las
distancias o diferencias sociales, culturales o politicas.

Gracias a la globalizacién, el comercio internacional, como sistema econémico
interdependiente que busca la integracion de los recursos de otros paises, ha
expandido su alcance definiéndolo como pieza clave para la economia mundial. El
comercio exterior estd en continuo cambio, en gran medida gracias a los avances
tecnoldgicos, asi como las diferentes demandas de los consumidores. En los tiempos
actuales, donde la globalizacion es una realidad, el comercio internacional es cada vez
mAas intenso, sobre todo en productos perecederos con alto impacto econémico.

Cada vez mas empresas de todo el mundo estan dedicadas al comercio
internacional, los indicadores econémicos de inversiones a nivel mundial son mas
representativos con lo de la globalizacion internacional. La competitividad logistica es
uno de los pilares en los que se apoya el comercio internacional, siendo éste un factor

fundamental en el desarrollo de las economias.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO

Planteamiento del Problema.

Cuando los paises compiten por alcanzar una posicidbn superior,
generalmente el esfuerzo es mayor y como consecuencia se obtienen mejores
resultados. En este contexto, para el afio 2018, Panama se ubica en la posicion
64 entre 140 paises que destacan en el indice de Competitividad Global de
acuerdo con el Foro Economico Mundial.

Dada la importancia que dia a dia tiene el desempefio econdémico del
pais en la poblacién, es que se requiere iniciar una investigacion que permita
conocer el impacto de la competitividad en Panama sobre su principal indicador
de desempefo: el Producto Interno Bruto (PIB) y; el entorno econdmico
internacional.

En la actualidad los niveles de exportacion panamefia aportan un
estimado del 36.27% a la economia nacional segun los datos reflejados en el
informe del Instituto Nacional de Estadistica y Censo de la Contraloria General
de la Republica, para mejorar ese porcentaje es necesario comprender los
factores que estimulan la exportacion. Uno de ellos es la competitividad
existente entre las empresas exportadoras panameiias por lo que, en esta
investigacion, se evaluara si este factor genera un impacto positivo o negativo
en la economia del pais.

Otro aspecto relevante, segun el Informe de Competitividad Global 4.0
suministrado por el Centro Nacional de Competitividad de Panama, refleja que
el pais, para el afio 2018, ocupa la posicion 64 entre 141 economias
participantes, quedando 24 posiciones menos en comparacién con los afios
2012 y 2013 donde obtuvo su mejor puntuacion ubicandolo en el puesto 40,
incluso se encuentra por debajo de su escala habitual definida por una

tendencia en la posicion 50.
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Dado que Panama ha ido mejorando en su nivel competitivo afio tras afio,
fue menester estudiar el ambito de la competitividad y su impacto en la
economia panamefia, para lo cual los investigadores se plantearon los objetivos

gue enmarcan la investigacion estudiada.

Formulacion del Problema.
¢ Es la economia panamefia dependiente del factor competitividad de las

empresas exportadoras para su crecimiento?

Objetivos.
Objetivo General.

Analizar el impacto de la competitividad de las empresas exportadoras

panamenfas en la economia nacional durante el periodo 2008 — 2018.

Objetivos Especificos.

Describir el Entorno Econémico Internacional de Panama.

Mostrar el desempefio de la economia de Panama durante el periodo 2008 —
2018.

Interpretar la evolucion de las exportaciones de las empresas panamefias en la

ultima década.

Justificaciéon del Problema.

Un pais competitivo demuestra su capacidad de crecimiento a través de
distintos agentes econdémicos que integran su cadena productiva, numerosas
empresas alineadas a las nuevas tendencias y necesidades que surgen en el
mercado ejercen sus actividades comerciales y estimulan la economia nacional
a través de la reinvencion y su potencial humano; su nivel productivo define su
salud economica y el bienestar social de la poblacion que representa.

Por su parte, la globalizacion como pieza clave para la

internacionalizacién y dimensién econdmica de las empresas ha creado en ellas
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una dinamica competitiva y diferenciadora obligandolos a redisefiar la manera
tradicional de gestionar sus negocios. En este escenario, la logistica toma un
valor importante como medio estratégico orientada a la cadena de suministros.

Ahora bien, el éxito del negocio de una empresa depende de la
satisfaccion del cliente. Para ello debe contar con una cadena de suministros
bien definida bajo elementos claves y procesos que determinen su sistema
operativo, entre estos elementos, estan distintas empresas proveedoras y
distribuidoras alineadas que trabajan en conjunto con el objeto de situar sus
productos en los lugares, cantidades y tiempos correctos al menor costo posible,
siempre buscando complacer las necesidades del consumidor favoreciendo
ademas el cumplimiento de los objetivos del negocio.

Las nuevas practicas permiten alcanzar un mejor desempefio logistico
con un unico objetivo, optimizar sus procesos para lograr clientes satisfechos.
Esto puede ayudar a desarrollar mejoras significativas que den como resultado
una mayor participacion en el mercado, rentabilidad econdémica, crecimiento del
negocio y aportar valor directamente al PIB, como indicador clave de la
produccion activa de las empresas que integran la estructura econémica de
Panama y vivo reflejo del nivel competitivo que desarrollan en el mercado.

Analizar el Impacto de la Competitividad de las Empresas Exportadoras
Panamefias en la Economia Nacional, llamara la atencion para evaluar
soluciones que permitan disminuir las brechas entre el Estado y estas
empresas, priorizar nuevas medidas para acelerar e incrementar su nivel
productivo, crear nuevas ideas participativas bajo un enfoque estratégico, medir
y trabajar en las oportunidades de mejora que hoy en dia pudiesen presentar.

De esta manera, el aporte de esta investigacion facilitard& comprender
estos factores y determinara el enfoque en el que Panama debe proyectarse.
Ademas, esta orientada desde una posicion de formacion académica. Si bien
es cierto que cumple un requisito exigido por la Universidad Internacional de
Ciencia y Tecnologia (UNICyT) como parte del proceso para la opcion de
titulacion, también representa una investigacion que quedara para los diferentes

ambitos socioeconémicos panamefios para su continuacién y toma de decision.
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Aunado a ello, se define como una investigacion que dirige sus acciones
a la construccion de conocimiento sobre las realidades sociales, dando mayor
protagonismo a los miembros de la comunidad UNICyT con el objeto de
concederles la oportunidad de colaborar y participar de forma integral en el
proceso de la investigacion y sirva de insumo a otras investigaciones

relacionadas con esta tematica.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes.

Los antecedentes de la presente investigacion constituyeron un
verdadero reto para los investigadores, en primer lugar, por la escasa literatura
gue existe y aborde el tema especifico de Panama, y segundo, porque es un
tema de data reciente. Para este trabajo pudimos constatar que, segun Roger

Duran del periddico La Estrella de Panama:

Las exportaciones son un factor muy importante en la economia de
todos los paises del mundo puesto que el nivel de exportaciéon
multiplica los ingresos de la economia.

En el caso de Panama las exportaciones de bienes y servicios
totalizaron B/.15,121.6 millones para el cierre del afio 2018 en los que
predominan las exportaciones de servicios representando el 95.5%.
En retrospectiva, para el afio 2009 la proporcién es diferente, donde
también predominaba el servicio con un 87.1%, mientras que las
exportaciones de bienes representaron un 12.9%.

Aungue en términos generales se registré un incremento, particularmente
existe un decrecimiento en las exportaciones de bienes en la dltima década.

Si bien es cierto que, Panama es uno de los paises con mayor
exportacion de servicio gracias a la ampliacion del canal, aumentando el
rendimiento logistico e incrementando la productividad del sector financiero, por
otro lado, en relacién con el PIB, las exportaciones de bienes han perdido
importancia en la economia, por ejemplo, “para el 2009 resultaba el 3% del PIB
Nominal, hasta llegar al 1% en el 2018, una caida del 2%.” Roger Duran (2019).

Ahora bien, las negociaciones de un Tratado de Libre Comercio (TLC)
entre Panama y la Republica Popular China han dado un paso a numerosas
oportunidades de mejora e inversion. Panama juega un papel no sélo bilateral,

puede esparcir la cooperacion con la regién. Distintos instrumentos de
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cooperacion bilateral buscan fortalecer diferentes ambitos como, por ejemplo,
economia y comercio, turismo, tecnologia, educacion, cooperacion maritima,
infraestructura, entre otros aspectos. Por su parte, el sector bancario chino, ha
sido uno de los mas interesados en ampliar sus operaciones en Panama.

Sin embargo, segun declaraciones de Rosmer Jurado, presidente de la
Asociacion Panamefa de Exportadores (APEX), en un reportaje del periédico
digital “El Capital Financiero” (2018), indica que: “las negociaciones de un TLC
entre ambas naciones han despertado la preocupacién de algunos sectores
productivos de Panama por la importacion que se generaria y por la posibilidad
de un bloqueo de la exportacién por falta de estandares fitosanitarios que exige
China.”

Es importante resaltar que, en materia de bienes, los alimentos
representan para Panama mas del 50% de sus exportaciones, no obstante, el
pais carece de un sistema integral de inocuidad alimentaria, un requerimiento
base e importante para iniciar actividades comerciales con China, un pais
considerado como un productor mundial bajo una economia de escala que
define su alta competitividad en sus costos de produccion.

Otra preocupacion latente es que, a pesar de los 20 tratados comerciales
gue han concretado, no se ha visto un crecimiento en las exportaciones como
si se ha evidenciado en las importaciones, dejando como resultado un
decrecimiento en la balanza comercial de bienes. Un extracto de ello se refleja
en las exportaciones al pais asiatico, las cuales no cumplen las expectativas
comerciales, solo representan un 6.5% del total de exportaciones de bienes.

De acuerdo con el Centro Nacional de Competitividad (CNC), Panamé es
el mejor pais de Latinoamérica que tiene una gran capacidad de innovar y
trabajar con esmero para incidir positivamente en su competitividad
fortaleciendo los planes concretos que permitan el desarrollo eficiente y
constante de la mano de la inversion.

Por otro lado, naciones como Estados Unidos, China, Paises Bajos, India

y Costa Rica son los principales socios comerciales de Panama en materia de
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exportaciones de bienes. No obstante, retomando la fuente del periddico digital

La Estrella de Panama, por Roger Duran (2019):

Las exportaciones de bienes con destino a Estados Unidos han ido
disminuyendo de $157.3 millones para el afio 2014 a $112.9 millones
para el afio 2018 (-28.2%). Mientras que las exportaciones hacia los
Paises Bajos (Holanda) se han incrementado al pasar de $42.9
millones en el afio 2014 a $114.4 millones para el 2018, mostrando un
alza impresionante de 166.7%. Eso le permitid colocarse como el
principal destino de las exportaciones de bienes superando a Estados
Unidos por $1.5 millones en 2018.

Bajo este contexto, con las oportunidades y condiciones que tiene

Panama, ¢ Por qué las exportaciones de bienes siguen representando un aporte

muy bajo para la economia nacional? Estudios externos y consultas a

empresarios experimentados en la industria de la exportacion, sefialan distintas

variables que dificultan estas actividades comerciales e impiden aumentar el

namero de exportaciones, entre estos factores tenemos:

Costo laboral: la determinacion de los aumentos salariales no estima la
productividad.

Tipo de cambio: las variaciones de las divisas de los principales paises que
comercian con Panama indican que el fortalecimiento del délar debilita su
moneda, lo que favorece mas a las importaciones y encarece las
exportaciones.

Tramitacion: los procedimientos necesarios para exportar; la gestion de
permisos y certificaciones, representan un costo elevado y altos tiempos en
el proceso.

Incentivos: existe un incumplimiento en la entrega efectiva de los incentivos,
llegando a prolongarse hasta por mas de 3 afos.

Productividad: el pais carece de mano de obra calificada que contribuya al

incremento de la productividad de las empresas.
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En definitiva, Panama tiene la capacidad de elevar sus exportaciones de
bienes; se requiere atender las oportunidades de mejora, integrar al pais bajo
un concepto innovador y con una mayor participacion en la cadena de valor,
contribuir con los distintos sectores econdmicos unificando las instituciones
involucradas, automatizar los procesos administrativos y brindar un servicio

publico bajo un concepto competitivo.

Bases Teodricas.
Competitividad.

Jones y Treece (1988) definen la competitividad como el “grado por el
cual un pais, en un mundo de competencia abierta, produce bienes y servicios
gue satisfagan las exigencias del mercado internacional, y simultAineamente
expande su PIB y su PIB per capita al menos tan rdpidamente como sus socios
comerciales”.

Se puede interpretar que la competitividad es la capacidad que tiene una
organizacion (publica o privada, lucrativa o no) para ofrecer un producto o
servicio en el mercado cumpliendo o superando las expectativas de sus clientes.
¢,Como? A través del manejo eficiente de sus recursos en relaciéon con otras
empresas del mismo sector, donde debera obtener y mantener las ventajas
competitivas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada
posicién en su entorno socioeconémico.

Aunado a ello, segun el Foro Econémico Mundial, “la competitividad no
solo se relaciona con mayores ingresos, sino también con mejores resultados

socioecondmicos, incluida la satisfaccion con la vida”.

Comercio Exterior.

“‘Es el acto de comercio celebrado entre residentes de un pais
(exportador) con los de otro estado extranjero (importador), revestido de los
recaudos y solemnidades administrativas, bancarias y fiscales que ambas

legislaciones exigen respecto a la materia” (Bancomex, 1995, p.8).
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El comercio exterior es el intercambio de bienes o servicios existente
entre dos o mas naciones con el propésito de que cada uno ellos pueda
satisfacer sus necesidades de mercado tanto internas como externas. Esta
regulado por normas, tratados, acuerdos y convenios internacionales entre los
paises para simplificar sus procesos y buscar cubrir la demanda interna que no

pueda ser atendida por la produccion nacional.

Exportaciones.

Es el suministro de productos y/o servicios dentro de las distintas
actividades comerciales que suceden fuera del territorio nacional con el objetivo
de satisfacer las necesidades en mercados internacionales y de esta manera
lograr estimular la economia del pais exportador. Entre algunos ejemplos de
servicios, se tienen los servicios financieros, de transporte y seguros, donde
Panama lidera a nivel regional concentrando su participacion como exportador

de estos servicios.

Innovacion.

Un punto muy importante que impulsa la competitividad de las empresas
es la innovacion, la cual “es la transformacién de conocimiento en nuevos
productos y servicios. No es un evento aislado sino la respuesta continua a
circunstancias cambiantes”. 1001 Ways to Take Initiative, Bob Nelson (1997).

Innovar es hacer del conocimiento un instrumento para crear soluciones
gue sumen valor a la sociedad; es hacer algo diferente con creatividad que
permita ser mas productivos y competitivos. Tener apertura al cambio y darle
entrada a un posible pensamiento disruptivo es la clave para escalar a nuevas

oportunidades dentro el mercado.

Cadena de Suministros.

La cadena de suministros, como pieza clave para la operacion del

negocio, es el ciclo de vida que cumple un producto tras una serie de pasos
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sincronizados que permiten obtenerlo, prepararlo y distribuirlo a través de
alianzas estratégicas con los distintos proveedores del negocio.

Cuando una empresa cuenta con este sistema bien definido, mejora la
competitividad y permite escalar nuevos mercados. Facilita un mejor control,
saber en tiempo real en qué parte del proceso de la cadena se encuentra el
producto, hacer seguimiento de las fechas de entradas de suministros,
produccion, fechas de distribucion, entre otros datos necesarios para medir el
nivel de desempefio de las areas involucradas, reduciendo en gran medida el
margen de error operativo.

Una buena implementacion de la cadena de suministro genera
excelentes resultados para una organizacién, haciendo de su modelo un
negocio escalable. Sin embargo, los clientes juegan un papel determinante para
la empresa, si ellos deciden elegir la propuesta de valor como su favorita, seran
referencia promovedora de la marca dentro del mercado.

Como resultado, el negocio tiene a su alcance la satisfaccion del cliente,
reflejandose en la fidelidad obtenida a través de su experiencia de compra.
Gracias a la eficiencia en los procesos productivos, el servicio de atencién al
cliente mejora en el tiempo de entrega o las condiciones de compra. Esto origina
gue los clientes tengan en mente la marca cuando piensen en estos
determinados productos. Aunado a ello, el negocio logra reducir los costos

operativos de la cadena de suministro y obtiene una mayor rentabilidad.

2.2.6 Administracion de la Cadena de Suministros.

La administracion de la cadena de suministro integra todas las
actividades internas y externas de la compafia necesarias para cumplir la
demanda en el mercado. Una caracteristica clave de la Cadena de Suministro
es la sincronizacién, cualquier error o incidente causaria un efecto en cadena
creando un cuello de botella y/o estancamiento de los procesos.

Esta gestion consiste en formular una estrategia que permita organizar
los recursos, asi como controlar los procesos, elementos o agentes

involucrados en el sistema. Contempla ademas un proceso de medicién y
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control del desempefio, necesario para conocer y trabajar en las oportunidades
de mejora que permitan optimizar la operacién del negocio, todo esto con un

Unico objetivo, lograr clientes satisfechos.

Estrategia de la Cadena de Suministros.

Esta enfocada en posicionar la empresa dentro del mercado como
resultado de la ejecucion de las distintas actividades del sistema que definen al
negocio con una operacion diferenciadora del resto, ¢cémo? A través de la
entrega eficiente de productos y servicios sujetos a un concepto de valor Unico
para los clientes. La idea es crear una ventaja competitiva que sea sostenible
en el tiempo y cuya propiedad sea compleja de copiar por la competencia.

Como estrategia, es un elemento importante que permite gestionar de
forma eficiente cada una de las piezas claves que impactan directamente a la
cadena de valor, esto con el objeto de lograr una cadena de suministro solida
gue permita ejecutar el plan estratégico del negocio. Ahora bien, si una empresa
implementa o cuenta con una cadena de suministro eficientemente adecuada a
la operacion del negocio, sera decisivo para minimizar los costos, optimizar el
uso de los recursos y obtener un servicio de calidad que la distinga dentro del

mercado.

Caracteristicas de la Cadena de Suministros.

Es una red compleja que demanda buenos recursos y requiere de alianzas
estratégicas, una preparacion y calificacion para implementarla y administrarla.
Este proceso parte de conocer las necesidades de la demanda para poder
definir las estrategias adecuadas.

Es un sistema dinamico, los cambios estan sujetos a las necesidades de la
demanda y al movimiento del mercado debido a la interconectividad global, el
escenario politico, econémico, entre otros factores.

Permite la optimizacién del inventario, la cual esta sujeta a las previsiones

necesarias en base a la demanda y su historial de compra.
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2.2.9 Importancia en la Cadena de Suministros.

La globalizacion ha dado paso a un mercado amplio, integrado y
altamente competitivo, donde distintas empresas se ven en la necesidad de
crear nuevas ideas innovadoras que les permita alimentar y mejorar los
procesos de su cadena productiva y de esta manera alcanzar una ventaja
competitiva a través de un concepto diferenciador. ¢ Cual es el punto de inicio
para su desarrollo? Se tiene que, en la gestion de inventarios, los almacenes
deben contar con las cantidades necesarias para la produccion y/o la venta.

Por su parte, en el disefio de las redes y sistemas de distribucién, definir
los canales que se utilizaran para entregar o distribuir el producto, si se
implementara y realizara con recursos propios o se hara una alianza estratégica
con proveedores de este servicio para delegar esta actividad.

El uso de tecnologias de la informacion es pieza clave para alcanzar el
éxito de una cadena de suministros, gracias a ella se puede conocer la
capacidad de produccion, la rotacion del inventario, los costos y los tiempos
empleados en la operacion del negocio. Esta fuente de informacién suministra
indicadores que facilita la toma de decision eficiente.

La integracion de todos los miembros que definen la cadena de
suministros es fundamental para hacer posible la sincronizacion de cada uno de

los procesos involucrados.

2.2.10Valor de la Informacién e Integracion.

La cadena de suministros esta ligada a los distintos vinculos que
suministran informacion clave para el desarrollo de la operacion. Si bien es
cierto que el activo mas importante para cualquier empresa es su informacion,
cuando se habla de la cadena de suministros, la integridad, disponibilidad,
confidencialidad y seguridad de sus datos es esencial y debe estar respaldada
por la mejor tecnologia y gestionada con las mejores practicas y politicas
administrativas que permita minimizar el riesgo operativo. Es importante contar

con un sistema de integracion funcional y organizacional que involucre el
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proceso de relacion con proveedores y clientes para mantener la operatividad
del negocio.

Interactuar constantemente con el cliente permitira conocer sus
necesidades, expectativas acerca el producto y su experiencia de compra. De
esta manera facilitara realizar una proyeccién de las ventas y medir la eficiencia

operativa del negocio.

2.2.11 Logistica.

La logistica es un proceso integral que tiene como objetivos planificar,
implementar y controlar el flujo eficiente de los productos, servicios e
informacion gque se define desde el punto de origen hasta el punto de consumo.
La idea es garantizar que la logistica, a través del servicio de compra,
almacenamiento y distribucion, aporte un valor importante como medio
estratégico orientada a la cadena de suministros con el enfoque de lograr
satisfacer las exigencias que demanda el cliente.

Para operar en la economia internacional que se vive en la actualidad,
representa un reto para disponer el servicio en el lugar y momento adecuado y
con la calidad que demanda el mercado; situar los productos en los lugares,
cantidades y tiempos correctos al menor costo posible, siempre buscando
complacer las necesidades del consumidor favoreciendo ademas el
cumplimiento de los objetivos del negocio.

Principalmente Panama se caracteriza por una posicion geogréfica
privilegiada, una infraestructura innovadora que permite la conectividad y
movilidad a escala mundial que une competitivamente distintos mercados de
Norteamérica, Suramérica, Europa y Asia, definiéndola como un centro logistico
y de transporte multimodal gracias a sus excelentes comunicaciones, asi como
facilidades de transporte aérea, maritima y terrestre.

Esta caracteristica, define a Panama en una fuente clave para el
comercio internacional al conectar el Océano Pacifico con el Atlantico
permitiendo al transito maritimo un ahorro en tiempo y dinero al acortar las rutas

y un impacto econémico positivo para los paises del mundo.
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También suma importancia por el volumen de transito que tiene el cual
aumenta diariamente, por el tipo productos que transporta como alimentos,
minerales, entre muchisimos otros productos, favoreciendo el desarrollo de las
naciones.

Ahora, con el Canal ampliado, aumento6 su capacidad de carga y logistica
para atender las necesidades que demanda el comercio maritimo al utilizar
barcos de mayores dimensiones, lo que permite definir una escalabilidad de la

economia mundial.

Definicion de Conceptos y Variables.
Estrategia.

Las estrategias de una organizacion determinan como crearan valor al
negocio; estan representadas por los objetivos a largo plazo donde se evalla la
dimension financiera, comercial, operativa, tecnologica, humana y su
rendimiento a través de unos indicadores de gestiobn que miden su capacidad
productiva y su nivel competitivo dentro del mercado.

Las estrategias como instrumento o medio de canalizar el pensamiento y
vision comercial definen la direccién de la empresa permitiéndoles encontrar
una forma diferente de competir; es encontrar un lugar distinto para que la
organizacion dé valor a través de una propuesta diferenciadora; observar la
industria en la que se compite y pensar en cdmo generar rentabilidad, qué
detalles afinar para ganar una mejor posicidbn y ventaja competitiva en el
mercado.

Nuevas oportunidades de negocio experimentan las empresas, nuevos
canales de servicio y distribucidén, distintos medios de comunicacion y
estrategias sujetas a conceptos disruptivos que impulsan el valor del negocio y
alimentan su cadena de valor. Las nuevas tendencias tecnoldgicas permiten al
cliente vivir nuevas experiencias a través de plataformas de comercio
electronico que ofrecen diversidad de productos y disponibilidad de su servicio
las 24 horas del dia los 365 dias del afio y dando al consumidor un ahorro de
tiempo en la gestion de compra, encontrar con facilidad el producto deseado
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gue quizas no se comercializa en su pais de origen, brindan informacion clave
para poder comparar con otros proveedores y encontrar el mejor precio.

El uso de las tecnologias de la informacién son pieza clave para el
crecimiento del negocio, mas alla comunicar, permite conocer las necesidades
del cliente, sus observaciones, opiniones, una retroalimentacion que fortalece
la propuesta de valor, estar en constante interaccion con ellos a través de los
distintos medios que ofrece el mundo interconectado.

Para el Prof. Roberto Espinosa, especialista en Marketing y Digital

Business, en una de sus publicaciones (2014):

Cualquier empresa que quiera obtener éxito debe plantearse en las
estrategias de marketing mix y trabajar bajo un escenario donde el
cliente sea protagonista ante el producto.

El nuevo enfoque del marketing mix replantea las preguntas como:
¢,Cuales son las necesidades de mis clientes?, ¢ Cual es el costo de su
satisfaccion y que retorno obtendré por ello?, ¢(Qué canales de
distribucion favorecen a nuestros clientes? ¢ Coémo y en qué medios lo
comunico?

Actualmente no es factible crear un producto y sacarlo al mercado, ahora
es necesario, en primer lugar, estudiar las necesidades de los clientes y luego
desarrollar el producto adecuado a su demanda.

2.3.2 Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Las tecnologias de la informacién y comunicacién estan conformadas por
un conjunto de herramientas relacionadas con la transmision, procesamiento y
almacenamiento digitalizado de la informacion; es considerada pieza clave para
el emprendimiento de nuevos conceptos, estimular o cambiar la dinamica
operacional como, por ejemplo, a través del desarrollo del comercio electrénico,
la comunicacion y relacion activa con los clientes, el trabajo colaborativo online
o teletrabajo, el marketing digital, los sistemas de informacion, entre otros
recursos tecnoldgicos que impulsan la transformaciéon positiva del negocio de

una empresa u organizacion.
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Actualmente los negocios se han ido moviendo de una forma tradicional
a una tecnoldgica, es decir, mediante el uso de la tecnologia (como el Internet
y los dispositivos moviles) ha sido mas facil la comunicacion entre clientes,
proveedores, socios comerciales y la empresa.

Diariamente numerosos negocios se suman a la Internet, la tendencia
apunta al uso de nuevos sistemas de informacion que prometen valor y
alimentan su cadena operativa como, la plataforma digital movil emergente, el
crecimiento del software en linea como un servicio y el crecimiento de la
computacion en la nube, lo que facilita su paso a extenderse y explorar en otros
mercados.

De esta manera, el uso de las tecnologias ha provocado que nuevas
industrias surjan, otras se vean negativamente impactadas hasta el punto de
desaparecer del mercado, mientras que terceros se integran e implementan
correctamente estos sistemas de informacion, permitiendo beneficiarse con el
empleo de estos recursos, minimizando el costo de las horas hombre,
aumentando la productividad a través del trabajo a distancia o de conexion
remota como, por ejemplo, el nuevo método BYOD (Bring Your Own Device);
una tendencia que facilita esta oportunidad y demanda la disponibilidad de los
sistemas de computacion en la nube.

Por otro lado, la automatizacion de los procesos ha permitido que los
negocios definan un mayor alcance, un ejemplo de ello son los dispositivos de
almacenamiento o computacion en la nube que, como instrumento tecnoldgico,
generan un impacto positivo en los negocios, atendiendo diferentes
necesidades en diferentes entornos; van de lo tradicional a las tendencias
tecnoldgicas, permitiendo a la empresa tomar decisiones con el respaldo de la
informacion que los sistemas le suministran para mejorar la eficiencia y
aumentar su ventaja competitiva dentro del mercado.

Los sistemas de informacion juegan un papel muy importante para las
organizaciones, por ser una herramienta altamente potencial, de apoyo para la
toma de decisiones ante situaciones criticas, asi como también, proveen a la

alta direccion monitorear el desempefio de su negocio e identificar problemas
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estratégicos y oportunidades en la cadena de valor, relacionadas con el cliente
y la planeacion ante los distintos escenarios que se presenten.

En definitiva, los sistemas de informaciéon modifican profundamente la
manera en la que una empresa, industria 0 negocio se desenvuelve en el
mercado; define su comportamiento estratégico cuando los recursos son bien
gestionados. Su efectividad, simplicidad de procesos y productividad describen

la calidad de su operacién dentro del mercado.

Estructura Operativa de la Empresa.

La estructura operativa hace referencia a los diferentes procesos de
transformacion (manufactura y/o produccion) de los distintos insumos que se
llegan a utilizar para obtener un servicio 0 producto satisfactorio, y que son
identificados como un &rea de produccion dentro del mismo organigrama. Esta
estructura representa el esquema operacional de la cadena de suministros de
una empresa y define el comportamiento del sistema que la determina.

¢Como se logra? Bajo la eficiente administracion operacional que
permita agregar valor en la produccion de bienes y servicios, cuyo objetivo es
alcanzar un nivel 6ptimo de productividad a través de la calidad y la satisfaccion
del cliente a bajos costos, como consecuencia se obtiene una ventaja

competitiva sustentable para la empresa.

Relacion con Proveedores.

Una relacidn sana y transparente entre empresas y sus proveedores es
uno de los factores mas importantes a la hora de conseguir ventajas
competitivas, ya que impacta directamente en la calidad del producto y servicio
gue se ofrece al cliente final. Por su parte, el marketing relacional considera a
los proveedores como los aliados perfectos para cualquier organizacion.

La seleccién y determinacion de una cartera de proveedores debe estar
respaldada por buenas referencias y un analisis minucioso sobre su
comportamiento, tiempos y capacidad de respuesta ante la demanda, vision,

fidelidad, responsabilidad, entre otros aspectos claves para considerarlo como
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un aliado estratégico. Cada proveedor debe tener claro la posicion que ocupay
como debe moverse dentro de la red que compone el negocio; debe existir
sincronizacion entre las partes involucradas de la cadena, con una precision y
anticipacion bien definida, siempre buscando minimizar el riesgo operativo.
Una mala estimacion en los tiempos de respuesta por parte de un
proveedor facilmente puede causar una interrupciéon grave en toda la cadena de

suministro y tener consecuencias financieras para el negocio.

Procesos de Exportacion.

Forma parte del sistema logistico de una empresa que involucra una serie
de procedimientos y un conjunto de politicas que se deben seguir al momento
de gestionar el envio legal de mercancias nacionales para su uso o consumo
en el mercado exterior, el cual esta respaldado por una institucién aduanera,
guienes especifican las condiciones que se requieren para permitir la entrada
de la carga efectivamente.

Existen variables sujetas al tipo de producto, servicio y lugar donde se
destina la mercancia que describen. Por ejemplo, el tipo de empaque y
embalaje, la clasificacion arancelaria, certificaciones de carga, la logistica
adecuada tomando en cuenta el tipo de transporte, ruta y conexiones a utilizar
en base a una relacion de tiempo y costo, el tipo de seguro, los términos de

comercio internacional (Incoterms).

Entorno Empresarial.

El contexto donde se desenvuelve una empresa influye en alto grado en
su operacion. No solo interactia con clientes, colaboradores, proveedores y
empresas competidoras; su participacion, dentro del sector que desarrolla para
la economia nacional, lo vincula directamente con el Estado quedando sujeto a
las politicas internas y externas que este ejerza, entre ellas, las relaciones
comerciales con otros paises, la administracion eficiente de la economia

nacional, etc.
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Otros factores determinantes son los ambientales y medioambiental. No
se debe confundir los factores ambientales de un proyecto con las
consideraciones sobre el impacto del cambio del medio ambiente en las
actividades de una organizacion.

Dentro de los factores ambientales se tienen, el clima organizacional, la
estructura organizativa, tecnologia, métodos y procedimientos, etc. Mientras
gue los factores medioambientales se relacionan con el estado de la naturaleza,
esta variacion climatica afecta particularmente a los sectores productivos
incluyendo a la fuente principal de ingresos: el Canal de Panama.

Por su parte, el factor tecnolégico es muy importante, toda empresa debe
estar alineada a las nuevas tendencias, observar el poder y comportamiento del
cliente, proveedor, los nuevos competidores, la posible amenaza de productos
sustitutivos y la naturaleza de la rivalidad. Esto define el potencial de
rentabilidad de una empresa.

En cualquier escenario, es fundamental que cada organizacién conozca
cuales son los factores internos y externos que definen su entorno y condicionan

sus actividades operativas y estratégicas.

Descripcion del Estudio Econdmico de Panama.
indice de Competitividad.

El indice de Competitividad Global (ICG), es una investigacion analitica
y comparativa de 141 economias activas en el mundo; paises que su
participacion y desarrollo interno frente al resto a través de ciertos indicadores
pilares que determinan su posicionamiento y nivel competitivo. Los resultados
gue obtienen les permite identificar, desde otra perspectiva, las oportunidades
de mejora de impacto en la competitividad.

El Foro Econdmico Mundial define la competitividad como el “conjunto de
instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de productividad de un
pais”; bajo este contexto, las empresas que integran las economias del mundo
deben fortalecer su nivel de competitivo como elemento clave para sostener el

crecimiento y desarrollo econdmico de las naciones.
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El informe del ICG elaborado por el Foro Econémico Mundial, compara
la competitividad de 141 economias a través de la medicion de un numero
importante de indicadores agrupadas en 12 pilares: Instituciones,
Infraestructura, Adopcion de TIC, Estabilidad macroecondmica, Salud,
Educacion y habilidades, Mercado de productos, Mercado de trabajo, Sistema
financiero, Tamafio de mercado, Dinamismo de los negocios y Capacidad de

innovacion.

Resultados Mundiales.

El informe del ICG indicé que la clasificacion mundial la lideran Estados
Unidos, Singapur, Alemania, Suiza, Japon, Paises Bajos, Hong Kong, Reino
Unido, Suecia y Dinamarca, quienes se han mantenido por varios afios dentro
de los 10 primeros lugares de competitividad. Por su parte, Panama ocupa el
puesto 64 con 61 puntos sobre 100, encontrandose entre los 10 paises mas

competitivos de América Latina. (Ver Cuadro Nro.1)

Cuadro Nro.1 indice de Competitividad Global (2018):

Los 10 paises mas competitivos del Los 10 paises mas competitivos de
mundo (2018) Latinoamérica (2018)

PAIS POSICION| VALOR PAIiS POSICION | VALOR
Estados Unidos 1 85,6 Chile 33 703
Singapur 2 835 Meéxico 46 646
Alemania 3 828 Uruguay 53 627
Suiza 4 826 Costa Rica 55 621
Japdn 5 825 Colombia 60 616
Paises Bajos 6 824 Pert 63 61,3
Hong Kong SAR 7 82,3 Panama 64 61,0
Reino Unido 8 82,0 Brasil 72 595
Suecia 9 81,7 Trinidad y Tobago 78 579
Dinamarca 10 806 Jamaica 79 a7 9

Fuente: Foro Econdmico Mundial, Informe de Competitividad Global (2018).

Resultados para Panama.

Panama continta entre las primeras 50 economias mas competitivas del
mundo, sin embargo, en un periodo de 10 aflos ha mostrado una variacion

importante que; aunque su tendencia refleja estar en la escala de la posicion
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50, su rendimiento ha desmejorado considerablemente en los ultimos 2 afios.

(Ver Gréfica Nro.1)

Gréfica Nro.1. Evolucién del indice de Competitividad Global de Panama, periodo 2008 —

2018:
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Fuente: Foro Econémico Mundial, periodo 2008 — 2018.

El comportamiento de Panama entre el afio 2009 — 2012 mostré una
superacién constante logrando escalar 19 posiciones; el pais evidencié el
puntaje mas alto para la medicién del 2012 y 2013 donde obtuvo la posicion 40.
No obstante, entre los afios 2014 — 2015 y 2017 — 2018 reflejo un fuerte
decrecimiento llevandolo a la posicion 64 (24 posiciones menos), incluso por
debajo de su escala habitual.

Desde otro punto de vista, un extracto de la evolucion competitiva
panamefia, tomando el rango donde tuvo un fuerte decrecimiento (2013 — 2017),
se observa los puntos débiles y las oportunidades de mejora en los pilares que

definen su indice de competitividad. (Ver Cuadro Nro.2)
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Cuadro Nro.2 indice Global de Competitividad de Panamé (2013 — 2017):

Descripcion de los Indicadores Posicion 2013 Posicion 2017 Variacion de la
(148 paises) (137 paises) Posicion

indice Global de Competitividad 40 50 " -10
Requisitos Basicos 46 37 dh 9

Pilar 1: Instituciones 66 74 ¥ -8
Pilar 2: Infraestructuras 37 37 = 0

Pilar 3: Estabilidad Macroeconémica a7 11 dh 46
Pilar 4: Salud y Educacion Primaria 68 79 dh -11
Factores que Incrementan Eficiencia 50 57 ¥ -7
Pilar 5 Educacion Superior y Capacitacion 68 88 th -20
Pilar 6: Eficiencia del Mercado de Bienes 35 41 " -6
Pilar 7: Eficiencia del Mercado Laboral 75 76 h -1

Pilar 8: Sofisticacién de Mercado Financiero 16 14 dh 2

Pilar 9: Disponibilidad Tecnolagica 47 63 ¥ -16
Pilar 10: Tamafio de Mercado 81 79 dh 2

Factores de Innovacion y Sofisticacion 43 48 h -5
Pilar 11: Sofisticacidn de Negocios 42 44 " -2
Pilar 12: Innovacion 36 55 dh -19

Fuente: Foro Econémico Mundial (2013 — 2017).

El detalle de los resultados para Panama cay6 en 8 de los 12 pilares, en
1 se mantuvo y solamente en 3 aumentd. Ademas, de acuerdo con los
subindices muestra que, en los requisitos basicos, el pais avanzé 9 posiciones
gracias a la “Estabilidad Macroecondémica” (aumento 46 posiciones).

En cuanto a los factores que incrementan la eficiencia, el pais retrocedié
7 posiciones; donde, entre los mas bajos, se encuentra el Pilar de Disponibilidad
de Tecnolégica que bajo 16 puestos y el Pilar de Educacion Superior y
Capacitacion el cual perdié 20 puestos.

Panama se mantiene en la etapa de transicion de una economia basada
en la eficiencia hacia una apoyada en la innovacién y tecnologia, etapa de
desarrollo objetivo de todos los paises.

Desde otra perspectiva, observando la variacion de los pilares en los
afios 2016 y 2017, se puede apreciar el cambio negativo que ha presentado el

pais en este periodo. (Ver Cuadro Nro.3)
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Cuadro Nro.3 indice Global de Competitividad de Panamé (2014 — 2018):

L . Posicion 2016 - 2017 | Posicion 2017 - 2018 | Variacion de la
Descripciéon de los Indicadores . . . ..
(138 paises) (137 paises) Posicion

indice Global de Competitividad 42 50 h -8
Requisitos Basicos 34 37 th -3
Pilar 1: Instituciones 70 74 il -4
Pilar 2: Infraestructuras 36 37 Tl -1

Pilar 3: Estabilidad Macroeconémica 16 11 dh 5

Pilar 4: Salud y Educacion Primaria 67 79 h 12
Factores que Incrementan Eficiencia 51 57 il -6
Pilar 5 Educacion Superior y Capacitacion 86 88 T -2
Pilar 6: Eficiencia del Mercado de Bienes 40 41 " -1

Pilar 7: Eficiencia del Mercado Laboral 67 76 h -9
Pilar 8: Sofisticacién de Mercado Financiero 12 14 " -2
Pilar 9: Disponibilidad Tecnolagica 53 63 b -10
Pilar 10: Tamafio de Mercado 79 79 = 0

Factores de Innovacion y Sofisticacion 44 48 Tl -4
Pilar 11: Sofisticacidn de Negocios 38 44 h -6
Pilar 12: Innovacion 49 L) dh -6

Fuente: Foro Econdmico Mundial. Informe de Competitividad Global (2014-2018).

Solo el pilar de Estabilidad Macroecondmica subio 5 posiciones, mientras
que el pilar de Tamafio de Mercado se mantuvo en la posicion 79.

indice de Competitividad Global 4.0 (ICG 4.0).

Esta herramienta permite analizar los fundamentos microeconémicos y
macroeconomicos de la competitividad nacional. Su objetivo es “capturar la
complejidad de la competitividad nacional, la cual puede ser mejorada
Unicamente a través del enfoque en areas que impacten la productividad a largo
plazo de un pais, siendo un impulsador clave para el crecimiento econdmico”.
Foro Economico Mundial.

El ICG 4.0 es una nueva edicién bajo una metodologia actualizada que
aplica a partir del 2018 y que permitira comprender el impacto de la Cuarta
Revolucién Industrial (4IR). En un angulo mas reciente, “de acuerdo con la
altima versién del Informe de Competitividad Global del Foro Econdmico
Mundial, la adaptacion de los paises a la 4IR determinara si “prosperaran” o “se
estancaran”. Kate Whiting (2018).
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Esta nueva metodologia refleja que, el recurso humano, la dinamica, la
apertura al cambio, la capacidad de mejorar y la innovacion son factores
determinantes.

El nuevo formato mide 140 economias bajo 98 indicadores agrupado en
12 pilares, para definir el estado de la economia y su distancia del margen
competitivo. En un extracto, Thierry Geiger, Jefe de Analisis e Investigacion
Cuantitativa del Foro Econdmico Mundial, alega que: "La productividad es el
motor de crecimiento més importante en 2018. Con la 4IR en plena marcha, hay
una necesidad de repensar los motores de la competitividad y, por tanto, del
crecimiento a largo plazo". Kate Whiting (2018).

Desde un punto de vista mas detallado, el ICG 4.0 esta compuesto por 4
subindices que contienen 12 pilares, y estos a su vez agrupan 103 indicadores,
de los cuales 47 (43.9%) corresponden a informacion que se recoge de la
opinidn de distintos ejecutivos de negocios
proveniente de instituciones encuestadoras asociadas, mientras los 60
restantes (56.1%) son datos estadisticos suministrados por fuentes externas.
Bajo esta nueva estructura, el 70% de los resultados del indicador dependen de
datos duros, los cuales provienen de fuentes nacionales de cada economia e
instituciones internacionales como, Fondo Monetario Internacional, Banco
Mundial, Unién Internacional de Telecomunicaciones, Organizacion Mundial de
Salud, entre otros.

La investigacion solo cubre hasta el afio 2018, sin embargo, debido al
cambio en la metodologia, no es posible comparar eficientemente los pilares
con los periodos anteriores. Es por ello, por lo que los investigadores se ven en
la necesidad de aprovechar los resultados del afio 2019 comunicados por el
Foro Econémico Mundial y comparar la evolucion de Panama bajo este nuevo

esquema de medicién. (Ver Cuadro Nro.4)
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Cuadro Nro.4 indice Global de Competitividad de Panamé 4.0 (2018 — 2019):

Descripcién de los Indicadores Posicion 2018 Posicion 2019 Variacion de la
P (141 paises) (141 paises) Posicion

indice Global de Competitividad 64 66 ¥ -2
Entorno
Pilar 1: Instituciones 83 80 ih 3
Pilar 2: Infraestructura 66 59 i 7
Pilar 3: Adopcion de TIC a1 86 ¥ -5
Pilar 4: Estabilidad Macroeconomica o0 43 i 7
Capital Humano
Pilar 5: Salud 33 32 ih 1
Pilar 6: Habilidades 85 88 ¥ -3
Mercado
Pilar 7 Mercado de Bienes 52 43 ih 9
Pilar & Mercado Laboral a7 92 ¥ -5
Pilar 9: Sistema Financiero 41 45 ¥ -5
Pilar 10: Tamafio de Mercado 79 79 = 0
Ecosistema de Innovacion
Pilar 11: Dinamismo de Negocio 71 77 ¥ -6
Pilar 12: Capacidad de Innavacion 66 75 ¥ -9

Fuente: Foro Econémico Mundial (2018 — 2019).

Panama se ubico en la posicion 64, por debajo de Chile (33), México (45)
y Costa Rica (55); pero por encima de Brasil (72) y Argentina (81). Aun con
estos cambios, la situacion de Panama sigue en decrecimiento. Si bien es cierto
gue en esta comparacion los indicadores muestran un cambio positivo en
algunos pilares, otros reflejan unos resultados nada favorables, lo que ubica al

pais en la posicion 66 en el afio 2019, dos puntos por debajo del afio 2018.

Desafios para Panama.

En una publicacion del Centro Nacional de Competitividad se platean los
desafios que tiene el pais para iniciar las bases necesarias que le permitiran

mejorar y elevar su posicion.

Panama ha presentado importantes avances en materia de
competitividad, mostrdndose como un pais emergente y con una
economia dinamica, pero donde la percepcion de un engranaje publico
corrupto y burocratico y la baja calidad en la educacion, son dos de los
temas que deben evaluarse con especial cuidado. En el primero, los
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indicadores como la independencia judicial y la confianza en los
politicos siguen rezagados en la evaluacion, lo que hace inminente el
fortalecimiento de la institucionalidad. Mientras que, en el segundo, los
indicadores relacionados a la educacion sugieren que la educacion no
estd formando a las personas que el sector productivo necesita,
elemento que requiere atencion inmediata, con la finalidad de obtener
el capital humano que esté acorde con las exigencias del mercado
laboral.

Bajo este contexto, en el informe con los resultados de periodo 2011 —
2012, el Dr. Nicolas Ardito Barletta, en ese entonces presidente del Centro
Nacional de Competitividad, admitié que “existen falencias que deben ser
corregidas, como la educacion. De lo contrario, no se podra seguir avanzando”.

Posteriormente, luego de cinco afos, se evidencia que el pilar de
educaciéon no ha mejorado en lo absoluto. En lugar de ello, continua en
retroceso; segun el Comunicador Social Ernesto A. Holder del periodico la
Estrella de Panama, “los resultados que se han reportado, al inicio de 2018, son
desalentadores en materia educativa. Mas de 40 mil estudiantes reprobados es

causa suficiente para sentarse seriamente a evaluar lo que esta pasando”.

Empresas Exportadoras Registradas en Panama.

Segun el “Listado de Empresas Exportadoras” publicado en la pagina
web del Ministerio de Comercio e Industrias de la Republica de Panam4, existen
registradas y validadas un total de 290 empresas exportadoras. Las cuales se
clasifican en 4 sectores econdémicos: sector agropecuario, sector agroindustrial,
sector industrial y el sector pesquero.

La siguiente distribucion (Ver Cuadro Nro.5), se indica cual es la
participacion, vigente a la fecha del mes de marzo de 2018, que tiene el listado
de empresas exportadoras en Panamda por sector econdmico (Ver Grafica
Nro.2)
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Cuadro Nro.5 Distribucién por Sector Econémico:

Sectores Cantidad de Empresas
Agropecuario o7
Agroindustrial o8
Industrial o9
Pesquero 38

TOTAL 292

Fuente: Ministerio de Comercio e Industria (2018).
Elaboracion propia del Equipo de Investigacion (2019).

Gréfica Nro.2 Empresas por Sector Econdémico:

m Agropecuario  m Agroindustrial = iIndustrial = Pesguero

Fuente: Ministerio de Comercio e Industria (2018).
Elaboracion propia del Equipo de Investigacion (2019).

Hablar de exportaciones en Panama, es hablar de empleos, divisas para
la nacion, de una marca pais que muestre su calidad, pero la balanza comercial
de los ultimos afios ha reflejado una caida significativa la cual no se puede
permitir que continle en descenso.

En el afio 2018, Panama cierra en 672 millones de dolares
aproximadamente, lo que registra un aumento del 1.82% con relacion al afio
anterior; principalmente arrojaron niameros positivos el banano, café y productos
de mar. Sin embargo, los datos historicos reflejan nimeros que son nada
favorables para el pais.

Segun cifras de la Contraloria, revelan que en 2006 las exportaciones
sumaron 1,021 millones de doélares, reflejando un incremento del 27%. Luego

de ese afo, la tendencia ha sido negativa; en el afio 2009 se obtuvieron 821
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millones, lo que representa un -20%. Para el afio 2012 se mantuvo en igual cifra.
En el afio 2015 disminuyeron a 695 millones (un -15%) y seguidamente en el
2016 decayo6 un 9%. En el 2017 y 2018 se registro un leve incremento del 4%y
2% respectivamente, subiendo a 672 millones de délares. (Ver Grafica Nro.3)

Gréfica Nro.3 Exportaciones de Panama, periodo 2008 — 2018:
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Fuente: Georgia Tech Panama Logistics Innovation and Research Center, periodo 2008 —
2018.
Elaboracion propia del Equipo de Investigacion (2019).

Existe una gran diferencia entre lo que se exporta y lo que se importa. De
enero a diciembre de 2017, Panama export6 en bienes 660 millones de délares
e importé mas de 9,000 millones de dolares.

El gobierno ha apostado por la marca “Panama Exporta”, un programa
de apoyo al sector agropecuario y agroindustrial del pais para dar a conocer el
nombre de Panam4, esto y una agenda de eventos y ferias internacionales ha
contribuido en mejorar los nimeros. Es por ello por lo que, segun los indicadores
econdémicos, las exportaciones de enero a diciembre del 2017 trajeron al pais:
para el sector agricola (201.7 millones de délares), para el sector agroindustrial
(111.6 millones de délares), para el sector industrial (202.2 millones de délares)

y para el sector pesquero (144.5 millones de délares). (Ver Gréafica Nro.4)
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Gréfica Nro.4 Exportaciones por Sector.Econdmico (2017):
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Fuente: Canal de Noticias Telemetro (2017).
Elaboracion propia del Equipo de Investigacion (2019).

Los principales socios comerciales de Panamé son: Estados Unidos,
Holanda, Costa Rica, Republica Popular de China, Taiwan, India, Espafa y
Vietnam. La oferta exportadora para estos paises ocup6 el 70% del total
exportado, pero hay otras iniciativas que comienzan a tomar forma, acciones
qgque impulsan a la exportacion como, por ejemplo, segun informacién
suministrada en el aflo 2018 a Telemetro por el entonces Viceministro de

Comercio Exterior Néstor Gonzalez:

¢ Dentro del programa “Panama Exporta” ya existe un trabajo en conjunto
entre las instituciones Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA) y
Ministerio de Comercio e Industrias (MICI).

e Ademas, se estan realizando gestiones para integrar ese programa al
Ministerio de Salud (MINSA), con el objeto de agilizar todo el proceso
de exportacion.

e Abrir una oficina en Réterdam ciudad situada al oeste de los Paises
Bajos.

e Reforzar el programa de “Panama Exporta”.

e Ayudar a crear mas conciencia exportadora y productiva.

e Insertar mas innovacién en tecnologia dentro de los sectores
productivos.
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2.4.7 Producto Interno Bruto (PIB).

En principio, se debe tener presente que la macroeconomia busca,
principalmente, estudiar temas como la producciéon con el uso de indicadores
de desempefio como el PIB y el Producto Nacional Bruto (PNB); ademés, evalta
el crecimiento econdmico, los precios de bienes y servicios, la deuda publica y
privada, el déficit publico, el comercio internacional, la balanza de comercial, la
desigualdad, la crisis, la tasa de desempleo, los tipos de cambio, los tipos de
interés, la inflacion, la productividad, la politica monetaria, la politica fiscal, la
politica cambiaria, etc.

Segun el Grupo BBVA (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria), en un articulo
publicado en el afio 2016 en la seccion “Economia” de su portal web, dice: “la
macroeconomia estudia la economia de un lugar como conjunto. A través del
estudio, esta rama de la Teoria Econdémica proporciona instrumentos para
comprender el entorno, tomar decisiones y pronosticar sus resultados”. De esta
manera, la macroeconomia puede observar y medir todos los cambios y la
tendencia a la cual esta sujeta.

En otra publicacién del mismo grupo en el afio 2016, Lucia Gastén
Lorente, resume que: “El PIB es el valor de mercado de todos los bienes y
servicios finales producidos en el interior de un pais durante un periodo de
tiempo determinado”. Bajo este concepto se puede interpretar que el
crecimiento del PIB es evidencia suficiente sobre la salud y la evolucion
econdmica de un pais.

En otras palabras, el PIB es un indicador representativo y reflejo de la
competitividad de las empresas que permite medir el nivel de produccién que
genera un pais de acuerdo con el desempefio de las tres principales actividades
econdmicas: pesca, agricultura, ganaderia y silvicultura o actividades primarias;
industrias o actividades secundarias y; por todos los servicios: transporte,
tecnologia, vivienda, comercio, turismo, y finanzas.

Gracias a los indicadores economicos se puede observar si la situacion
economia de un pais es saludable o requiere de la atencion y aplicacion de

estrategias que impulsen su desarrollo.
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2.4.8 Importancia del Crecimiento del PIB.

Como bien se dijo antes, el PIB indica el nivel de competitividad de las
empresas y determina el nivel de ingresos para el Estado mediante los
impuestos. Si su produccion no es rentable, indica bajos nUmeros de inversion,
ineficiencia de los negocios, entre otros factores que conllevan a una baja
capacidad de empleo. Aunado a ello, si el PIB se situa por debajo de la inflacion,
el impacto recae en el bolsillo de la sociedad al percibir salarios inferiores de
ella.

Partir de una economia sana y alimentar el PIB, requiere que el Estado
mejore y fortalezca las condiciones para la inversion en la creacién de nuevas
empresas, nuevos modelos de negocio y para que empresas existentes
continten creciendo dentro del mercado.

En un articulo del portal https://www.economia.com.mx/ hacen algunas

aclaraciones importantes sobre el PIB:

e EI PIB de un pais aumentara si el gobierno o las empresas que la
conforman toman préstamos en el extranjero, indudablemente, esto
disminuira el PIB en futuros periodos.

¢ No toma en cuenta la depreciacion del capital (aqui se incluyen tanto:
maquinaria, fabricas, etc., los recursos naturales, al igual se podria
incluir al “capital humano”). Por ejemplo, un pais puede incrementar su
PIB explotando en forma intensiva sus recursos naturales, pero el
capital del pais disminuira, dejando para generaciones futuras menos
capital disponible.

¢ No tiene en cuenta externalidades negativas que algunas actividades
productivas generan, por ejemplo, la contaminacion ambiental.

¢ No tiene en cuenta la distribucién del ingreso. Los pobladores de un
pais con igual PIB per capita que otro, pero con una distribucion mas
equitativa del mismo disfrutaran de un mayor bienestar que el segundo.

e La medida del PIB no tiene en cuenta actividades productivas que
afectan el bienestar pero que no generan transacciones, por ejemplo,
trabajos de voluntarios e independientes o de amas de casa.

e Actividades que afectan negativamente el bienestar pueden aumentar
el PIB, por ejemplo, divorcios y disputas de caracter judicial.
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2.4.9 Comportamiento del PIB de Panama en los Ultimos Afios.

En una publicacion del afio 2019 por el Banco Mundial, una de las fuentes
mas importantes de financiamiento y conocimiento para los paises en desarrollo
indica que “durante la Gltima década, Panama ha sido una de las economias de
méas rapido crecimiento en todo el mundo”. El crecimiento promedio anual fue
de 5% en los ultimos cinco afos, mientras que, entre 2001 y 2013 fue del 7.2%,
mas del doble del promedio de la region. La economia panamefia crecid un
6.1% en 2014, bajando levemente a un 5.8% y 4.9% en 2015 y 2016
respectivamente, volviendo a incrementar en el 2017 a 5.5%.

Pese al incremento registrado en el total de la deuda publica en los
altimos afos, el crecimiento del PIB ha permitido reducir la relacion deuda/PIB,
desde 66% en 2005 a 38% en 2015. El crecimiento en Panama en 2019 se

proyecta a los 4,5% (contra 3,7% que reflej6 en el 2018).

2.4.10Barreras Externas de Impacto a la Economia.

El crecimiento también podria verse afectado por conflictos comerciales
internacionales prolongados o por un declive en la economia global. Por
ejemplo, si se analiza en qué puede afectar a Panama y a Latinoamérica, una
posible guerra comercial entre China y Estados Unidos se observara que, en
primer lugar, una guerra comercial se crea cuando un pais toma acciones para
limitar la importaciébn de uno o varios paises, aplicando nuevos aranceles y
estableciendo limites de importacion. En respuesta a ello, los paises afectados
toman la misma posicion aplicando regulaciones parecidas creando un
escenario de conflictos comerciales y diferencias politicas entre las partes
involucradas. La continuidad de todas estas acciones representaria una
amenaza a la estabilidad econdmica y social en toda Latinoamérica y el Caribe.

Panama es un pais que, por su posicion geografica, representa una ruta
clave entre Estados Unidos y China. Si sus transacciones comerciales
disminuyen, Panama se vera afectado disminuyendo el transito comercial que

pasa por su canal.
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Desde otro punto de vista, por un lado, se tiene a Estados Unidos como
el mercado de exportacion mas importante de Panama mientras que, por otro
lado, se tiene a China que recientemente ha estado interesado en fortalecer sus
relaciones con Panama, firmando acuerdos de cooperacion buscando
incrementar su capacidad de inversion y la evaluacion de posibles tratados de
libre comercio entre ambos paises, siendo ademas el principal proveedor de la
Zona Libre de Coldn. Esto pone a Panama en un escenario delicado tanto
politico como econdémico, disminuyendo el nUmero de intercambios comerciales
entre las naciones afectadas.

Estos dos paises son clientes claves del canal y representan ingresos
importantes para el pais, su economia podria afectarse mermando la
produccion al disminuirse el transito o el volumen de carga, es decir, cuando
pasan menos barcos, menos ingresos entran al pais. Sin embargo, esto puede
depender de las posibles inversiones donde China aumente su presencia en
Latinoamérica, lo que se define como una oportunidad para el canal panamefio.

Ahora bien, en efecto algunos paises latinoamericanos quedarian
vulnerables por su debilidad econémica, lo cual los hace dependientes de
terceros para financiar sus proyectos, ademas, un alza en los precios producto
de esta guerra comercial elevaria los costos de produccion que deberan asumir
y puede incluso llegar a lentificar su desarrollo interno o la factibilidad de
alcanzar sus objetivos.

Como consecuencia, estos conflictos interrumpen la operacién comercial
de las empresas latinoamericanas e impacta en las cadenas de suministro de
interconexiéon mundial, desmejorando la productividad de aquellas empresas
gue importan insumos para su produccién y exportan productos terminados o
importan productos elaborados en China para la venta directa en el mercado.

Por ejemplo, si una empresa dedicada al comercio al por menor de
productos electrénicos vende dispositivos moviles en Estados Unidos y debe
asumir los nuevos aranceles para la importacion de ese producto, cuenta con
dos opciones o asume el costo sin alterar los precios del mercado o sube el

precio de sus productos afectando el bolsillo del cliente.



47

Otro ejemplo es el arancel de las importaciones de acero y aluminio
impuesto por Estados Unidos. Esta medida afecta a China e impacta a paises
latinoamericanos como Brasil y México, también exportadores de estos metales
y proveedores de Estados Unidos. Brasil es uno de los mayores proveedores
de acero a Estados Unidos y es una de las mas afectadas por la naturaleza de
su produccion y la falta de valor agregado, lo que supondria una caida en sus
exportaciones.

Este metal es suministro necesario para la construccion, automoviles,
juguetes, envases de alimentos y bebidas, entre otros productos y materiales
de mayor y menor produccion. El menor costo del acero resulta un menor precio
que asumird la poblacién por los distintos productos demandados en el
mercado. Partiendo de este escenario, se puede interpretar que muchas
empresas que demandan este suministro para su produccidén sufrirAn un
incremento en sus costos y afectara directamente a la poblacion o consumidor
final.

En el caso de México tendra un impacto menor. Con esta medida, su
sentido de exportacion del acero va dirigido en mayor proporcion con un valor
agregado en electrodomésticos, automoviles, entre otros productos del mismo
origen, sin embargo, las empresas fabricantes americanas serdn menos
competitivas en el mercado asumiendo el costo elevado en las importaciones
de este metal necesario para su produccion internacional. Esto podria definirse
como el costo oportunidad que esta medida representa para México, ademas,
es posible que los negocios de distintas marcas se replanteen y quieran
actualizar su cadena de suministros estudiando la factibilidad de México como
posible canal para operar y distribuir sus productos y asi evitar los costos de
produccion que suponen al operar en Estados Unidos.

Entre otras medidas estan los nuevos aranceles sujetos a las lavadoras
y paneles solares que impacta a las exportaciones chinas, asi como otros
productos que se mueven en el mercado latinoamericano.

Todos saben la capacidad del mercado chino en hacer posible la

produccion econémica de distintas ideas de negocio que surgen en el mercado.
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Pequefias y medianas empresas latinoamericanas que invierten en distintos
sectores de la mano del mercado chino, se podrian ver afectadas
econémicamente hasta poner en riesgo su negocio por no saber afrontar la
consecuencia de este conflicto que los envuelve. Ademas, disminuiria la
competencia afectando la oferta del mercado, la diversidad de productos, lo que
a su vez pudiese ocasionar un alza en los precios.

En el caso de Peru, Estados Unidos y China son sus primeros mercados
a las exportaciones. China es su comprador clave de oro, cobre y zinc, y su
economia se comprometeria por una disminucion en la demanda de dichos
productos.

Otro pais clave es Venezuela, donde Estados Unidos es el principal
cliente importador de petroleo, aunque sus relaciones se han deteriorado,
actualmente esta en juego la lucha por la democracia de ese pais, un escenario
incierto que también supone un riesgo para China, ya que ha invertido grandes
cantidades de dinero incrementando la deuda externa de Venezuela a grandes
niveles.

Por otro lado, el ruido que se genera producto de una guerra comercial
entre las dos economias mas importantes del mundo también tiene un impacto
negativo en el mercado de valores. Nace el efecto nerviosismo, desconfianza e
inseguridad, ese mismo sentimiento que se crea en los clientes de una entidad
bancaria cuando este se ve amenazado o descalificado y pierde credibilidad,
también se genera en los inversores cuando escuchan alertas econémicas que
pueden perjudicar el mercado en el que decidieron invertir.

De igual manera, es posible que se cree la incertidumbre de una guerra
comercial global reforzando el concepto de aquellos que se niegan a la apertura
de mercados, colocando en riesgo el desarrollo y crecimiento econémico a
escala mundial.

En conclusion, las guerras comerciales se definen en medidas en
defensa y proteccion de sus economias. Nacen desacuerdos comerciales y
decisiones que generan dafios a gran escala en el mundo interconectado que

estamos experimentando, tienen un impacto progresivo y que adquiere fuerza
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por el tiempo que puede llegar a tomar solventar este tipo de conflictos
econdmicos hasta llegar a un acuerdo o a un nivel intermedio.

Si bien es cierto, Panama en condiciones internas tiene unas reservas
importantes producto de la ampliacion del canal que ha permitido que el pais
haya incrementado considerablemente su PIB. Aunado a ello, el gobierno de
Panama ha sido muy restrictivo limitando la circulacion econémica lo cual ha
afectado gradualmente la economia del pais, aun teniendo los mayores
ingresos en los ultimos 5 afos a raiz de la ampliacion del canal.

Por otra parte, se observan las relaciones de comercio exterior que ha
tenido el gobierno panamerio y el tratado que hizo con China. No solo afectara
a Panam4 en su estructura interna econdmica sino también hay muchos paises
latinoamericanos que se suman a este tipo de relaciones con China.

Mientras China se esta preparando para una caida de su crecimiento,
porque las probabilidades de una creciente guerra comercial con Estados
Unidos son cada vez mayores, el gobierno de Estados Unidos ha adoptado una
politica de “Todo hecho en Estados Unidos”. Su objetivo hara que Latinoamérica
se vea afectada sin importar sus intereses. No permitira que Latinoamérica y el

Caribe se vean influenciados por China y Rusia en ningun escenario.

2.4.11 Valores de la Inversiéon China en Latinoamérica.

China ha venido estableciendo acuerdos comerciales con muchos paises
de Latinoaméricay el Caribe, principalmente Brasil, Venezuela, Ecuador, Bolivia
y Argentina, donde sus inversiones estan dirigidas en materia de infraestructura,
energia, manufactura, mineria, agricultura, tecnologia, entre otros sectores
econdémicos.

En cierto grado se cuestiona la influencia e incapacidad estadounidense
de ofrecer relaciones comerciales atractivas para la region latinoamericana,
algo que China esté logrando a través de sus distintas estrategias comerciales
para mercados internacionales.

Ejemplo de ello, la decision de varios paises latinoamericanos al

establecer alianzas estratégicas con el Banco Asiatico de Inversiébn en
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Infraestructura con el objeto de financiar sus obras publicas, las decisiones de

Venezuela al valorar su petroleo en moneda china en vez de dolares y asociarse

con China para trabajar en proyectos como el canal de Nicaragua y la Faja del

Orinoco. Aunque algunos de estos proyectos como el tren en Sudamérica y el

canal de Nicaragua estén detenidos, este financiamiento sigue teniendo un

peso importante para el pais asiatico.

Desde un punto de vista general, segun el Centro Estratégico

Latinoamericano de Geopolitica (CELAG), se puede resaltar en resumen una

lista de los paises y algunos sectores de inversion china. (Ver Cuadro Nro.6)

Cuadro Nro.6 Inversiones chinas por pais y sector en América Latinay Caribe (2017):

Pais Sector

Brasil Enérgico, minero y tecnoldgico (camiones eléctricos y
paneles solares).

Peru Minero (cobre).

Argentina Tecnoldgico (ferrocarriles y paneles solares).

Cuba Tecnologico y turistico (infraestructura,
telecomunicaciones).

: Minero y tecnoldgico (infraestructura, construccion de

Jamaica . : )
Zona Economica Especial y Parque Industrial).

Chile Financiero, agroindustrial, infraestructura y eléctrico.

México Extraccion petrolera, automotriz, comercio al por mayor.

Ecuador Centrales hidroeléctricas, mineria telecomunicaciones.

Guyana Minero.

Barbados Turistico.

Bermuda Industria automotriz.

Venezuela Infraestructura, sector petrolero.

Colombia Agricola y telecomunicaciones.

Trinidad y Tobado | Infraestructura.
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Uruguay Automotriz, tecnoldgico y agroindustrial.

Fuente: CERLAG.org | Inter American Dialogue. (2017).

En el afio 2017, Brasil y Argentina recibieron de China un financiamiento
para las necesidades alimentarias. En el caso de Brasil y Venezuela, recibieron
financiamiento dirigido a sus empresas petroleras a cambio de su producto en
crudo.

Como inversion estratégica en infraestructura a través del sector
financiero y tecnologico, recientemente en enero del 2018, la Comunidad de
Estados Latinoamericanos y Caribefios (CELAC) tomé la decision de participar
en la iniciativa china para construir la Nueva Ruta de la Seda, un gran plan
estratégico de China que facilitara el desarrollo de aquellas regiones distantes
al mercado global a través de la interconexion de infraestructuras, donde paises
como Panam@, Guyana, Bolivia, Antigua y Barbuda, Trinidad y Tobago se han
unido para hacer posible este proyecto que, como reto histérico, tiene el
potencial de expandir el alcance comercial, transformar la industria, el comercio
y la cultura.

El desarrollo de esta nueva plataforma pretende hacer del Pacifico el
centro de conexion comercial que se extendera por aire, mar y tierra de Asia a
Europa, Africa y América Latina. Una infraestructura definida por una red amplia
gue incluye medios de transporte, carreteras, ferrovias, puertos y aeropuertos,
la cual estard sujeta a una base de politicas y estandares que permitirdn la
gestion eficiente de sus recursos.

Por ejemplo, en el caso de Bolivia, estan en marcha proyectos de
construccion de carreteras y un corredor ferroviario bioceanico Atlantico-
Pacifico que facilitara la conexién interna. Mientras que, en Panama, se estudia
la vialidad del proyecto ferroviario que conectara a la ciudad de Panama con la
provincia de Chiriqui.
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Oportunidades de Mercado.
Mercado de la Republica Popular de China.

En un reportaje de telemetro en el afio 2018, dirigida por la periodista
Dorcas de la Rosa, se dieron a conocer los siguientes resultados: “de enero a
diciembre del afio 2017, Panama export6 en bienes 660 millones de dolares e
importd6 mas de 9mil millones de dolares. Los tratados de libre comercio lejos
de ayudar han abierto la brecha para exportar menos e importar mas”.

Esto revela el desequilibrio econdmico que impacta en el mercado
panamefio, si bien es cierto que debe existir una variedad de productos en el
mercado local, también es importante generar grandes cambios que permitan
nivelar las actividades de exportacibn e importacion, creando nuevas
estrategias e ideas de mercado que permitan balancear dichos resultados
aportando valor al crecimiento econémico del pais.

A mediados de afio 2017, el anterior Gobierno panamefio establece el
inicio de relaciones diplomaticas con la Republica Popular de China, dichas
relaciones diplométicas se plasmaron en diferentes acuerdos en materia
econOmica, seguridad, turismo y cooperacion, los cuales fueron firmados por
ambos paises y que tendra, en teoria, un impacto positivo para la economia e
industria panamena.

Por otro lado, como parte del cambio, sumamos la ruptura de relaciones
con Taiwan, el cual es considerado como el costo oportunidad que asumié
Panama ante la decision estratégica tomada por el Gobierno.

Actualmente, el nuevo Gobierno mantiene negociaciones con el pais
asiatico para el establecimiento de un Tratado de Libre Comercio (TLC). Ahora
bien, Panama cuenta con productos claves para el mercado chino como, por
ejemplo, café, pifia, camaron, carne, entre otros, pero ¢Esta listo el pais para
asumir ese mercado sin afectar el mercado local?

Se puede abastecer una parte del mercado de la Republica Popular de
China, aprovechando que existe un déficit que requiere atencion. Para ello, se

requiere pensar en un modelo de negocio con economia de escala para que
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generen un volumen muy atractivo que cumpla con las necesidades de la

exportacion sin afectar a la poblacion local.

Panamé& debe comenzar por realizar un analisis de mercado al pais al

gue se desea exportar para incrementar la posibilidad de éxito. Para ello, es

importante tener definido los siguientes aspectos:

Conocer qué tan sincronizados estan el Ministerio de Comercio e Industrias
(MICI) y el Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA) para optimizar la
materia en estudio pensando en un mercado asiatico. Estas instituciones
son actores importantes que pueden generar valor al proceso de
exportacion.

Crear un proceso integral que permita la coordinacion efectiva entre cada
una de las instituciones involucradas como, por ejemplo, el Ministerio de
Salud de Panamé (MINSA) con la Autoridad Nacional de Aduanas (ANA) y
el MICI.

Crear cultura de exportacion y emprendimiento, inteligencia de mercado,
politicas de estado que transciendan gobiernos y leyes que incentiven a los
productores.

Desarrollar o promover la conciencia productora, estratégica, exportadora,
innovacion en tecnologias, automatizacion de los procesos.

Minimizar los tiempos y optimizar los procesos de gestion administrativo para
ser mas competitivos, considerando todos los elementos para el acceso al
gran mercado de china.

Se debe resolver cada una de las brechas que existen y no remendar lo que
no es funcional. Se requiere mano de obra calificada y dispuesta a participar
en la produccién, promoviendo el conocimiento de los nuevos procesos, qué
lenguaje describe el etiquetado del producto, los recursos y herramientas
gue se necesitan.

MELO & CIA es una empresa panamefia que cuenta con una experiencia en
actividades exportadoras a China. Son conocimientos que se pueden

aprovechar; elementos que pueden promover al desarrollo productivo.
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e Buscary crear un Estado eficiente y dinamico. Aunque la burocracia conlleva
el orden, todo en exceso hace dafio. Debe existir una flexibilidad a través de
la eficiencia y optimizacion de los procesos que evite la duplicidad de
funciones, agilizar para darle mayor movilidad cuidando siempre las normas
y regulaciones de salud, establecer una matriz de prioridades, facilitar el
proceso bajo un control efectivo y el uso correcto de la tecnologia.

En definitiva, si Panama crece en exportaciones, aumentara la oferta de
empleos, tendra acceso a nuevos mercados, crecera en divisas y se posicionara
como una marca pais mas competitiva en el mercado. Para ello la asociacion

publica-privada es pieza clave para definir el camino que Panamé debe tomar.

Economias de Escalay la Internacionalizacion.

En una publicacion de la Expansion por Marga Catillo, hace referencia a
la teoria de la globalizacion de Paul Krugman, un economista estadounidense,
quien se basa en la idea de que todos los productos y servicios se pueden
producir a bajos costos en grandes cantidades, una caracteristica de las
economias de escala, dada la alta demanda de los consumidores. En
consecuencia, la produccion de las economias locales estd siendo
gradualmente reemplazada por la produccion a escala mundial, dominada por
las empresas que elaboran productos ya presentes en el mercado, pero con
una propuesta de valor diferenciadora que les permite competir.

Ahora bien, los mercados internacionales son competitivos no solamente
por la disponibilidad de los factores de produccion bésicos, sino por la
adecuacion de los distintos elementos que determinan la cadena de valor de las
empresas que estimulan la economia a través de las actividades comerciales
en las que se especializan. Sus estrategias comerciales, la efectividad de sus
procesos, el manejo de los recursos, entre otros aspectos, definen la calidad y
rentabilidad del negocio.

En otro articulo publicado en el afio 2019 por Redaccion APD, describen

gue las economias de escala han permitido que las sociedades de consumo
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actual hayan llegado a niveles eficientes y productivos. Es un modelo de
negocio que busca minimizar los costos de produccién masiva, cuya estrategia
se dirige a incrementar el rendimiento operativo de la empresa. ¢(COmo se
logra? A través de la inversion con el objeto de aumentar la capacidad
productiva y de esa manera reducir los costos que genera la cadena.

Cuando una compafia ha llegado a su nivel éptimo de produccion, se
puede definir bajo una economia de escala. Para ello, su enfoque debe estar
dirigido a una actividad especifica; cuanto mayor sea su produccién, menor sera
el costo unitario de su producto, obteniendo como resultado el crecimiento del
negocio al disponer de un mayor margen de ganancia y adquirir ventaja
competitiva en el mercado.

Bajo este contexto, para hacer posible una economia de escala, la vision
de toda empresa siempre debe estar enfocada a expandirse
internacionalmente. ¢Por qué? Porque es posible que el pais de origen pueda
estar expuesto a diversas circunstancias econdmicas, politicas, financieras,
sociales, entre otros factores que promuevan la necesidad de operar en otros
mercados internacionales. Sin embargo, independientemente del escenario que
se presente, es necesario diversificar el riesgo financiero con el objeto de
minimizarlo.

Otro momento u oportunidad de considerarlo es si se tiene un inventario
gue exceda la demanda del pais origen o que un producto tenga un mayor
impacto afuera. En este caso, habria que evaluar y calcular el costo oportunidad

gue esta decision representaria.

Ahora bien, se tienen distintos elementos y caracteristicas que
determinan una economia de escala, por ejemplo:
e La especializacion en una actividad comercial.
e Ladivision de trabajo, permitiendo producir mas en un menor tiempo, lo que
a su vez conlleva un menor costo de produccion.
e Los métodos de intercambio comercial que emplean.

e La producciéon en cadena bajo procesos eficientes.
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e Lareduccion de los costos de produccion.

e Ladistribucion eficiente de los recursos.

e La aplicacion adecuada de la tecnologia.

e La penetracion de nuevos mercados con la diversificacion de la oferta.

e La determinacion de los costos fijos, variables y semifijos, donde el costo
variable debe aumentar en la misma proporcion al aumento de la produccion.

e Una mejor posicion de negocios con entidades financieras.

Por su parte, el Prof. Carlos Aguirre de la Universidad ESAN describe en
una de sus publicaciones del afio 2014 que: “Paul Krugman sostiene que parte
del comercio internacional, especialmente entre paises parecidos, es explicado
por la existencia de la competencia imperfecta y de economias de escala
crecientes. La competencia imperfecta como la competencia monopolistica
implica que estos paises producen productos semejantes pero diferenciados”.

Las economias de escala representan un menor costo unitario en la
produccion de grandes voliumenes. Esto permite que empresas productoras
semejantes en diferentes paises compitan bajo un esquema de produccion
eficiente.

La influencia que tienen las economias de escala en el comercio
internacional se observa en la interaccion global. La internacionalizacion y el
acceso a nuevos mercados definen un camino muy importante para que las
empresas ganen competitividad; es un paso clave para alcanzar las distintas
sociedades que demandan soluciones a sus necesidades. La competitividad
logistica es uno de los motores productivos de apoyo al comercio internacional

como factor determinante para el desarrollo de las economias.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO O METODOLOGIA

3.1Tipo de Investigacion.

Existen diversos esquemas de la clasificacion de la investigacion
cientifica, de los cuales se desprenden criterios significativos y determinados
para cada tipo de investigacion. La presente investigacion de acuerdo con la
fuente originaria de informacion es una investigacion de caracter Documental
puesto que la misma se nutre de los estudios y analisis ya realizados y viene a
unificar los diversos criterios que se manejan en las Ciencias Econémicas y que
son relativos a la economia panamenia.

El articulo 10 del Manual de Trabajo de Grado y Tesis Doctoral de la

Universidad Doctor Rafael Belloso Chacin dice:

Se entiende por investigacion documental, el estudio de problemas con
propdsito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza,
con apoyo, principalmente, en fuente bibliografica y documentales. La
originalidad del estudio se reflejla en el enfoque, criterios,
conceptualizaciones, conclusiones, recomendaciones y, en general, el
pensamiento del autor de la investigacion. (p. 3)

Segun los propodsitos de aplicacion inmediata o no de los resultados
obtenidos la presente se enmarca en la investigacion pura o basica ya que se
realiza con la finalidad de aumentar los conocimientos en la Teoria Econémica
unificando los criterios que se han desarrollado a lo largo de la historia en cuanto
a su relacion y aplicacion actual con la economia.

De acuerdo con los objetivos de la investigacion se califica descriptiva,
buscando sefalar sistematicamente las relaciones de asociacion que se
presentan entre la Competitividad y la Economia panamefia (Ciencias
Econdmicas) visto los anteriores topicos como factores o variables de la

investigacion individual o colectivamente considerados. (Finol y Nava 1996).
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Si bien es cierto que la investigacion entra dentro de los parametros de
la Competitividad, no se puede dejar de lado que esta forma parte de la Teoria

Econdmica.

Disefio de la Investigacion.

El plan de accion de la presente investigacion se encuentra detallado con
las actividades que se han de realizar para poder llegar a los objetivos

especificos. (Ver Cuadro Nro.7)

Cuadro Nro.7 Plan de Accién del Equipo de Investigacion.

e Recoleccion de datos
bibliograficos mediante informes
suministrados por el Foro

Describir el Entorno Econémico Econdmico Mundial.

Internacional de Panama.

e Revision de los resultados
obtenidos en reportaje de medios
de comunicacion social.

e Recoleccién de datos
bibliograficos mediante informes
suministrados por el Foro
Econdémico Mundial.

Estudiar la Evolucion del
Desempefio de la Economia de
Panaméa Durante el Periodo 2008 -

e Revision de los archivos
suministrados por el Ministerio de
Comercio e Industrias de la

2018. - !
Republica de Panama.

e Revision de los resultados
obtenidos en reportaje de medios
de comunicacion social.

Analizar la Evolucion de las e Recoleccion de datos
Exportaciones de las Empresas bibliograficos mediante informes

Exportadoras Panamefias en la por la Contraloria General de la
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Ultima Década.

Republica de Panama.

Fuente: Elaboracién propia del Equipo de Investigacion (2019).

Métodos y Técnicas de Recoleccion de Informacion.

Para el logro de los objetivos propuestos, se realizd la reunién de los

datos que constituyeron la materia prima de la investigacion, a través del

Método de la Observacion Directa de los fendbmenos que se han presentado

sobre la economia en materia de normativa comercial, asi mismo, existen y

pueden ser divisados en la actualidad los que no pueden ser apreciados por los

sentidos y han traido consecuencias documentadas que pueden ser estudiadas

y analizadas a través de la Observacién Documental.

Los documentos a los que se hace referencia son:
Libros Fisicos y Digitales: las fuentes documentales que més se utilizaran
en la investigacion, entre ellos libros de texto, diccionarios, enciclopedias,
asi como obras de coleccion.
Publicaciones Periddicas: como las publicaciones oficiales de los entes del
Estado o noticieros nacionales.
Instrumentos Legales: Constitucion Politica de la Republica de Panam4,
Cddigo Civil de la Republica de Panama, Ley de Sociedades An6nimas de
Panama, entre otras leyes especiales de naturaleza mercantil.
Manuales e Instructivos: reglas para presentacion de Trabajos de Grado.
Documentos Publicos: Informes de la Contraloria General de la Republica
de Panamd, del Foro Econdmico Mundial y el Centro Nacional de

Competitividad.

Para poder recopilar la informaciéon necesaria en el proceso de

indagacién, se realiz6 una seleccién y evaluacién preliminar del material

encontrado que pudiera formar parte de la investigacion. Finol y Nava (1996),

consideran que:
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La seleccion y evaluacion del material disponible requiere de un
conocimiento previo, tanto del problema que se investiga como de los
lugares donde posiblemente se encuentra el material ciertamente
valioso. De alli que la seleccion y evaluacién exige una lectura
exploratoria y una cala de la documentacion existente a fin de ubicar la
informacion necesaria para la comprobacion de las hipotesis
planteadas. (p.70)

Por ello, para realizar la selecciébn y evaluacion regird el modelo
establecido en el disefio de la investigacion, donde se establece un plan de
accion o de actividades tomando en cuenta cada objetivo especifico.

Esta compilacion de datos se realiz6 de forma material y electrénica
gracias al uso de recursos como las tecnologias de la informacion, un sistema
computarizado de archivo de datos que facilité la busqueda de la informacién y
la organizacion con un respaldo en electrénico que aumenta la seguridad en la

conservacion de la informacion.

Métodos y Técnicas de Analisis de la Informacién.

Una vez registrado los datos que conforman el material recolectado para
la investigacién, se realizé un andlisis documental de los mismos, especial y
necesariamente sobre su contenido mas que en su forma o aspecto externo.

El motivo de la seleccion del Método de Analisis Documental se debe a
gue éste asegura la objetividad a la hora de la interpretacién de los resultados
extraidos con la informacion y garantizando que cuando estos sean sometidos
a comparacion con otros datos, y a ser relacionados se realiz6 un aporte vacio,
impreciso y lleno de subjetividad por parte de los autores.

El analisis critico de las diversas posiciones doctrinales a los que fueron
objeto la investigacion, ameritan la mayor seriedad a la hora de poder afirmar
una determinada premisa que lleve a conclusiones erradas de la argumentacion
silogistica utilizada para lograr dicho analisis.

Ademas, se uso el resumen que segun Godoy (1998) “Es una técnica

gue consiste en expresar con palabra propias, en forma abreviada, los aspectos
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o ideas mas importantes del material leido; pero sin desvirtuar la idea esencial

de lo que el autor quiere expresar, manifestar o decir.” (p. 36)

Procedimientos de la Investigacion.

La presente investigacion, comenzo6 con la seleccion del problema a
plantearse. En esta primera etapa del procedimiento, los autores se inclinaron
ala directriz de la Teoria Econdmica, y sus diversos componentes, en este caso,
la Competitividad, en conjunto con los elementos centrales del Desempeiio
Econdmico (PIB) y el Entorno Econdmico Internacional de Panama, los cuales
describen el impacto del primer elemento en la sociedad panamefia.

El Capitulo 1 consisti6 en ordenar las ideas que configuren el
planteamiento del problema y asi lograr ser plasmado con claridad tal que
permiti6 ser formulado con precision, una vez formulado se trazaron los
objetivos de la investigacion, estos se materializaron en tres objetivos
especificos que sefialaron el camino necesario y requerido para poder llegar a
un objetivo general.

Ya identificado los objetivos se justificé el tema de la investigaciéon y se
delimit6 espacial y temporalmente. Ahora bien, superada la conformacion
general de la investigacion se procedié a la busqueda de los antecedentes
histéricos de la misma, en esta fase del proceso, se indagd con la revision de
los archivos digitales de los diversos organismos del Estado e Instituciones
Internacionales, sobre quiénes habian investigado en el pasado en esta linea
de investigacién, encontrandonos con un escaso numero de antecedentes lo
gue resalta la poca labor investigativa en el tema, esto demostrd el caracter
novedoso Yy original del paradigma planteado.

Posteriormente en el Capitulo 2 se realizé una compilacion de las teorias
sobre el tema, bien que tocan directa o indirectamente el problema y que en
consideracion de los autores son determinantes para la consecucion de los
objetivos, aqui la literatura del conocimiento cientifico a nivel general, a nivel
especial, sobre las ramas de la Ciencia y sobre las ciencias econdémicas dieron

un aporte trascendental.
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Vista la complejidad de las acepciones, el equipo investigador se vio en
la necesidad de incluir un punto para la definicion de términos basicos.
Finalizando con los criterios de explicacion cientifica que ameritan un sistema
de categorias segun el modelo de Finol (2002), donde se detallen por cada
objetivo especifico las categorias y subcategorias con sus respectivas unidades
de andlisis, que sirven de referencia para el desarrollo y analisis de los
resultados obtenidos a través de la apreciacion de la informacion recolectada.

Una vez recolectado los datos y vaciados en el sistema de la
investigacion, comenzoé el proceso de seleccion de la informacién recolectada
para ser leida, estudiada y analizada en el desarrollo de esta seccidbn como
parte del andlisis de los resultados.

A continuacion, en el Capitulo 3 se establecio el Marco Metodolégico de
la investigacion, el cual recoge la ardua tarea de la recoleccién de los datos para
la investigacion en las distintas organizaciones proveedoras de la informacion
necesaria, y que han sido sefialadas en el disefio de la investigacion.

Transcrito el analisis, se formularon las conclusiones de la investigacion
tomando en cuanto cada objetivo especifico y posteriormente se hizo especial
referencia al objetivo general, y luego se hicieron las recomendaciones

pertinentes.
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CONCLUSIONES

Las empresas no deben de ver sus areas como independientes unas de
las otras, todo lo contrario, se deben ver como organismos interdependientes
gue hacen parte de uno mismo ente. Para una mayor competitividad en la
cadena de suministros de las empresas exportadoras, muchos paises estan
adoptando politicas que favorecen el intercambio de productos.

La competitividad y eficiencia de un pais se consigue mejorando todos
los procesos implicados en la cadena de suministro. Una parte le corresponde
al Gobierno aplicando politicas para reducir las barreras y otra a las empresas
mejorando sus procesos internos.

Las empresas van a requerir profesionales con altos conocimientos de
comercio internacional para una logistica eficiente. El comercio exterior es un
elemento clave en el futuro de la economia, los servicios logisticos, las aduanas
y el transporte internacional son variables determinantes en la competitividad
del comercio exterior.

Para alcanzar y mantener la competitividad en un pais debe existir
interaccién entre los elementos considerados como los principales pilares,
siendo estos, el sector empresarial, el entorno econémico general y la politica
macroecondmica del gobierno.

Las principales fortalezas del pais estan en su Estabilidad
Macroeconémica, el Sistema Financiero, la Salud, asi como el pilar
Infraestructura, sin embargo, esta Ultima se cuestiona por tener grandes
oportunidades de mejora e inversion, puede parecer mentira por la gran
cantidad de construcciones en curso, pero un nimero de obras se encuentran
detenidas o proyectos a la espera de aprobacion, no obstante, ese pilar esta
golpeando a Panama en la medicion anual.

De igual manera se encuentran los pilares: Instituciones y Educacion
fuentes claves para promover e impulsar otras areas de competencia, pero que

presentan niveles criticos que impiden el desarrollo del pais.
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Ahora bien, ¢Por qué no exportamos mas con las caracteristicas
socioeconOmicas que tiene Panama? La causa de ello es la falta de cultura de
exportacion, inteligencia de mercado, politicas de estado que transciendan
gobiernos, leyes que incentiven a los productores.

En adicion, el informe revela que los panamefios consultados
consideraron como el principal factor problematico para hacer negocios a la
burocracia, seguido de la corrupcion y la inadecuada preparacion de la fuerza
laboral. El resto de los factores problematicos para completar la lista de los
primeros seis son: las regulaciones laborales, la pobre ética de la fuerza laboral
y el crimen.

El comercio contribuye al aumento de la riqueza; es el camino para dar
inicio al desarrollo de las bases econémicas de cualquier pais. Las necesidades
de cada pais representan numerosas oportunidades para otros, donde el
comercio juega un papel importante para el desarrollo de una sociedad a través
de los intercambios comerciales que surgen entre ellos; su objetivo es que esta
pueda alcanzar una calidad de vida adecuada a sus necesidades Yy
aspiraciones.

Ahora bien, dichas bases econdmicas forman parte del muasculo pais que
alimenta su economia y facilita la inversion en los distintos sectores econémicos
gue la determinan, el acceso a otros mercados internacionales y su
financiamiento interno para desarrollar su crecimiento social, educativo,
tecnoldgico entre otros pilares que la conforman.

El aumento de la rigueza depende de la capacidad de producciéon que
tiene un pais; de sus relaciones sociales, politicas y comerciales. Su economia
debe estar bajo una balanza comercial equilibrada, con politicas y procesos
adecuados para el desarrollo de la nacion, permitiéndole beneficiarse de las
ventajas derivadas de la especializacién, diferenciacion y de las economias de
escala de los procesos econdémicos, aportando valor directamente al PIB,

mitigando el nivel de pobreza y aumentado su nivel competitivo a nivel mundial.
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RECOMENDACIONES

Para Panama sostener un crecimiento alto e inclusivo a mediano y largo
plazo requerira responder a grandes limitaciones. Estas incluyen: mejorar la
educacion y destrezas del pais, asi como infraestructura y eficiencia de las
instituciones publicas.

Los resultados reflejan, entre otros, la necesidad de redoblar esfuerzos
para mejorar la calidad de la educacion que respalde las capacidades
individuales acorde a las demandas del mercado laboral; optimizar los sistemas
de salud, suprimir la corrupcion, desarrollar la infraestructura, cuidar el medio
ambiente, promover la cultura; automatizar los procesos de las instituciones
publicas y fortalecer la integridad resaltando la transparencia y rendicion de
cuentas.

Por su parte, el sector tecnologia es otro de los pilares que se debe
fortalecer, incrementar la capacidad de generar ideas innovadoras y disruptivas
gue permitan el nacimiento de nuevos modelos de negocio, aun asi, Panaméa
sigue formando parte de una de las economias mas competitivas de la region
de Latinoameérica.

La aplicacién adecuada de herramientas para la gestion logistica ofrece
una mejor visibilidad y eficiencia de los procesos que determinan la cadena de
suministro. De igual manera, se debe promover la integracion y coordinacion,
mediante el fomento de la colaboracién entre proveedores y clientes. Promover
y adoptar estrategias para la automatizacion y simplificacion de los procesos de
comercio exterior e impulsar la participacion de organismos.

Por otro lado, construir un sistema de informacién sobre las experiencias
y los avances de la digitalizacion de los tramites de comercio exterior y mejorar
la competitividad de la oferta panamefia de bienes y servicios, con miras a
potenciar su acceso efectivo al mercado internacional, son factores claves que
pueden llegar a marcar la diferencia.

Incrementar o renovar acciones en las lineas criticas indicadas en el

informe del indice de Competitividad Global (ICG), contribuirian a promover un
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desarrollo sostenible; mantener la atractividad del pais; mejorar la
competitividad relativa y promover la inversion (extranjera y local) lo que al final
se traduce en un mayor bienestar de los ciudadanos.

Como pieza clave para una economia prospera, el desarrollo y la
apertura financiera, en el caso de Panama, ha sido una de las principales
fortalezas de la economia. Sin embargo, por los distintos acontecimientos
(inclusion en listas grises, escandalos internacionales vinculados a empresas
locales), es necesario mantener la fortaleza del sistema financiero mediante
regulaciones prudentes y oportunas, ademas de aprovechar la coyuntura para
mostrar al mundo las bondades y realidades de un centro financiero que esta
integrado al resto del mundo.

Panama urge de una politica mas agresiva, inversiones, austeridad,
controlar la corrupcion, buscar un mecanismo en cuanto a educacion y
tecnologia, tomar medidas en cuanto al sistema de salud, incentivar al
graduando a que expandan sus conocimientos.

Las conexiones geograficas necesitan desarrollarse de una forma mas
eficiente para facilitar la conectividad, disminuya los costos de transporte, el
movimiento de bienes y personas, asi como la transferencia de informacion
dentro y fuera del pais; dar acceso a la energia bajo un servicio administrable

con un alcance a las zonas menos privilegiadas.
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