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CONTEXTUALIZANDO...

Una definición de código en el diccionario de la real academia
de la lengua española es cifra para formular y comprender
mensajes secretos.

Código QR (Quick Response code, "código de respuesta rápida")
es la evolución del código de barras.



IMPORTANCIA

¿Es solo cuestión de tecnología que se
pone de moda?

¿necesitamos otras motivaciones?

¿Será el Diseño Gráfico una forma de
apoyar el uso de nuevas tecnologías en
nuestro entorno social?

Esta sola pregunta sintetiza para nosotros
la importancia de nuestra investigación.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

• Utilizar el Diseño Gráfico de manera
innovadora para motivar a los jóvenes en
la Ciudad de Panamá al uso de la
Tecnología que manejan los códigos de
respuesta rápida. Códigos QR (Quick
Response)

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

• Indagar de forma rápida sobre el uso de
los QR dentro de los jóvenes en el
entorno académico.

• Proponer alternativas de diseño gráfico
vinculadas a los QR que hagan a los
mismos más atractivos, motivando la
curiosidad.

• Incentivar la intensión de uso de la
tecnología QR entre los jóvenes en la
Ciudad de Panamá a través del lenguaje
gráfico.



METODOLOGÍA

Para este estudio la investigación es de corte cuantitativo con alcance
correlacional. Relacionando las variables: 1. Diseño Gráfico aplicado y 2. La
intensión de uso de los códigos QR en los jóvenes de la Ciudad de Panamá.

Buscamos la cantidad de personas que dentro del rango de edad jóven según
la OMS (Organización Mundial de la Salud) y el último censo de población
realizado por el INEC y publicado en la Contraloría, podría dar validez a la data
en cuanto a la elección de la muestra a encuestar.sondeo de opinión 



Nos apoyamos en un profesional economista de corte especializado en estadística para buscar una herramienta 
moderna que nos permitiera saber la muestra de la población que debíamos encuestar y aprendimos mucho.

Para la población joven en Ciudad de Panamá



Para iniciar el proceso decidimos realizar un focus group en la universidad y validar las preguntas que haríamos 
a nuestros encuestados.  

Se explico a los participantes que son los código QR ,
luego se les dio a cada uno una hoja con un código QR y
se les pidió que dieran su opinión sobre a que
información creían que los podía llevar el código QR.
Después se les puso a elegir por separado un código QR .

Al final la gran mayoría eligió el código QR (3)



RESULTADOS

Iniciamos la investigación en nuestra universidad sacando una nueva muestra así:



RESULTADOS

Resultado por Genero
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Resultado de Encuestas

Masculino

Femenino

Masculino Femenino

41 41



RESULTADOS

Resultados por edades

18 AÑOS 1

19 AÑOS 1

20 AÑOS 4

21 AÑOS 4

22 AÑOS 5

23 AÑOS 6

24 AÑOS 6

25 AÑOS 11

26 AÑOS 9

27 AÑOS 1

28 AÑOS 6

29 AÑOS 3

30 AÑOS 11

31 AÑOS 13

0

2

4

6

8

10

12

14

18
AÑOS

19
AÑOS

20
AÑOS

21
AÑOS

22
AÑOS

23
AÑOS

24
AÑOS

25
AÑOS

26
AÑOS

27
AÑOS

28
AÑOS

29
AÑOS

30
AÑOS

31
AÑOS

Series1



RESULTADOS

Resultados por códigos QR

Codigo 1 14

Codigo 2 14

Codigo 3 16

Codigo 4 16

Codigo 5 9

Codigo 6 13

17%

17%

19%

20%

11%

16%
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Conclusiones

1.  Los resultados parciales de esta investigación no permiten ver una clara tendencia de elección de un código 
con diseño como un elemento motivador en la intensión de uso de la tecnología QR

2.  La elección mínimamente mayoritaria de un código con color en tendencia con un app muy popular, facilita 
el reconocimiento de un ícono como parte de los elementos gráficos innovadores que se pudiesen incluir en la 
personalización de un código QR, enfocados en la finalidad de este estudio que consiste en acercar a los 
jóvenes en Panamá al uso de ésta tecnología.

3.  Que un código clásico esté justo en 3 lugar de elección por encima de otros códigos QR con diseño, nos deja 
ver que lo más relevante no es el diseño; permitiendo preguntarnos más en profundidad si la variable de 
medición utilizada debe indagar más sobre otros aspectos como la falta de uso por desconocimiento en sí de la 
tecnología.  Para lo cual se tendrá que ampliar esta investigación e involucrar en el cuestionario aspectos de 
comunicación y no solo de diseño gráfico.
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