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Introduccion

Objetivo General

Diagnosticar los niveles de servicio de los operadores
logisticos como proveedores estratégicos para la
industria farmacéutica en Panama

Justificacion

Promover la inversion de la industria farmacéutica
para el crecimiento del sector logistica en Panama
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Tipo y diseiho
 Caracter exploratorio o descriptivo
* Entrevistas estructuradas

* Preguntas en herramienta de formularios de
Google

e Escala Likert (1-7)

Muestra: 8 empresas
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Resultados y Conclusiones

FORTALEZAS DEBILIDADES
* Experiencia personal * Visibilidad
* Tecnologias Almacén * Manejo de reclamos
» Estandares de calidad * Comunicacion

* Tiempos de resolucion

* Recepcidn, seleccién y + Seguimiento

empaque .
o e Simulacros
* Planes de continuidad
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Resultados y Conclusiones

OPORTUNIDADES AMENAZAS

» Oferta/integracion de * Nuevas tendencias en
servicios: planificacion, logistica
transporte y disposicion

* Proveedores logisticos
de producto

globales con servicios
* Herramienta integrada integrados
de todos los procesos

e Utilizacion de nuevas
infraestructuras
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Un cliente satisfecho es la mejor estrategia de negocios
de todas.

Michael LeBoeuf (1942-)*

(*) Autor de libros de negocios estadounidense y
ex profesor de gestion de la

Universidad de Nueva Orleans.



