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COMPONENTES DE LA TARIFA ELECTRICA 

Componentes 
Participación 

Aproximada
Agente del mercado

Comercializacion 5%

Distribución 15%

Perdidas de distribucion 10%

Alumbrado público 5%

Trasmision 3%

Perdida de trasmision 2%

Generación 60%
ACP, AES Pma, Pan-Am, 

EGESA, Ect.

ENSA, Gas Natural 

Fenosa y Ede-Chiriqui

ETESA y  CND













CONCLUSIONES

El 54% de los clientes no conocen los cargos aplicados en su

factura de consumo eléctrico, por ende no saben interpretar la

misma, esto los mantiene en un estado de inseguridad con

respecto al monto (B/.) facturado. El 58% de los clientes no

saben leer el medidor que registra el consumo eléctrico, lo que

los mantiene en desventaja al momento que la empresa

distribuidora les presenta la factura. El 81% de los clientes

acepta conocer alguna técnica o practica que le ayude a usar la

energía de forma más eficiente, sin embargo un 46% estaría de

acuerdo que los orientaran en el uso de estas mismas técnicas o

prácticas, lo que nos hace concluir que los clientes no ejecutan

en sus hogares dichas técnicas o prácticas que dicen conocer
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