“Preguntate si lo que estds
haciendo hoy te acerca al
lugar en el que quieres
estar manana”

- Walt Disney
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La imagen organizacional es importante para muchas instituciones de
educacion superior convirtiendose en uno de los factores esenciales para la
consecucion de sus objetivos institucionales, como por ejemplo, ser
competitivas y garantizar su permanencia en el mercado a corto, mediano y
largo plazo.

La imagen se forma en las personas o publicos de la organizacion como
resultado de la interpretacion que realizan de la informacidon o
desinformacion de la organizacion. Involucra las creencias, actitudes,
estereotipos, ideas, comportamientos relevantes e impresiones que una
persona tiene de un objeto, una persona o una organizacion,

La certificacion de la gestion de imagen y posicionamiento es una
responsabilidad institucional compleja, en donde la universidad tiene la
obligacion de formar profesionales, fomentar y llevar a cabo investigaciones
cientificas, extender los beneficios de la cultura, y también de satisfacer las
demandas de la sociedad y de su entorno.
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[INTRODUCCION}

ﬁ\la ultima década se ha producido un cam@

en la relacion de las Instituciones de Educacion
Superior y la sociedad, siendo esta mas exigente
en cuanto a tecnologia.

Se hace necesario tener las herramientas que
logren medir |la percepcion del publico y permita
hacer los ajustes y cambios necesarios para
mantener “lo que la empresa es” reafirmar “lo
Ce la empresa dice” y que sea consono con “lo

que la gente percibe”. /




OBIJETIVOS

Disefhar de un instrumento de recoleccion de datos que
permita diagnosticar la imagen y posicionamiento de la
Universidad de Ciencia y Tecnologia en la ciudad de Panama
(UNICyT).

Especificos:

* Identificar los principales factores que nos permitan
medir la percepcion de la imagen y el posicionamiento de
la UNICyT en la ciudad de Panama

* Determinar las variables y dimensiones de analisis
respecto a la imagen y posicionamiento de la UNICyT en la
region metropolitana.
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[JUSTIFICACIONJ

Gotener informacion suficiente, objetivm
relevante que le sirva para organizar las

medidas y programas necesarios dirigidos
a mejorar e Incrementar su imagen vy
posicionamiento en el area metropolitana,
y de esta manera consequir elevar el
numero de estudiantes que se matriculeny

Qrsen sus estudios en el centro. /
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/Enfoque Cualitativo:\

ya que la informacion
recolectada permitira el
analisis y descripcion del
objeto de estudio a través
de las encuestas a aplicar
a los principales actores
que se identifiquen:
estudiantes, que convergen
en el radio de accion de
posicionamiento de la

QIICyT. /

METODOLOGIA

4 N

Enfoque
Cuantitativo:
dado que se

recolectaran
datos exactos y la
iInformacion sera

medible de
acuerdo con las
respuestas
brindadas por los
encuestados.
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Tipo de investigacion: El tipo de estudio de la presente
Investigacion es descriptivo.

El universo de estudio:

Estudiantes de la carrera de Post grado en Docencia
Superior de la UNICyT

La seleccidon y tamafio de la muestra:

Poblacion: 22 estudiantes de la carrera de Docencia
Superior

La seleccion de la muestra estd basada en los
estudiantes de la UNICyT que respondan el cuestionario.
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Recursos utilizados para la recoleccion de
iInformacion :
Formulario tipo Encuesta, Google Drive, Internet.

Los meétodos utilizados para el control de calidad de
los datos:

Preguntas abiertas, preguntas de opcion multiple y
preguntas dicotomicas.

Analisis de resultados:

Una vez obtenidos los resultados, se procedio a
preparar un reporte previo a fin de observar el nivel de
ejecucion y funcionamiento de las preguntas.



RESULTADOS

/7. ¢ Al hablar de la UNICyT, con que es lo primero que |la asocia o la
relaciona?

14 respuestas

@ Un Centro de Estudios

@ Instituto de Educacion Superior

& Universidad de Educacion a
distancia

@ Universidad con alta calidad
academica
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RESULTADOS

8. ;.Como se entero de la existencia de este Centro de estudios ?
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@ Iniemst

§ Fedes Sociales
® E-mai

@ For una amiga

@ Amigos

@ Recomendacion egresado
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9. ;Como percibe usted el liderazgo de la UNICyT en comparacion con
otras Universidades de la ciudad de Panama?

B Buena | I Muy buena

Bl Ecelente

B Deficiente | [ Regular

Liderazgo
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10. ; Que fue lo que mas le atrajo de |a oferta academica de la UNICyT?

4 respuestas

@ El costo de la matricula
® Sistema B-Learning y E-Learning
® Lainfraestructura

@ La ubicacion

@ No soy estudiante




RESULTADOS

12. El personal docente cumple con los objetivos de la materia que
Imparte, de manera:

B Ceficente | Reguiar | W Buena | @ Muy buena

Bl E:celente

8

Docente
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13. Considera usted que la atencion y servicio al cliente del personal
administrativo de la UNICyT es:

B Deficiente | I Regular B Buena | I Muy buena [ Excelente

Personal Administrativo
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19. ;Que areas o servicios considera usted que deben
mejorar? Puede marcar varias.

2 respuestas
Aulas de clase 21.4 %,
Laboratorio 35.75
Cafeteria 35.7 %

Banos 21 .4 %1
Estacionamient 64.3 %,
Salon de reunion d
estudiante 64.3 Y%,
Se necesita iluminacion
en el estaciona. 7.1 %,



e RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Servicios que ofrece UNICyT

Cafeteria Servicios primarios de
salud

Seguros estudiantiles
accidentes

Servicio de fotocopiad
encuadernacion
Biblioteca

Carnet Estudiantil

Amenazas

Oportunidades

La senal de Internet
Infraestructura

Salén de reuniones

Tecnologia

Estudiantes

Redes Sociales

Costo
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El caracter es como un arbol y
la reputacion como una
sombra, la sombra es lo que
pensamos de él, pero el arbol
es la cosa real.

Abraham Lincoln*

(*) politico, abogado, estadounidense, ejercié como decimosexto

presidente de los Estados Unidos de América desde marzo de 1861
hasta su asesinato en el afio 1865.



