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' Un CLJE DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA OFICINA
\! Universidad Intemacional I NTRO D U CC I O N
de Ciencia vy Tecnologia

Durante los ultimos afos, la
gerencia de proyectos se le ha
dado mayor importancia.
Empresas que alguna vez
consideraron la gerencia de
proyectos como un gasto
innecesario, en la actualidad lo
consideran necesario Y
obligatorio para asegurar su
sostenimiento en el tiempo vy
lograr desarrollar de manera
eficiente los proyectos. Al tener
las organizaciones varios vy
diferentes proyectos, surge la
necesidad de agrupar estos
proyectos y es asi como surge la
oficina de gestion de proyectos
o PMO por sus siglas en inglés.
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Un C E ANALISIS DE LA INVESTIGACION
de Ciencia vy Tecnologia

Se analizaron los procesos de gerencia de proyectos, la experiencia adquirida en las
areas de Tl de las empresas objeto de estudio y lo realizado entorno a la implementacion
de una oficina para la gerencia de proyectos, se encontré una gerencia de proyectos
rrgjuy basica con aspectos importantes para mantener, otros para mejorar y unos para
adoptar.

El rcho es implementar una administracion de proyectos de una forma mas eficiente, que
aporte valor agregado y genere estandares de calidad referenciales basados en el uso de
nuevas metodologias, desarrollando asi un programa homologable y compatible con la
PMI (Project Management Institute), y con posibilidad de aplicacion a cualquier tipo de
proyecto y empresa.

Se tomaron datos de los resultados obtenidos en sus proyectos finalizados, que
muestran las oportunidades de mejora con datos mas contundentes y justifican la
necesidad de una oficina para la gerencia de proyectos.

Desarrollar y ejecutar satisfactoriamente los proyectos planteados para las empresas es
una necesidad, que no puede esperar y que debe ser atendida y ayudada por una
Oficina de Proyectos (PMO) responsable oYe la gestion y resultados de los proyectos.



Unicyk

Uriversidad Intemacional
de Ciencia vy Tecnologia
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MATERIALES Y METODOS
', Unicyk
de Ciencia vy Tecnologia

Se realizd un estudio descriptivo, con
mediciones cualitativas y cuantitativas, DIAGNOSTICO

con el objetivo de explicar como la PMO
ayudara al drea de Tl y a la empresa a

lograr sus metas de forma eficiente.

Se aplicé un trabajo de campo a través de OPERACION DISENO
una entrevista seleccionando una

muestra representativa de 5 empresas,

3tech Panama, WebStudio Panam3,

LogicStudio Panama, Nueraly Labs y IMPLEMENTACION
MCtech gue son empresas que se

desarrollan en panama para conocer su

nivel de madurez y procedimientos
aplicados en la gerencia de proyectos.
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MATERIALES Y METODOS
Unicyk
de Ciencia vy Tecnologia

Objetivo: este instrumento fue disefiado para la
validacion del modelo de implementacion de la
PMO, ejecutado en el area de Tl de 3Tech. A
continuacion, se listan las personas a las cuales
les fue realizado aplicado el instrumento.

Cargos Roles

Gerente de Proyecto - (GP) Gerente de la PMO.

Gerente de Tecnologia - (GT) Analista de Negocios de proyectos.
Consultor Técnico — (CS) Asistente de Proyectos de la PMO.
Gerente de Operaciones — (GO) Coordinador de Proyectos.
Programador — (P) Recurso de Proyectos
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MATERIALES Y METODOS

’ Uriversidad Intemacional I nstrumento
de Ciencia vy Tecnologia

Tabla 1. Instrumento para la validacién del modelo de implementacién de la PMO.

Criterios de calificacion. Para

responder a cada pregunta, por P M ° Instrumento para la validacion del modelo de
favor use la escala de calificaciones implementacién de una PMO
con numero enterosde 1 a 3, de
acuerdo con los siguientes Nro Preguntas Valoracién
criterios: 1 4, Coémo calfica |a metodologia propuesta por Is PMO para |s gerencia de proyectos?
Calificacion 1: la PMO responde L Coémo calfica la propuesta de la PMO para el manejo de las lecciones aprendidas
;. . .y 2|en gerencia de Proyectos?

minimamente a la situacion 4, Cémo califica la propuesta de la PMO para el asequramiento de la calidad en la
planteada. 3|gerencia de proyectos?

o ‘2 . . 4, Cdmo calfica la propuesta de la PMO de gestion del nesgo para medir y evaluar el
Calificacion 2: la PMO esta dlimpacto del nesgo durants la gjecucion de los proyectos?
enfocada correctamente y 4Cémo calffica la propuesta de la PMO para Ia definicion del rol y las

S|responsabilidades de! gerente de proyectos?
4 Cémo calfica |a propuesta de la PMO para aplicar un marco de referencia comon de

responde a la situacion planteada.

Calificacién 3: la PMO propone la B|trabajo, metodologia y procesos de administracion de proyectos?
li i6n de b 4 Cti 4,Como calfica |a propuesta de la PMO para organizar y almacenar 13 informacion
aplicacion de buenas practicas y 7|generada en el ciclo de vida de los proyectos en el PMIS?
Cump|e a cabalidad con la 2 Cémo calfica la propuesta de la PMO para alinear los proyectos con los objetwos
. . s Blestratégicos de la empresa?

Situacion planteada- 4, Como calffica la propuesta de la PMO para priorizar los proyectos de acuerde a
El artefacto disefiado para 9|los objetivos estratégicos de la empresa?

. LCémo calfica la propuesta de la PMO de una estructura organizacional que apoya
cuestionar el modelo de 10{la comunicacién y colaboracion efectiva entre proyectos?
|mp|ementaC|0n de la PMO tiene " ¢ Cémo calfica la propuesta de la PMO para el proceso de seleccion de proyectos?
|OS SlgUIenteS E|ement05: LCémo calfica la propuesta de la PMO para utihzar un marco de referencia comin de

trabajo, metodologia y procescs de administracion de proyectos para todos sus
12|proyectos?

LCémo calfica la propuesta de la PMO para la admunistracion de cambios con
13[respecto al plan del proyecto?

4, Como califica la propuesta de la PMO para el desarrollo de competencias en
direccion de proyectos para los gerentes de proyectos y el equipo de trabajo de la
14|PMO?




RESULTADOS OBTENIDOS EN LA IMPLEMENTACION DE
A

Unicyk

Uriversidad Intemacional
de Ciencia vy Tecnologia

(4

Evaluacion

Nro. Preguntas GP GT CS GO P
¢Coémo califica la metodologia propuesta por la PMO para
1|la gerencia de proyectos? 31 3 3 3 3
¢Coémo califica la propuesta de la PMO para el manejo de
I_OS res u |ta d O S 2|las lecciones aprendidas en gerencia de Proyectos? 2l 21 3] 3] 3
. ¢Como califica la propuesta de la PMO para el
Obtenldos con |a 3|asegurmiento de la calidad en |a gerencia de proyectos? 3] 3 3] 3 3
. ., ¢Coémo califica la propuesta de la PMO de gestidn del
| m p | e m e nta C | O n riesgo para medir y evaluar el impacto del riesgo durante
d | , 4|la ejecucién de los proyectos? 31 3 3] 3 3
e a P M O e Sta n ¢Como califica la propuestde la PMO para la definicion
ba Sa d OS S|del rol y las responsabilidades del gerente de proyectos?| 3| 3| 3| 3| 3
¢Cémo califica la propuesta de la PMO para aplicar un
H H | marco de referencia comun de rabajo, metodologiay
p rl n CI pa m e nte 6|procesos de administracion de proyectos? 3 31 3] 3] 3
. . ¢Cémo califica la propuesta de la PMO para organizar y
e n | a eX p e rl e n Cl a almacenar lainformacion generadaen el ciclo de vida de
obten|da en e| 7|los proyectos en el PMIS? 3 31 3 3 3
¢Coémo califica la propuesta de la PMO para alinear los
d esarro | | O d e | 8|proyectos con los objetivos estratégicos de laempresa? 3 31 3] 3 3
¢Como califica la propuesta de la PMO para priorizar los
p r‘oye Cto y e n | a S proyectos de acuerdo alos objetivos estratégicos de la
9lempresa? 3 3 3] 3 3
Va | | d ac | ones ¢Cémo califica la propuesta de la PMO de una estreutura
organizacional que apoya la comunicaciény colaboracién
A A~ | | 10|efectiva entre proyectos ? 31 31 3] 3 3
| n IC | a eS y u ego ¢Cémo califica la propuesta de la PMO para el proceso de
. 11|seleccidn de proyectos? 3 31 3] 2] 3
d e a p | I Ca r e | ¢Como califica la propuesta de la PMO para la
administracion de cambios co respecto al plan del
artefacto de Dlproyecto? o o 3 g s
., ¢Como califica la pertinencia de los pasos sugeridos por
eva | uacion d e el modelo de disefio e implementacién de una oficina
. paralagerencia de proyectos con respecta la
d | C h a problemdtica que justificd la necesidad de una PMO en
13|3Tech? 3 3 3 3 3
i m p | emen ta C | é N ¢Cémo califica la coherencia del modelo PMO con
’ 14|respecto al PMBOK edicién 5ta del 2012? 3 31 3] 3 3
fu e ro n . ¢Coémo califica la propuesta de la PMO para el desarrollo
de competencias en direccidn de proyectos paralos o
15|gerentes de proyectosy el equipo de rabajo de la PMO? 3 2 3] 2 Tabla 2 Cal{ﬁcaczones de, !os evaluadores del
Promediol 2.9 2.8 30| 29 3.0 modelo de implementacion de la PMO.
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RESULTADOS OBTENIDOS EN LA IMPLEMENTACION DE
A

Unicyt
’ Universidad Intemacional EV al uac | (,) n
de Ciencia vy Tecnologia

Las calificaciones dadas a las
preguntas del artefacto, se
promediaron, asi:

Evaluador GP

Analisis grafico de los resultados obtenidos:
En la figura 1 se grafican los promedios de
las calificaciones de los evaluadores del

Tabla 3. Promedios de las calificaciones de los evaluadores del

modelo de implementacidn de la PMO. m Od e | 0.
Evaluacion
3.00
295
2.90
0
©
1
o 285
©
>
2.80
275
2.70
GT GO GP cS P
B Evaluacion 2.80 2.87 293 3.00 3.00
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RESULTADOS OBTENIDOS EN LA IMPLEMENTACION DE
' A

=lvie

Universidad Infemocional Conclusiones de los evaluados
de Ciencia vy Tecnologia

57 UN cut

Programador — (P): Es nuevo para mi un modelo

donde se mejore el desarrollo de los proyectos

como lo fue la implementacion de la oficina,

espero que ahora exista un repositorio donde se

pueda consultar sobre cualquier proyecto.

Gerente de Tecnologia - (GT): He asistido a

diferentes foros donde se exponian los

beneficios de una oficina de proyectos, no

esperamos que dé resultados de una vez, pero

si que logre mejorar la forma en que son
administrados aqui. B
Consultor Técnico — (CT): Al evaluar el modelo OPERACION DISENO

propuesto estimo que la PMO cumple
completamente con los objetivos planteados al

inicio del proyecto.

Gerente de Proyecto - (GP): Me ha parecido un

proyecto muy bueno, porque evidencio los IMPLEMENTACION
puntos débiles que tenemos y que debemos

hacer para mejorarlos, ademas mi calificacion

para casi todas las preguntas fue 3, porque
considero que la PMO cumple muy bien con las
expectativas planteadas al inicio de la
implementacion.

Gerente de Operaciones — (GO): Espero que
mejore la forma en que desarrollamos los
proyectos.
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RESULTADOS OBTENIDOS EN LA IMPLEMENTACION DE
A

Y, unicut
’ Uriversidad Intemacional I m p | ementac | é n
de Ciencia vy Tecnologia

Durante la implementacion se
documentaron 29 proyectos con el
siguiente comportamiento:

Ao Problematico H
2016 - 2018 13 16 Donde los proyectos problematicos se
refieren a aquellos donde se ve afectado su
estimacion inicial de costo o tiempo. La
meta es que la cantidad de proyectos
problematicos se mantenga decreciendo.

Aiho  |Problematico -
2016 4 1
2017 8 13
2018 1 2
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de Ciencia vy Tecnologia
Estandarizado Controlado Mejora Continua

Portafolio p o—L— Q| — P —

21% - 20% - 21% - 15% -

Proyectos

<> 3Tech 2016 < Mediadelsector € Mejor delsector @ 3Tech2017
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Universidad Intemacional

Q! Unicyk

de Ciencia vy Tecnologia
Muy

A\ mportante

Prioridad 2

Fases de Implementacion

Servicios de laPMO

Diciembre 2016

Muy

\ /
Urgente
%



’ Universidad Intemacional CI’OnOgI‘ama
de Ciencia vy Tecnologia

2016 ) 2017 . 2018

Ene |Feb |Mar| Abr |May| Jun| Jul | Ago | Sep | Oct [ Mov Dic[Ene Feb | Mar | Abr | May | Jun |Jul | Ago | Sep | Oct | Nov Dic!Ene Jul

T

Fase 0 [
Evaluacion Organizacional OPM3 1 i
|

Disefio de la PMO
Conformacion Equipo de la PMO
Soporte a Proyectos (D-35)
Fase 1

Gestion de Riesgos

Gobiemo

Conformacion de Equipos
Procesos y Herramientas
Capacitacion y Planes de Carrera
Fase 2

Gestion de Portafolio

Gestion de Grupos de Interés
Gestion de Cambio

Planeacion de RRHH

Evaluacion

Infraestructrura
Gestion de Conocimiento
Aseguramiento de Procesos

Desarrollo de Equipos

Mentoria
Procesos de Innovacion
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Un C E RESULTADOS OBTENIDOS EN LA IMPLEMENTACION DE
A PN

de Ciencia vy Tecnologia

En el desarrollo del proyecto se planted un modelo con seis pasos para implementar una
PMO en las areas de Tl de estas empresas, este modelo parte de |la base que la empresa no
tiene experiencia en oficinas de gerencia de proyectos, que reconoce claramente su
necesidad vy la alta gerencia ha dado su aval para su implementacion.

Como primer paso se debe definir claramente el alcance, la vision, la mision y los objetivos
que va a tener la oficina de gerencia de proyectos.

El segundo paso es crear un organigrama o estructura organica, con un modelo de gobierno
propio, sus roles y responsabilidades para cada persona que conforme el equipo.

Se sugiere para el tercer paso la adopcion de un marco referencial para la gerencia de
proyecto, cuyo fin sea tomarlo como propio y mantenerlo a la disposicion de los integrantes
de cada uno de los equipos de proyectos.

En el cuarto paso se propone un proceso para la gestion del cambio, que incluya estrategias
para informar, guiar y motivar a las personas que han sido impactadas, para que luego ellos
sean los nuevos facilitadores del proceso.

Se sugiere para el quinto paso la creacion de un plan de capacitacion con el cual se generen
las competencias requeridas para el personal involucrado en proyectos, especificamente
para el equipo de proyecto, de esta manera se hace el pase de conocimiento a los nuevos
miembros del equipo.

En el sexto paso se sugiere elegir el software que servira de apoyo para la gestion de
proyectos.
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