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PROBLEMA

• Selección de área de investigación.

•Planteamiento del problema.

•Objetivo de la investigación.

MARCO 
TEÓRICO

•Definición de las bases teóricas.

•Antecedentes de la investigación.

•Definición de conceptos, variables, hipótesis e 
indicadores.

MARCO 
METODOLÓGICO

• Definición del diseño de investigación. 

• Población y muestra. 

• Métodos y técnicas de recolección de datos. 

• Organización y presentación de los datos.

• Análisis e interpretación.

CONCLUSIONES

•Conclusiones.

•Recomendaciones.

EL PROCESO DE 
INVESTIGACIÓN



• En esta era de la globalización, la competencia para las empresas 

se encuentra, no solo a nivel local, sino internacionalmente debido 

a las múltiples facilidades que proporciona Internet, existen 

competencia mundial los cuales dan a conocer sus productos a 

través de la red y si antes, la cercanía al cliente podía constituirse 

una ventaja para las empresas, en la actualidad, no 

necesariamente es así. 

• Por otro lado, las empresas exportadoras en Panamá han tenido 

que luchar con estas nuevas realidades y la cadena de suministros 

como factor crítico de éxito, puede apoyarlas para el logro de 

alcanzar una mayor competitividad en Panamá.

IDI-UNICyT-2017

Formulación del problema a estudiar:
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Planteamiento del problema

Fase I:

Por lo anteriormente formulado es que se requiere iniciar 

una investigación que permita conocer el funcionamiento 

de la cadena de suministros y su contribución a la 

competitividad de las empresas exportadoras en Panamá; 

se comienza esta investigación desarrollando el 

instrumento de recolección de datos el cual será validado 

de manera metodológica y técnica.
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Objetivo General:

Analizar la contribución de la cadena de suministros a la 

competitividad de las empresas exportadoras en 

Panamá.

Objetivos específicos: 

1. Diseñar el Instrumento de Recolección de Datos para analizar la contribución

de la cadena de suministros a la competitividad de las empresas exportadoras

en Panamá.

2. Validar el Instrumento de Recolección de Datos para analizar la contribución

de la cadena de suministros a la competitividad de las empresas exportadoras

en Panamá.

3. Estudiar la cadena de suministros de las empresas exportadoras en Panamá.

4. Detallar la contribución de la cadena de suministros a la competitividad de las

empresas exportadoras en Panamá.

5. Establecer oportunidades de mejora que permitan incrementar la efectividad

de la cadena de suministros en las empresas exportadoras en Panamá.

Fa
se

 I
Fa

se
 II
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Definición de las bases 
teóricas.

• COMERCIO EXTERIOR

• COMPETITIVIDAD

• INNOVACIÓN

• CADENA DE SUMINISTRO

• LOGISTICA

Definición de conceptos y 
variables.

• ESTRATEGIA

• COMUNICACIONES Y LA 
WEB

• ESTRUCTURA OPERATIVA DE 
LA EMPRESA

• RELACIÓN CON 
PROVEEDORES

• PROCESOS DE 
EXPORTACIÓN

• COMPETITIVIDAD

• ENTORNO EMPRESARIAL

MARCO TEÓRICO
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MARCO METODOLÓGICO

Definición del diseño 
de investigación. 

• Tipo de diseño de 
investigación es de 
campo, no 
experimental y 
transeccional.

• La investigación se 
enmarcó en un tipo 
descriptivo-
documental, debido al 
nivel de investigación, 
es decir, el grado de 
profundidad con que 
se aborda el objeto de 
estudio.

Métodos y técnicas 
de recolección de 

datos. 

• Recolectar los datos 
conlleva a elaborar un 
plan detallado de 
procedimientos que 
nos conduzcan a reunir 
datos con un propósito 
específico, en la 
presente investigación 
se determinó que la 
entrevista 
estructurada sería la 
más idónea para 
registrar información o 
datos sobre las 
variables.

Población y muestra. 
Organización y presentación 
de los datos.
Análisis e interpretación.

• FASE II DE LA 
INVESTIGACIÓN 
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MARCO METODOLÓGICO

• La técnica de la entrevista es un proceso de comunicación 

primaria que contribuye a la construcción de la realidad, es un 

instrumento eficaz de gran precisión en la medida que se 

fundamenta en la interrelación humana. 

• Proporciona un excelente instrumento heurístico para combinar 

los enfoques prácticos, analíticos e interpretativos implícitos en 

todo proceso de comunicar (Galindo, 1998:277).
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MARCO METODOLÓGICO

• La entrevista estructurada está compuesta por nueve (9) 

secciones, de las cuales se pueden obtener 49 respuestas 

posibles por instrumento aplicado.

• La entrevista estructurada fue diseñada por el equipo de 

investigación y validada por tres (3) expertos (1 metodológico y 2 

técnicos)
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ENTREVISTA ESTRUCTURADA
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ENTREVISTA ESTRUCTURADA
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ENTREVISTA ESTRUCTURADA
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CONCLUSIONES 

• Se diseñó el Instrumento de Recolección de Datos para analizar la 

contribución de la cadena de suministros a la competitividad de las 

empresas exportadoras en Panamá, el cual fue la entrevista 

estructurada como parte de la fase I de la investigación.

• Se validó el Instrumento de Recolección de Datos para analizar la 

contribución de la cadena de suministros a la competitividad de las 

empresas exportadoras en Panamá, a través de expertos.
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PASOS A SEGUIR FASE II 

Reuniones con 
la Asociación 

Panameña de 
Exportadores 

(APEX).

Selección de 
la Población 
y Muestra. 

Aplicación de 
la Entrevista 
Estructurada. 

Organización 
y 

presentación 
de los datos.

Análisis e 
interpretación 
de resultados.

Presentar 
Conclusiones y 
Recomendacio

nes de la 
investigación

Año 2018 y divulgación en el IDI-UNICyT-2018
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