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Formulacion del problema a estudiar:

En esta era de la globalizacion, la competencia para las empresas
se encuentra, no solo a nivel local, sino internacionalmente debido
a las multiples facilidades que proporciona Internet, existen
competencia mundial los cuales dan a conocer sus productos a
traves de la red y si antes, la cercania al cliente podia constituirse
una ventaja para las empresas, en la actualidad, no
necesariamente es asi.

Por otro lado, las empresas exportadoras en Panama han tenido
que luchar con estas nuevas realidades vy la cadena de suministros
como factor critico de éxito, puede apoyarlas para el logro de
alcanzar una mayor competitividad en Panamad.




Planteamiento del problema
Fase I:

Por lo anteriormente formulado es que se requiere iniciar
una investigacion que permita conocer el funcionamiento
de la cadena de suministros y su contribucion a la
competitividad de las empresas exportadoras en Panama;
se comienza esta investigacion desarrollando el
instrumento de recoleccion de datos el cual sera validado
de manera metodoldgica y técnica.



Analizar la contribucion de la cadena de suministros a |a
competitividad de las empresas exportadoras en
Panama.

Fase |

Fase ||

Objetivo General:

Objetivos especificos:

1. Disefar el Instrumento de Recoleccion de Datos para analizar la contribucion
de la cadena de suministros a la competitividad de las empresas exportadoras
en Panama.

2. Validar el Instrumento de Recoleccion de Datos para analizar la contribucion
de la cadena de suministros a la competitividad de las empresas exportadoras
en Panama.

3. Estudiar la cadena de suministros de las empresas exportadoras en Panama.

4. Detallar la contribucion de la cadena de suministros a la competitividad de Ias

7 empresas exportadoras en Panama.

5. Establecer oportunidades de mejora que permitan incrementar la efectividad
~ delacadena de suministros en las empresas exportadoras en Panama.
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Definicion de conceptos y
variables.

COMERCIO EXTERIOR
COMPETITIVIDAD
INNOVACION
CADENA DE SUMINISTRO
LOGISTICA

ESTRATEGIA

¢ COMUNICACIONES Y LA
WEB

e ESTRUCTURA OPERATIVA DE
LA EMPRESA

e RELACION CON
PROVEEDORES

e PROCESOS DE
EXPORTACION

e COMPETITIVIDAD
ENTORNO EMPRESARIAL




e Tipo de diseiio de
investigacion es de
campo, ho
experimental y
transeccional.

e La investigacion se
enmarco en un tipo

descriptivo-

documental, debido al
nivel de investigacion,
es decir, el grado de
profundidad con que
se aborda el objeto de
estudio.

e Recolectar los datos

MARCO METODOLOGICO
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Poblacidon y muestra.
Organizacion y presentacion
de los datos.

Analisis e interpretacion.

conlleva a elaborar un
plan detallado de
procedimientos que
nos conduzcan a reunir
datos con un propdsito
especifico, en la
presente investigacion
se determind que la
entrevista
estructurada seria la
mas idonea para
registrar informacion o
datos sobre las
variables.

e FASE Il DE LA
INVESTIGACION




MARCO METODOLOGICO

La técnica de la entrevista es un proceso de comunicacion
primaria que contribuye a la construccion de la realidad, es un
instrumento eficaz de gran precision en la medida que se

fundamenta en la interrelacion humana.

Proporciona un excelente instrumento heuristico para combinar
los enfoques practicos, analiticos e interpretativos implicitos en

todo proceso de comunicar (Galindo, 1998:277).




MARCO METODOLOGICO

La entrevista estructurada esta compuesta por nueve (9)
secciones, de las cuales se pueden obtener 49 respuestas

posibles por instrumento aplicado.

La entrevista estructurada fue disenada por el equipo de
investigacion y validada por tres (3) expertos (1 metodolégicoy 2

técnicos)
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE CIENCIA Y TECHNOLOGLA UMIVERSIDAD INTERNACIONAL DE CIENCIA Y TEGNOLOGIA

EQUIPC DE INVESTIGADORES EQUIPO DE INVESTIGADORES
INSTRUMEMNTO DE RECOLECCION DE DATOE IMSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOE
EMTREVIETA ESTRUCTURADA ENTREVIETA EETRUCTURADA
CONTRIEUCION DE LA CADENA DE SUMINISTROS A LA COMPETITIVIDAD DE LAS 3. iTiene establecidas la empresa politica de ventas de exportacion?

EMPRESAS EXFORTADORAS EN PANAMA.

Panams,

liL.- COMUNICACIONES Y LA WEB
Somes un equipo de investigacion de la Universidad Intemacional de Ciencia y Tecnologia
{UMICYT), &l Lic. .&nel Lépez v la Econ. Martha Férez, ambos profesores de ests 1. gComo contribuyen las Telecomunicaciones al desarrollo de sus negocios de
universidad y de otras en el pais. exportacion?
Solicitameos unos minutos de su tiempo para contestar las preguntas de esta entrevists, las
cuales tienen coma finalidad levantar informacién sobre |a contribucidn de la cadena de
suministros a |z competitividad de las emprasas exporiadoras en Panama. 2n el manejo de
sus operaciones. Los datos que nos proporcione se wlilizarén solo para la investigacicn 2. iManeja la empresa redes sociales para promocionar sus productos? De ser
referida y, sus resultados serén compartides con su empresa de sar requerido, scotando s afirmativo por favor indicar cudles.
estricta confidencialidad de |as empresas observadas.
Gracias por &l apoyo al suministrar ests informacién s los investigadores.

Competitividad:
“La competitividad d= una empresa es su capacidad pars suministrar bienes y servicios
igual o mas eficaz y eficients que sus competidores”. Encght. st sl (1994), tomado de
Labarea (2007)

. gUtiliza la empresa medios electronicos para contactar a sus proveedores?

I.- INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA V.- ESTRUCTURA OPERATIVA DE LA EMFRESA

Mombre de la empresa: 1. iCuwdles son las dreas que forman parte de las operaciones de la empresa?

Principales productos de exportacion: Almacenes

Atencion al cliente
Cadena de Suministros
Compras

Distribucion

Ubicacidn: Exportaciones

Gestion de calidad
Sedes: SI___MO___ ;Cuéntas™ Mimero de Celaboradores: Tmportaciones
Mantenimiento
Produceion

Proyectos

Persona entrevistada: Cargo:

Il.- ESTRATEGIA

1. ;Desarrolla la empresa, un proceso de planificacién de negocios, integrade a 2. De existir, mencione otras dreas operativas no incluidas en la lista:
todas las areas de la organizacion?

. A queé Gerencia de la empresa reportan las siguientes sreas operativas?

2. ;Mantiene la empresa un proceso de planificacion de ventas y operaciones con
frecuencia regular, presidide por la Alta Gerencia? ;De ser asi, como se
desarrolla? Atencidn al cliente

Cadena de Suministros

Almacenes
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UNNEREZIDAD INTERMACIONAL DE CIEMCIA Y TECROLOCGLA UNNVERSIDAD INTERMACIONAL DE CIEMCIA ¥ TECHNOLOCGLA

ECLNPC DE INVESTIGADORES ECILNPC DE INVEESTIGADORES
INETRUMENTO DE RECOLECCION DE DATDS INETRUMENTO DE RECOLECCION DE DATDS
ENTREVISTA ESTRLIMCTURADA ENTREVISTA ESTRULCTURADMA
Compras
Histioosa 7. gﬂaqua manara afectan al clcie deé praducclan, 8n caso de no cumpliras 1 enirega
Exporiaciones

Goelion de calldzd
Importaciones
Mantenimienta Vl.- PROCE S0 DE EXPORTACION

Prog 1. (Los procescs Imbermos relativos & las exporiacionss aatan claraments definkdos?
Proyecios EER

4. De exiefir otras rese oparafives no Incluidas en 1a Nats, ¢4 qué Gersncla 2. (Los procesog Intermoe relativos a las exportsclones estan debldaments
raportan? g:mm:;iaunw

. Menclong boB principales procesos Intarmos relacionsdos 4 138 exporiacionss qua
deben cumplirss &n la emprasa:

.- RELACION CON PROVEEDORES

. $Uza la empresa Indicadores de pestion (KPI) para mejora gal serviclo de sus

proveesores? 4. (Los procesce de exportackin en las adwanes estén claraments definkdos?
& mo_
2. sLa emprasa manflens acusrdos con los provesdores mas Importankas, para 5. glos procesos de exporisclon en lae adusnas  estan  debldamante
programsar |8 eniregas de materizles? documantados?

a3 NO_

. Menclone los principales procescs de exportschin en las aduanas que deben

3. De ser afirmativo, jEsfos programas de eniregas Spoyan las opersclonss os |a cumplir 8n [a smprasa;
ampresa’?

. D& qué paless proviensn [0z princlpalss maferales requeridos para l1a
produccldn? Describa porcantualments esta Informacion. Vil.- COMPETITIVIDAD

1. En términoe de callded, ( Cdmo considera que son spraclados kos productos da
#u competancta, en relaclin con los suyoa?
5. pComo repercute los Hempoe de enfrega de sue provesdorss actuales en I3
disponibliidad de matertales para I3 producclon?

2. (Como Impactan sug cosfos, en 13 busgueda de manbaner preclos compatifivos
da vantag?
&. (Exlsten materiales critlcos que pusdsn repercufir en e efecilvidad de su enfrega
3 cllientes, por problemae de enfrega?

3. Menclong loe principales factores que afectan la compeditividad de su empresa en
Ioe mercados internacionales
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En log mercados Intarnacionalas, con relaclin @ 8 ampreea;
1. {Cuales gon sus principatas Tortalazas?

2. JCuilas s0n sus principales cablldades?

3. (Culles san sus princlpales oportunidadas?

4, JCuales gon sus princlpalas amenazas?

IX.- RECOMENDACIONE S

Menclong las por oroen de prioridad las recomendaclongs, que conaldara opartunas
para qus |3 emprasa logre mayor compstitividad en sue negoclos Internacionakase;

R R R



CONCLUSIONES

* Se diseno el Instrumento de Recoleccion de Datos para analizar la
contribucion de la cadena de suministros a la competitividad de las
empresas exportadoras en Panama, el cual fue la entrevista

estructurada como parte de la fase | de la investigacion.

* Sevalido el Instrumento de Recoleccion de Datos para analizar |la
contribucion de la cadena de suministros a la competitividad de las

empresas exportadoras en Panam3, a través de expertos.



PASOS A SEGUIR FASE Il

Reuniones con
la Asociacion

Panameiia de Aplicacion de Analisis e
Exportadores la Entrevista interpretacion
(APEX). Estructurada. de resultados.

Seleccion de Organizacion Presentar
la Poblacion Y Conclusiones
y Muestra. presentacion Recomendacio

de los datos. nes de la
investigacion

Ano 2018 y divulgacion en el IDI-UNICyT-2018
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