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INTRODUCCION

El presente informe expresa el producto final de la experiencia de Pasantia de Extension
Ocupacional Profesional, la cual se concibe como un espacio académico dirigido a proporcionar al
estudiante una experiencia préctica concreta en un sector del mercado laboral que le permitird
confrontar criticamente el espacio académico y el entorno institucional. Ello supone insertarse en
procesos reales que exige ademas de conocimientos, el desarrollo de habilidades y destrezas que

posibiliten sintetizar su experiencia profesional en el area en el cual le correspondié actuar.

La experiencia de Pasantia de Extension Ocupacional Profesional se llev6 a cabo en las
instalaciones de la firma SAVVY LINK, S.A., durante el lapso comprendido desde el 26 de junio

del 20017 hasta el 15 de septiembre del 2017, para un total de 12 semanas.

SAVVY LINK, S.A, es una organizacion legalmente establecida en Panama desde el afio 2012,
dedicandose en su totalidad a labores de consultoria, y desde este afio (2017), ofrece servicios de
Consultora y Auditora en Prevencion de Blanqueo de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y
Crimen Organizado, buscando satisfacer las necesidades de todos sus clientes a través de un
proceso de Gestion de Calidad, en esencia centra sus esfuerzos en ofrecer y prestar servicio externo
a las diferentes empresas que lo requieren, con el fin de encontrar soluciones a uno o mas de los
diferentes problemas que enfrentan, y de esta forma aporta una vision imparcial, objetiva y

altamente calificada de la situacion de las organizaciones.

El objetivo general del proceso estuvo centrado en brindar apoyo para la planificacion de las
diferentes estrategias a fin de lograr una guia practica que permita unificar e implementar criterios
para realizar evaluaciones, capacitaciones e identificacion de riesgo en las empresas que realizan

labores de comercio internacional y que estas adoptar medidas en la prevencion del blanqueo de



capitales, de acuerdo a las leyes vigentes en Panama, y que esta guia permita disponer de las
herramientas necesarias para brindar y aportar soluciones a los diferentes problemas a fin de

maximizar eficiencia a nivel general organizacional y estratégico.

El proceso de la pasantia se apoyara en la metodologia de la Investigacion Accidn, desde ella se
planteo las formas conducentes a cambiar o transformar la realidad estudiada, mediante un esfuerzo
colectivo, sistematico y organizado, la cual permitird un andlisis y una comprension critica de dicha
realidad, como lo es la situacion que enfrentan las empresas que realizan labor de Comercio
Internacional y las medidas que estan deben adoptar en la Prevencion del Blanqueo de Capitales,
de acuerdo con el autor Juan Miguel del Cid, aporta “las actividades comerciales continGan entre
las primeras en la lista de métodos de blanqueo de dinero. Delincuentes individuales y grupos
organizados han utilizado a lo largo del tiempo los mecanismos del comercio internacional para

evitar el pago de aranceles e impuestos”, asi mismos considera:

el comercio internacional continGa siendo un area con muchas fisuras, principalmente
debido al enorme desafio para la creacién de controles, que a la vez no dificulten el
crecimiento econdémico. La solucién, dicen los expertos, es asumir un enfoque que
combine el intercambio de informacion, analisis de datos e inteligencia gubernamental
para analizar con mayor eficacia las tendencias a nivel mundial, al menos frenar un
problema probablemente imposible de erradicar

De lo antes plasmado se desprende la importancia para la firma SAVVY LINK, S.A., contar con
una Guia De Orientaciones, que permita implementar Criterios y Métodos Uniformes Para Realizar
Evaluaciones, Capacitaciones E Identificacion De Riesgo en Las Empresas Que Realizan Labores
De Comercio Internacional, implementando herramientas que le permita a estas empresas,

ejecutar todas las acciones necesarias en la lucha para prevenir el Blanqueo De Capitales.



CAPITULO |

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

SAVVY
% LINK

1.1-Nombre de la institucion

SAVVY LINK, S.A

1.2- Direccion.

Republica de Panam4, Ciudad de Panam4, Avenida Balbo, PH Bay View, oficina 710.
Teléfono: 834-7272

Email.: info@savvylink.net

1.3 Actividad a que se dedica la organizacion

SAVVY LINK, S.A., esuna Firma de Consultores y Asesores de inversiones, y negocios, en la
actualidad esta organizacion estd centrando sus operaciones en ofrecer a empresas capacitacion,
preparacion y evaluacion en el area de cumplimiento, basado en la Ley 23 del 27 de abril del 2015,

para que estas no sean utilizadas para Blanqueo De Capitales, Financiamiento Del Terrorismo y


https://mail.google.com/mail/u/0/?view=cm&fs=1&to=info@savvylink.net

Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masivas, ayudando a crear e
implementar medidas de prevencion, de acuerdo a las leyes vigentes en Panama que rigen la

materia.

1.4 Obijetivos de la Organizacion.

+ Ofrecer servicios de asesoria, consultoria, capacitaciones y evaluacién de procesos en materia
de cumplimiento, especialmente a las empresas que realizan labores de Comercio
Internacional, a fin de que estas implementen mejores practicas, para prevenir el Blanqueo de
Capitales, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion masivas.

+ Satisfacer las necesidades de sus clientes a través de un proceso de gestion de calidad y
servicio.

+ Brindar herramientas teéricas a fin de fortalecer la  cultura de prevencién en las
organizaciones que de acuerdo a la ley son sujetos obligados, especialmente aquellas que
realicen labor de comercio internacional, a través de la concientizacion sobre la importancia
de la Prevencién del Blanqueo de Capitales Financiamiento Del Terrorismo y Financiamiento
de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masivas

+ Fortalecer las capacidades analiticas y de conocimientos actuales respecto al flagelo del
Blanqueo de Capitales Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacién de
Armas de Destruccion Masivas, dentro de las organizaciones, a fin que estas entiendan la
importancia de tomar todas las medias y acciones para prevenir que sus organizaciones sean

utilizadas para consumar este delito.



1.5 Misién, Vision Y Valores

1.5.1 Misién:

Ser una organizacion pionera en brindar servicio en materia de Prevencion Blanqueo de Capitales
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masivas, con la finalidad que los clientes estdn suficientemente preparados para adecuar sus

estructuras y procedimientos a los requerimientos que las distintas normas les imponen.

Cumplir las pautas establecidas en nuestro manual de garantia, calidad y procedimientos a fin de
lograr como meta final la plena confianza de los clientes a través de la prestacién de servicios dentro
de un nivel de alto profesionalismo y competitividad con altos estandares, y ser un medio de apoyo
permanente en la lucha contra el blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo vy

financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva.

Ampliar el catdlogo de Opciones y soluciones para las empresas que requieran los servicios en

materia de cumplimiento.

Contribuir al desarrollo de nuestra sociedad mediante el compromiso de inversion a largo plazo y el

desarrollo personal y profesional de nuestros colaboradores.

Lograr la mayor eficiencia en la prestacion de servicios, sean esta consultoria, asesoria,

capacitaciones y /o evaluacion de procesos.

“Dedicacion, integracion e innovacion” es nuestra filosofia



1.5.2 Vision:

Consolidar nuestra posicion en Panama, como firma consultora y asesora en materia de
cumplimiento, ayudando a nuestros clientes a encontrar las mejores soluciones para desarrollar sus
estrategias y apoyarlos en la ejecucion de las mismas, basados en un modelo de efectividad,

excelencia e integridad en la labor que realiza a nivel nacional e internacional.

Para el 2022, queremos ser una empresa sostenible, la cual a traves de la calidad de nuestros
procesos, servicio, Y la confiabilidad en el resultado del trabajo realizado, lograremos el liderazgo
como empresa que presta servicio de asesoria, evaluaciones y capacitaciones en materia de
Prevencion Blanqueo de Capitales Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacién de Armas de Destruccion Masivas, de esta forma alcanzar el posicionamiento en el

mercado panamefio y con proyectos a corto y/o mediano plazo de expansion hacia otros paises.

1.5.3 Valores

El mundo actual se mueve a ritmo acelerado, en su rapidez las personas van perdiendo la
importancia que pequefias acciones representan, las mismas que definen la cultura y educacion de
una sociedad, es por ello que la Firma SAVVY LINK, S,A., realiza todo el esfuerzo posible por
comprender a fondo el negocio de los clientes, esto con el objetivo de solucionar de forma
proactiva sus problemas, satisfacer las necesidades de los clientes, brindando las mejores
soluciones fundamentadas en sélidos conocimientos y con experiencia en el area de cumplimiento
basados en los principios de integridad, honestidad, responsabilidad , lealtad confiabilidad y

transparencia.



Nuestro Enfoque:

Desarrollo sostenido de la organizacion, tomando como base la minimizacion de las perdidas y
aumentar la competitividad, procurando estar abiertos a la innovacion y ser un medio de apoyo
permanente en la lucha contra el blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y

financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva,

Resefia Historica de la Organizacion

SAVVY LINK, S.A., es un empresa legalmente establecida en Panama desde el afio 2012, desde
sus inicios ha estado dedicada a la consultoria y asesorias en proyecto de Inicio de Negocios,
definida como “Empresa de Servicios de Administracion que ofrece servicios personalizados para
satisfacer sus necesidades de negocios e inversion en Panama”, estos servicios comprendian desde
la prestacién de asistencia con la solicitud de un cliente para una licencia bancaria hasta la
elaboracion de la documentacién de préstamo y seguridad asociada a una transaccion financiera
compleja, con servicios de contabilidad para administrar las cuentas bancarias del cliente en

Panama, ademas brindaba asesorias legales, contables y servicios migratorios.

A raiz de la entrada de Panama, oficialmente, a la lista gris del Grupo de Accion Financiera
Internacional (GAFI), el 14 de junio del 2014, obliga al pais a asumir un compromiso politico de
alto nivel para trabajar en la implementacion de un modelo de accion para subsanar las deficiencias

que la llevaron a ocupar un lugar en la lista.
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La inclusién de Panama en la lista no significo, en su momento, que el pais no era cooperante en la
lucha contra el blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masivas, sino, que aun cuando se trata de un pais
cooperante, necesitaba de regulaciones muchos mas fuertes y especificas, asi que debio
implementar un plan de accion para hacer frente a las deficiencias legislativas que lo llevaron a

ocupar un lugar en la lista.

Para salir de la lista gris y dejar de ser un pais riesgo, Panama, debia ejecutar una serie de acciones
que incluian: establecer y ampliar un marco juridico adecuado, realizar la  criminalizacién
apropiada del lavado de dinero, financiamiento del terrorismo, Yy establecer medidas eficaces de
debida diligencia del cliente con el fin de aumentar la transparencia, asi mismo debia realizar la
creacion de la Unidad de Inteligencia Financiera y que esta funcionara eficazmente, presentar
informes y garantizar mecanismos eficaces de cooperacion internacional, dentro de sus acciones
tenia que incluir al sector bancario, reforzar el régimen regulatorio de los sectores financieros
siendo estos: seguros, casas de valores, cooperativas, casas de cambio, etc., e integrar en la
regulacién a sectores no financieros susceptibles al blanqueo de capitales, tales como firmas de
abogados, contadores, casinos, establecimientos de compra/venta de metales preciosos, bienes

raices, empresas que se dediquen a operaciones de comercio internacional, entre otros.

La principal recomendacion es que estos sectores debian fortalecer los programas de cumplimiento
y realizar revisiones externas a través de compafiias independientes que demostraran una amplia
experiencia en el tema, esto ayudaria a que, en procesos de negociacion con unidades extranjeras,
puedan certificar que cumplen con los estandares locales e internacionales mas alla de la

calificacion del riesgo pais.
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La adopcion de medidas legislativas, la creacion de la Unidad de Analisis Financiero y la
criminalizacién del Blanqueo de capitales condujo a Panama en febrero del 2016 a salir de la lista
Gris del GAFI, asi mismo, el hecho de autorizar a empresas realizar revisiones externas a través
de compafiias independientes, significo un oportunidad de negocio para aquellas organizaciones
conocedores y expertas en el ramo llevandolas a  ofrecer servicios de consultoria en el area de

cumplimiento basado en la Ley 23 del 27 de abril de 2015.

Oportunidad que SAVVY LINK, S.A., vislumbro propicia para crecimiento, desarrollo y como
una forma de ampliar su campo de accién, empezando desde diciembre del 2016 con los diferentes
tramites ante los organismos regulatorios, para registrar la organizacion, y de esta forma cumplir
con lo establecido en la Ley 23 del 27 de abril de 2015. Que adopta medidas para prevenir el
blanqueo de capitales, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacién de
armas de destruccion masiva, y dicta otras disposiciones y lograr constituirse como una compafiia

independiente, que puede realizar revisiones y evaluaciones externas.

Cuenta con un equipo de trabajo que posee una amplia trayectoria, conocimientos y
certificaciones es esta materia. “Personal idoneo y profesionales especializados, certificados y con
experiencia en el area de Cumplimiento”, buscando satisfacer la necesidades de todos sus clientes a
través de un proceso de Gestion de Calidad, centrando sus esfuerzos en ofrecer servicios de
consultoria externa a las diferentes empresas que lo requieran, con el fin de aportar soluciones
necesarias a uno 0 mas de los diferentes obstaculos que enfrentan, aportando una vision

imparcial, objetiva y altamente calificada.

La Ley 23 del 27 de abril de 2015. Que adopta medidas para prevenir el blanqueo de capitales, el

financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion
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masiva, impone a las empresas una serie de politicas, procedimientos y estructuras de controles
internos, que deben ser incorporados a sus procesos para prevenir la eventual comision de estos
delitos y que sus servicios sean utilizados en forma indebida, dentro de estas obligaciones se
establece la necesidad de elaborar un Manual de la Organizacion que identifique los
procedimientos que aplica la empresa para su prevencion, y cumplir con la debida diligencia a sus
clientes (DDC), asi como también la identificacién de los registros, SAVVY LINK, S.A, cuenta
con un equipo de profesionales, con gran experiencia que ayudan a sus clientes a encontrar las
mejores soluciones para desarrollar estas estrategias, ademas brinda el apoyo en la implementacién
de estas medidas y ajustar sus procedimientos a los requerimientos de la ley, evitando asi que su
estructura sea vulnerable para el lavado de activos. En la siguiente figura, (Fg. 1), se observa el

organigrama de la organizacién SAVVY LINK, S.A.

Vo) SAVVY
FJILINK

Organigrama

Asesoria Legal
Externa

Cosnultor en
Cumplimiento

Pasante

Director General Consultor
Cumplimiento
Contable

Asesor
Asesoria Contable JConsultor
Externa

Figura 1. Organigrama de la Organizacién SAVVY LINK, S.A.A
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CAPITULO 11

DESCRIPCION E IMPORTANCIA DEL TRABAJO REALIZADO

Importancia del Trabajo realizado

El Comercio Internacional se concibe como el intercambio de bienes econdmicos que se efectla
entre los habitantes de dos 0 mas naciones, de tal manera, que se dé origen a salidas de mercancia
de un pais (exportaciones) y entradas de mercancias (importaciones) procedentes de otros paises.
La economia ensefia que se produce beneficios cuando esas mercancias y servicios se
comercializan. Este intercambio puede ser por medio de organismos oficiales o de los particulares,
es una actividad propulsora del intercambio de bienes, servicios, capitales y tecnologia entre paises,

y en la actualidad es el componente mas representativo de la riqueza y el poder del mundo.

Su crecimiento durante el siglo XX ha sido tan impresionante, que ha llegado al punto de ser el
recurso mas importante de la economia mundial, se ha convertido en una labor fundamental para
que los paises puedan obtener niveles de crecimiento aceptable y desarrollo econdémico y social
mediante el intercambio econdémico, comercial, financiero, politico cultural, deportivo, tecnolégico,
y los mas importante hace que los mismos paises puedan sobresalir por su propia produccion en

aras de obtener utilidades con las transacciones.

En un mundo globalizado, la posibilidad de crecer esta ligada a escenarios que mejoren la insercion
internacional de paises a través de méas productos y empresas, acompariados de politicas activas de

innovacion, competitividad, desarrollo productivo y capacitacion.

Segun Alan Greenspan, citado por Posadas Velasquez (2014) aporta
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En los Gltimos afios la integracién econdmica global se ha acelerado en una multitud de
frentes. El desarrollo del comercio internacional basado en la tecnologia ha expandido
de tal manera la amplitud y profundidad de los mercados que los gobiernos, han sentido
que no tienen otra alternativa que desregular y liberalizar el crédito interno y los

mercados financieros

Sin embargo, durante las Gltimas décadas a raiz de la importancia que ha cobrado las operaciones
de comercio internacional, por las grandes cantidades de dinero, bienes y servicios que mueve, se
ha notado un incremento en la utilizacién del mismo para actividades delictivas como lo es el
blanqueo de capitales y se esta convirtiendo en una de las rutas preferidas por los criminales para

blangquear fondos de origenes ilicitos.

Segun el Fondo Monetario Internacional (FMI) al afio se lava a nivel mundial entre el 2% y el 5%
del PIB global, mientras que para América Latina esta institucion lo ubica entre el 2.5% y el 6.3%

del PIB regional anual.

Las mafias organizadas son conscientes de lo complicado que se ha vuelto en la actualidad penetrar
el sistema financiero internacional, debido a que las instituciones financieras de todo el mundo v,
particularmente en los grandes centros, como Estados Unidos, Europa y Reino Unido han reforzado
los sistemas para combatir el lavado de dinero y reportar transacciones indebidas a los

investigadores federales,

Pero el comercio internacional continda siendo un area con muchas fisuras, principalmente por el
enorme desafio que representa para la creacion de controles y, que a la vez estos controles no
dificulten el crecimiento econdmico. La solucion, dicen los expertos, es asumir un enfoque que

combine el intercambio de informacion, analisis de datos e inteligencia gubernamental para
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analizar con mayor eficacia las tendencias a nivel mundial, al menos frenar un problema

posiblemente imposible de erradicar.

Sin embargo, conforme avanza la tecnologia, y la globalizacién, se estd demostrando
estadisticamente que el comercio internacional cada vez, en mayor proporcién, es usado para dar
legitimidad, transferir y convertir grandes cantidades de dinero en efectivo de origen ilegal en
activos y mercancias que levanten menos sospechas. Los activos tangibles son transferidos entre
distintos paises sin quedar sujetos a las normas y regulaciones sobre transparencia financiera, este
método es usado para disfrazar el producto del delito mediante el movimiento de productos y
servicios, a veces mercancias ilicitas, falsificacion de documentos comerciales y tergiversacion de
transacciones financieras relacionadas con el comercio. EI método ha sido utilizado durante siglos,
pero en la actualidad es visto como uno de los méas acuciantes para los 6rganos internacionales y

para el sistema financiero moderno.

Los expertos han llegado a la conclusion que a través del comercio internacional se estdn moviendo
cientos de miles de millones de dolares en clandestinidad, que se estd perfeccionado tanto en
sofisticacion como en valor. Global Financial Integrity, estima que cerca de un 80% de los flujos
financieros ilicitos de paises en vias de desarrollo se mueven del lavado a través del comercio

internacional

Segun el reporte del National Money Laundering Risk Assessment, realizado en 2016, se evidencid
que la evolucidn de los mercados trae consigo nuevos canales y modalidades delictivas, a través de
las cuales las redes criminales materializan los diferentes delitos, tales como, el blanqueo de dinero,
la corrupcién, el narcotréfico, el trafico de armas, el contrabando y otras actividades que son

consideradas ilegales que producen una vulneracién al Estado de Derecho.
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El lavado de dinero a través del comercio internacional utiliza una variedad de métodos para
funcionar, como la subfacturacion, sobrefacturacion, maltiple facturacion, envios por encima y por
debajo de los montos que figuran en los documentos, y la falsa descripcion de las mercancias, por

ejemplo.

El Servicio de Investigaciones del Congreso de los Estados Unidos realizo un informe en el cual
detalla la importancia de realizar acciones para frenar el lavado de dinero que realizan las redes
criminales asentadas en Latinoamérica a través de operaciones de comercio internacional y las

describe como “ una de las formas de lavado de dinero mas dificiles y perniciosas de investigar”.

Muchos paises latinoamericanos ha comenzado a dar pasos para resolver el problema que estan
enfrentando de blanqueo de activo mediante el uso de operaciones de comercio internacional,
entre ellos, los paises que pertenecen al Grupo de Accion Financiera Latinoamericana
(GAFILAT), y otros han conformado la “Unidad de Transparencia de Comercio”, creando tareas
especificas con el fin de monitorear posibles casos de lavado de dinero mediante operaciones

comerciales y otras formas de blanqueo de capitales relacionados con el comercio internacional.

Panama, ha realizado grandes avances ante la necesidad del pais de profundizar y fortalecer
muchos aspectos relevantes de las nuevas medidas para la prevencion del blanqueo de capitales,
financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacién de armas de destruccion
masiva, y destaca entre muchos controles la importancia del area de monitoreo, de la
realizacion de evaluaciones y capacitaciones constante a todos los involucrados en la prevencion,
ademas de reforzamiento de las debidas diligencias a los clientes, asi como también resalta la
importancia de apoyarse en compafiias independientes para realizar revisiones externas, cuando los

sujetos obligados no cuenten con un area o personal para esta labor.



En busca de fortalecer el marco legal de prevencién, el Gobierno de Panama, aprobé recientemente
la Evaluacién Nacional de Riesgo, pieza fundamental para identificar los sectores mas vulnerables
y con mayor riesgo de blangueo de capitales y financiamiento del terrorismo, esto permite focalizar
el uso de los recursos humanos y tecnologicos en el combate del blanqueo de capitales, ademas de
fortalecer la estructura institucional para mitigar los riesgos y vulnerabilidades contra el blanqueo de

capitales.

De acuerdo con el informe de Estrategia Nacional para la Lucha Contra el blanqueo de capitales,
financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion
masiva realizado por la Comision Nacional contra blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo
y el financiamiento de la proliferacion de armas de destruccidbn masiva, (2017), sefiala:
“Considerando la amenaza de blanqueo de capitales que es principalmente externa, los sectores
mas susceptibles para ser utilizados para el blanqueo de capitales son aquellos con grandes

relaciones con el exterior que canalizan dinero, inversiones y bienes del exterior.”

En la siguiente figura, identificada como figura 2, se muestra el resultado recopilado por la Comision Nacional,
en la cual se muestra los sectores que presentan mayor riegos para ser utilizados por las

organizaciones criminales para el blanqueo de activos y financiamiento del terrorismo

Riesgo Sectores

Alto Zona Libre y Francas, Inmobiliarias y de Construccion, y Abogados.
Medio Remesadoras, los casinos y los juegos de suerte y azar.
Medio Contadores, las empresas dedicadas a la compra de autos nuevos y usados, las casas de

cambio y casas de empeiio, las comercializadores de metales y piedras preciosas.

Bajo Notarios, Banco Hipotecario Nacional, el Banco de Desarrollo Agropecuario, las empresas
de transporte de valores, la Loteria Nacional de Beneficencia, Correos y Telégrafos
Nacionales de Panama

Figura 2. Fuente: Comision Nacional contra blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y el financiamiento
de la proliferacion de armas de destruccion masiva
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De acuerdo con el informe realizado por la comision Nacional

los sectores mas vulnerables para el blanqueo de capitales en Panama serian los sectores
relacionados con el comercio exterior, como los son las zonas francas, en particular la
Zona Libre de Colon por su liderazgo en el sector. Otro sector vulnerable es el sector
inmobiliario y de construccion por recibir grandes inversiones del extranjero que pueden ser
vulneradas parael blanqueoy el uso del efectivo principalmente en pagos a proveedores.

De lo descrito por la comision, se deja ver que Panama esta consiente que los sectores relacionados con el
comercio internacional son mas vulnerables a ser utilizados por las mafias criminales para dar legalidad al
dinero proveniente de hechos ilicitos, es de alli la importancia de tomar todas las medidas a fin de prevenir
que las empresas que realizan labores de comercio internacional tomen todas acciones necesarias y legales

para evitar que sus empresas sean utilizada para blanqueo de capitales.

Las organizaciones criminales buscan actividades econdmicas licitas para ocultar, transformar o
administrar los recursos de sus actividades ilicitas, ademas los riesgos del blanqueo de capitales y
financiamiento del terrorismo pueden estar presente en todas las transacciones que realice la

empresa.

Las recomendaciones del GAFI, establece que, para mitigar el riesgo dentro de las organizaciones
vulnerables por este delito, las organizaciones deben identificar, evaluar y tomar todas las acciones

eficaces para mitigar el riesgo de lavado de dinero y financiacion del terrorismo.

Los oOrganos de supervision en Panama, considera el gran valor del constante monitoreo,
evaluaciones Yy capacitaciones a los sectores que realizan operaciones de comercio internacional,
ademas del reforzamiento de la debida diligencia a los clientes, “hay que saber identificar donde

estan las fallas, y reforzarlas, aconsejando, el mejor uso de recursos humano y tecnol6gico en el
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combate del blanqueo de capitales, ademas de fortalecer la estructura institucional para mitigar los riesgos y

vulnerabilidades contra el blanqueo de capitales”

La firma SAVVY LINK, S.A, estd muy consciente del problema que enfrentan los sectores
vulnerables al blanqueo de capitales y especialmente aquellos que se dedican al comercio
internacional, ademas dado el creciente aumento en la actividad de las mafias criminales, quienes
buscan siempre la forma de burlar todas las medidas preventivas que se toman para evitar que las
organizaciones sean utilizadas para consumar este delito, es por ello que considera que los
métodos y procesos de prevencion deben ser constantemente monitoreados, evaluados y
supervisados no solamente internamente en la organizacion sino de forma externa, de alli, la
importancia de la elaboracion de una Guia De Orientaciones Que Permite Implementar, en las
organizaciones vulnerables, Criterios Y Métodos Uniformes Para Realizar Evaluaciones,

Capacitaciones E Identificacién De Riesgo.

La elaboracién de esta guia permite la puesta en practica de una metodologia que brindara
orientaciones para la realizacion de capacitaciones y evaluaciones con criterios uniformes, en la
aplicacion, interpretacion, e identificacion de riesgos para estas empresa, ademas permite evaluar
los procesos internos a fin de proponerles mejoras que les ayudaran a perfeccionar y fortalecer
los mecanismos internos utilizados para prevenir el blanqueo de capitales, el financiamiento del

terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva.

Ademas, se aspira que al sequir las orientaciones se logre unificar criterios en prevencion y
aportar herramientas conceptuales para evitar que sus empresas, labores u oficios sean utilizados
para esto, considerando que la amenaza de blanqueo de capitales es principalmente externa, es

decir, los sectores mas susceptibles de ser utilizados para consumar este delito, son aquellos con
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grandes relaciones con el exterior que canalizan dinero, inversiones y bienes del exterior. El
Objeto esencial en la elaboracién de una guia de procesos, es facilitar a la organizacion SAVVY
LINK, S.A., realizar evaluaciones, capacitaciones e identificacion de riesgos, de forma mas
eficiente y sencilla, para que las empresas vulnerables ser utilizadas para el blanqueo de capitales,
especialmente las que realizan labores de comercio internacional, que requieran los servicios de
la firma, incorporen e implementen politicas, procesos, y procedimientos sugeridos, para prevenir
el Blanqueo de capitales; los negocios se desarrollan en escenarios internacionales, por lo que
requieren mercados depurados, sanos y sostenidos que les brinde el cumplimiento de estandares,

normas y certificaciones internacionales y obtener apertura e incursion en nuevos mercados.

Ensefiar a las organizaciones a adoptar medidas de autorregulacion y prevencion, facilita el
cumplimiento de las normativas legales, ofrece muchas oportunidades y elimina el riesgo de ser
utilizados por la corrupcién, blanqueo de capitales y financiamiento del terrorismo, ademas la
implementacion de medidas preventivas garantiza una mayor transparencia en los negocios y

fortalece los procedimientos, son los criterios de SAVVY LINK, S.A.

La implementacion de las medidas sugeridas genera valor agregado a los negocios, fortalece las
practicas empresariales, mejora la reputacion, fortalece la cultura empresarial en los empleados,
incrementa la productividad y ayuda a construir una sociedad y unos mercados responsables y

Seguros.

La firma, SAVVY LINK, S.A., ofrece los servicios para realizar la Debida Diligencia y analisis a
fin de diagnosticar su nivel de riesgo estableciendo cuales representan un mayor peligro,

independientemente de los sistemas de control que aplique.
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Los procesos de prevencion en el blanqueo de capitales, el financiamiento del terrorismo y el

financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva se apoyan en las siguientes

normativas.

Regulaciones Internacionales:

*

Estandares Internacionales Sobre La Lucha Contra El Lavado De Activos Y El Financiamiento
Del Terrorismo Y De La Proliferacion Las 40 Mas 9 Recomendaciones Del Grupo De Accion
Financiera (GAFI)

Convencion Interamericana Contra El Terrorismo Aprobada En Sesion Plenaria De La
Asamblea General De La Organizacion De Estados Interamericanos Del 3 De junio De 2002,
Ag/Res. 1840 (Xxxii-0/02)

Resolucion 2214 (2015) Aprobada Por El Consejo De Seguridad En Su 74202 Sesion, Celebrada
El 27 De Marzo De 2015

Guia Técnica Sobre La Aplicacion De La Resolucion 1373 (2001). Del Consejo De Seguridad.
Direccion Ejecutiva Del Comité Contra El Terrorismo De La ONU

Ley Patriota (Usa Patriot Act) Del 26 De Octubre De 2001

Comité De Supervision Bancaria De Basilea (BCBS, Sigla De Basel Committee On Banking
Supervisién)

La Convencion De Viena Sobre El Derecho De Los Tratados Suscrita En Viena, Australia.) El
23 De mayo de 1969. Entr6 En Vigencia EI 27 De Enero De 1980.

La Convencion contra la Delincuencia Organizada Transnacional (Convencion de Palermo)
Resolucion 58/4 de la Asamblea General, de 31 de octubre de 2003 Convencion de las Naciones
Unidas contra la Corrupcion

Reglamento Modelo De La CICAD - OEA Comision Interamericana Para EI Control Del Abuso
De Drogas, Reglamento Modelo Sobre Delitos De Lavado Relacionados Con El Trafico llicito
De Drogas, Y Otros Delitos Graves.

Convenio sobre el blanqueo, deteccion, embargo y confiscacion de los productos de un delito.

(Convenio de Es Estrasburgo, del 8 de noviembre de 1990)
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+ Debida Diligencia con la Clientela de los Bancos 2001. Comité de Supervision Bancaria de
Basilea

+ Declaracion de Principios de la Federacion Latinoamericana de Bancos (FELEBAN)

+ Principios WOLFSBERG contra el lavado de dinero Convencion de Naciones Unidas contra el
Tréfico llicito de Estupefacientes y Sustancias Sicotropicas (Convencion de Viena de 1988).

£ Convencion Interamericana contra el Terrorismo del 2002 de la ORGANIZACION DE LOS
ESTADOS AMERICANOQOS

4+ Resolucion 1373 de 2001 del Consejo de Seguridad de la ORGANIZACION DE LAS
NACIONES UNIDAS - ONU.

+ Guia técnica sobre la aplicacion de la resolucion 1373 (2001) del Consejo de Seguridad
Direccion Ejecutiva del Comite contra el Terrorismo de laONU

+ Principios WOLFSBERG contra el lavado de dinero Convencion de Naciones Unidas contra el

Tréfico llicito de Estupefacientes y Sustancias Sicotropicas (Convencion de Viena de 1988).

Regulacion Nacional, Panama.

+ Ley 23 del 27 de abril de 2015. Que adopta medidas para prevenir el blanqueo de capitales, el
financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion
masiva, y dicta otras disposiciones.

+ Decreto Ejecutivo No 363 del 13 de agosto de 2015. Que reglamenta la Ley 23 del 27 de abril de
2015, que adopta medidas para prevenir el blanqueo de capitales, el financiamiento del
terrorismo y el financiamiento de la proliferacién de armas de destruccion masiva y dicta otras
disposiciones.

+ Decreto Ejecutivo No 587 de 4 de agosto de 2015. Que reglamenta el congelamiento
preventivo desarrollado en el Titulo VI de la Ley 23 del 27 de abril de 2015, mediante el cual se
adoptan medidas para prevenir el blanqueo de capitales, el financiamiento del terrorismo y el
financiamiento de la proliferacién de armas de destruccién masiva y dicta otras disposiciones

+ Resolucion No. 002-015 de 14 de agosto del 2015. Empres de Zona Libre de Colon, empresas
establecidas en Panama Pacifico, Zonas Franca del Baru y Zonas Francas.

+ Resolucion No. 003-015 de 14 de agosto del 2015. Empresas comercializacion de Metales

preciosos y piedras preciosas y Bolsa de Diamante
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+ Resolucion No. 004-015 de 14 de agosto del 2015. Empresas dedicadas a la Compra y Venta de

autos nuevos y usados

SAVVY LINK, S.A, aspira ser una empresa piloto en la implementacién y uso de la presente guia
de orientaciones Yy que ensefiar a las empresas a seguir estos pasos ayude a genera valor agregado
a los negocios, y asi fortalecer las practicas empresariales, mejora la reputacion, fortalece la cultura
empresarial, incrementa la productividad y ayuda a construir una sociedad y unos mercados

responsables y seguros

La estructura de la Guia planteada estd orientada en los estandares internacionales de
administracion de riesgos, adecuandolo a la naturaleza especial del riesgo de Blanqueo de Activos
y Financiacion del Terrorismo. Asi mismo, busca brindar herramientas a los empresarios para
prevenir que sus negocios sean utilizados para cometer estos delitos de Blanqueo De Capital,
adicionalmente, facilitar la adopcion de las medidas preventivas, teniendo en cuenta los avances
que en materia de Responsabilidad Social Empresarial y Gobierno Corporativo hayan adelantado

las empresas.

La guia planteada tiene la siguiente estructura dividida en etapas para bridar medidas completas y
Unicas a la necesidades actuales de las empresas y que estas estén adaptadas a las leyes vigentes
en materia de Prevencion del Blanqueo de Capitales: En la siguiente figura Nro. 03, se muestra la

metodologia
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Figura Nro. 03. Metodologia que sigue la Guia De Orientaciones que Permite Implementar en las organizaciones vulnerables,
Criterios Y Métodos Uniformes Para Realizar Evaluaciones, Capacitaciones E Identificacion De Riesgo.

En la siguiente figura Nro. 04, se muestra de forma esquematizada la Descripcion de los pasos a

seguir que se implementan en la Guia De Orientaciones Que Permite Implementar Criterios Y

Métodos Uniformes Para Realizar Evaluaciones, Capacitaciones E Identificacion De Riesgo En Las

Empresas Que Realizan Labores

Capitales.

De Comercio Internacional a fin de prevenir el Blanqueo De



Guia De Orientaciones Que Permite Implementar Criterios Y Métodos Uniformes Para Realizar Evaluaciones, Capacitaciones E Identificacion De Riesgo
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CAPITULO 111

MATERIA DE PASANTIA DE EXTENSION OCUPACIONAL PAROFESIONAL

Objetivo General.

Llevar a la practica los conocimientos tedricos adquiridos durante el proceso de formacion del
programa MBA Con Enfasis En Gestion Logistica Y Comercio Internacional, que imparte la
Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia, a fin de obtener una experiencia préactica
concreta en un sector del mercado laboral que le permita confrontar criticamente el espacio

académico y el entorno institucional.

Objetivo Especifico.

1- Lograr la interrelacion con el personal que labora en la organizacion SAVVY LINK,
S.A., y lograr un equipo de trabajo satisfactorio.

2-  Cumplir con los objetivos asignados por la organizacion.

3- Desarrollar conocimientos, habilidades y destrezas que posibiliten sintetizar la

experiencia profesional y Obtener pericia y experiencia en la interrelacion.
Actividades Desarrolladas.

La actividad de pasantia se realiz6 en un lapso de doce (12) semanas, iniciando en
fecha 26 de Junio del 2017, culminando en fecha quince (15) de septiembre del 2017. Las
figuras 5y 6 muestran el desglose de actividades desempefiadas durante la fase de

pasantia.



Descripcion de actividades realizadas durante el periodo de Pasantia

Actividades Dias Julio

N

w o

0j0|0|0 (2j1)2j2)1(2j1|1]|2|2|2|2
6|7 314/ 7/ 8|9

N

Presentacion de la pasante a los diferentes miembros de la
organizacion y reconocimiento de la empresa, especificacion de la
labor a realizar.

Investigacidn, recopilacion clasificacion seleccién y evaluacion de
la informacidn, para la elaboracidon del informe de pasantia

Elaboracion de lista de Sujetos obligados no financieros existentes
en Panama. Elaboracidn de archivo digital con los datos de estas
empresas o profesionales. Clasificacion de los mismos por labor
que realizan

Realizar Planificacion para visitas a estos sujetos a fin de
presentar y ofertar servicios de la firma: evaluacion,
Capacitaciones, revisiones de procesos, formatos de debida
diligencia.

Disefio formato de entrevista para empresas o profesionales que
realizan transacciones de comercio internacional, a fin de conocer
sus necesidades y conocimientos en materia de Blanqueo de

Capitales.

Elaboracion de presentacion, diapositivas, para ofrecer los
servicios de Consultoria y asesoria en Materia de Prevencion del
blanqueo de capitales a las empresas que realicen transacciones
de comercio internacional.

Visita a la Zona Libre de colon a fin hacer un reconocimiento del
lugar e identificar los sujetos a quienes se les ofrecera los servicios
de capacitacidn, evaluacion de riesgo, Elaboracién y/o revision de

Manuales de Prevencion etc., en materia de Blanqueo de
Capitales.

Clasificacion de las empresas de la Zona libre de colon por servicio
que prestan, destacando aquellas que se dedican a operaciones de
comercio internacional.

Figura 5: Actividades Desarrolladas Durante la fase de Pasantia en la Empresa SAVVY LINK, S,A.




Descripcion de actividades realizadas durante el periodo de Pasantia

Dias Mes Septiembre

Actividades o(ojo0fOj0O|O|1|21|1|1]|1
5|(6|7|8|1|2[3]|2]|3

Organizar los archivos en fisico, de proveedores y clientes,
digitalizacion del mismo.

Apoyo y colaboracion en la realizacion de Foros de
Capacitacion a sujetos obligados no financiero, de acuerdo a
la ley 23 de Panaméa

Apoyo y colaboracién en la preparacion del material para
las capacitaciones a sujetos obligados de acuerdo a la ley
gue realizan labores de comercio internacional.

Colaboracién y apoyo en las diferentes actividades de la
oficina: elaboracién de correspondencias, archivar, contestar
el teléfono y brindar atencion personalizada a a clientes

Apoyo y colaboracion en la elaboracion de informes de
evaluaciones realizadas a las diferentes empresas que
realizan labor de comercio internacional, a fin de
comunicarles los resultados de riesgos que presentan sus
organizaciones asi como también las recomendaciones y
acciones que se pueden tomar.

Apoyo y colaboracion en la redaccion de manuales de
prevencion, a aquellas organizaciones que realizan labores
de comercio internacional las cuales han solicitado los
servicios de consultoria

Investigacion, recopilacion clasificacion  seleccién y
evaluacion de la informacién, para la elaboraciéon del
informe de pasantia

Figura 6: Actividades Desarrolladas Durante la fase de Pasantia en la Empresa SAVVY LINK, S A.
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CONCLUSION

La fase de ejecucion del periodo de pasantia de extension ocupacional profesional, realizado
en la firma SAVVY LINK, S.A., ha representado un complemento indispensable para la
educacion, ya que ha permitido aumentar la experiencia laboral, conocer el contexto de la
empresa y obtener una visién mas amplia acerca de las actividades que se realizan dentro de
las organizaciones, esto permite comparar y a la vez de conjugar la metodologia tedrica
vista en las aulas de clases con la practica en las organizaciones, es la mejor forma de llevar
a la practica los conocimientos tedricos adquiridos durante el proceso de formacion del
programa MBA Con Enfasis En Gestion Logistica Y Comercio Internacional, que imparte la
Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia, se pudo obtener una experiencia
practica concreta en un sector del mercado laboral que permite confrontar criticamente el

espacio académico y el entorno institucional.

En correspondencia con los objetivos formativos de la Universidad Internacional de Ciencia y
Tecnologia(Unicyt), la pasante llevo a cabo este proceso de pasantia de extension
ocupacional, desarrollando y tomado los roles profesionales que contempla la formacion
adquirida, estos fueron ejecutados en forma dinamica e interactiva, haciendo mayor énfasis en
el desempefio del rol de Dinamizador en el Proceso de consultoria y asesoria en materia de
prevencion del Blanqueo de Capitales y su incidencia en el Comercio Internacional. Para la
pasante tal proceso implico un esfuerzo teérico de comprension e interpretacion de lo
realizado y respondiendo a la necesidad de transformar la praxis profesional en un proceso

sistematico de generacién y creacion de conocimientos.
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Durante la fase de pasantia de extensién ocupacional profesional se pudo profundizar sobre
el proceso que lleva a cabo la empresa SAVVY LINK, S.A., conocer sus instalaciones, y
contribuir con sus actividades diarias, las cuales fueron de gran nutricion para vida
profesional, esta empresa cuenta con un equipo de profesionales, con gran experiencia que
ayudan a sus clientes a encontrar las mejores estrategias para desarrollar soluciones, ademas
brinda el apoyo en la implementacion de medidas para el fortalecimiento de sus puntos
débiles y que puedan ajustar sus procedimientos a los requerimientos de la ley, evitando asi

que su estructura sea vulnerable para el lavado de activos.
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RECOMENDACIONES

Desde mi punto de vista la Organizacion SAVVY LINK, S.A., presenta una estructura
organizativa muy adecuada al servicio que presta, ha sabido en poco tiempo proyectarla a un
nivel de gran altura, las caracteristicas que posee, asi como su mercado actual y potencial es
bastante atractivo, lo que puede traducirse directamente en crecimiento sostenido y

rentabilidad positiva por varios afios mas.

Se recomienda siga abarcando mas participacién en el mercado nacional y también en el
mediano plazo mercados internacionales a fin de lograr la confianza, credibilidad y seguridad
que le permita alcanzar una mejor satisfaccion en sus clientes actuales y atraer nuevos,
logrando el posicionamiento del mercado dentro de las empresas de consultoria en

cumplimiento.

Se recomienda que aproveche las condiciones que le favorecen actualmente, por la posicion
de panama y su adecuacion legislativa, para implementar estrategias de marketing tales
como mayor promocion y adecuaciones de sus servicios a las necesidades existentes,
continuar innovando, esto le  permitird fortalecerse aln mas como empresa y seguir

manteniendo un crecimiento constante y sostenido durante los préximos afos.

Asi mismo dado que su negocio es la consultoria y asesoria en materia de cumplimiento, es
decir, Blanqueo de capitales y financiamiento al terrorismo, se recomienda implementar un
plan de preparacion y capacitacion constante para los colaboradores directos a fin de

mantenerlos al dia con las actualizaciones legislativas que surjan, esto permite:
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1. Asesorar y evaluar a los clientes de forma maés acertada, en cuanto a la creacion de
nuevos controles y/o el fortalecimiento de los existentes en la Prevencion de Riesgos
para Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

2. Mantener adecuada y actualizada visién para su correcta ejecucion.

3. ldentificar nuevos escenarios de riesgo.

Se recomienda la constante revision y evaluacion de la guia de orientaciones que permite
implementar criterios y métodos uniformes para realizar evaluaciones, capacitaciones e
identificacion de riesgo en las empresas que realizan labores de comercio internacional a fin
de prevenir el blanqueo de capitales, con el objeto de mantenerla actualizada por

modificaciones legislativas o0 mejores practicas que surjan
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ANexos

k) SAVVY
Jl LINK

CONSULTORES FINANCIEROS PANAMA

8:00am - 1:00pm P.H. Bay View
: = Oficina 711
Se aceptan tarjetas de crédito . e Balboa
JMAL . {Frente al Mercado de
3 horas Marisco)
Cuidad de Panama

Sujetos Obligados
No Financieros

DIRIGIDO A EMPRESAS:

v DelaZona Libre de Colon
v De remesas de dinero
|NCLUYE ~ Promotoras, agente inmobiliario y
v Certificacion {ver Art. 47 Ley corredoras de bienes raices
23, de 27 de abril de 2015) v Dedicadas al ramo de la construccion
v Material por via electronica v Transporte de valores

: o v Casas de empeno
v Marienda 'k\ < Sociedades andn de ah )
~>74 s andnimas de ahorros y

v préstamaos para la vivienda
Casas de cambio

JUSTIFICACION LEGAL PARA LA CERTIFICACION v Comprayy venta de autos nuevos y

Articulo 47 de la Ley 23 de 27 ce abril ce 2015 Establece la usados

obligacion de Capacitar. *Deberin brindar la capacitacion v Casinos

continua y especifica a los empleados que desempenan v AbU(_)ddOS, contadores pdbli(os
cargos con el trato, comunicacion y el manejo de relaciones autorizados y notarios, entre otros. ..

con clientes,..”

Tel. (507) 834-7272 www.asesoresfinancierospanama.com info@savvylink.net.com
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