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CONTENIDO

Cuando hablamos de Social Media y empresas surge siempre la misma pregunta, y muy a
menudo la misma respuesta. La pregunta es /tiene la empresa definido un plan de social media? y

la respuesta creo que te la imaginas, efectivamente en la mayoria de los casos la respuesta es no.

Habitualmente nos encontramos principalmente dos situaciones, empresas que no participan atn
en redes sociales y empresas que aun participando no escuchan a sus usuarios, esto sucede porque

no han definido un plan que les indique la estrategia que deben seguir.

Afortunadamente cada dia mas empresas, se estdn dando cuenta del enorme error de comenzar su
participacion en las redes sociales sin tener un plan social media predefinido. Ante esta situacion,
la solucién es definir un Plan Social Media para la empresa, en el cual se establezcan las

estrategias a seguir.

. Como elaborar un Plan Social Media?

La elaboracién de un plan estratégico conlleva necesariamente el seguimiento de unos pasos bien
definidos, los cuales no puedes saltarte y tampoco puedes cometer errores en ellos, porque
influirfan negativamente en el desarrollo de la estrategia de marketing online. Los pasos basicos

son los siguientes:

e Analisis de la situacion inicial.

o Establecimiento de objetivos.



e Definicién de publico.
o Disefio de la estrategia
o Implementacion

¢ Medicién

Analisis de la situacion inicial.

Lo primero que tienes que hacer es un andlisis de la situacion de partida. En el andlisis tienes que
encontrar las respuestas a preguntas como ;quiénes somos? ;Qué hacemos? ;Qué hace mi

competencia? ;Qué se habla de mi marca?

Para ello, son importantes realizar dos acciones, por un lado un andlisis DAFO para detectar
cudles son tus debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades, y por otro lado, tienes que

monitorizar tu reputacion online, no solo la marca sino también al sector al que pertenece.

Esta monitorizacién debe centrarse en lo que se estd diciendo, quién lo estd diciendo (clientes,
competidores, prescriptores, etc.) y donde lo estd diciendo (redes sociales, foros, comunidades,
etc.). Ademads, obtendrds una informacién muy valiosa de cémo se comunican e interactian los

usuarios que hablan de tu marca y productos.

Monitorizar tu reputacién online es una labor compleja, pero puedes ayudarte de muchas

herramientas gratuitas que te ayudardn en esta labor.



Establecimiento de objetivos.

Una vez que ya tienes toda la informacién anterior es hora de establecer unos objetivos definidos
y ademads, y muy importante, medibles. Tus objetivos pueden ser promocionarse, conseguir

nuevos clientes, fidelizar, establecer un canal de atencion al cliente, etc...

Es importante que se establezcan para cada uno de los objetivos de empresa los KPI (Key
Performance Indicators o Indicadores Clave de Desempeiio) que te ayuden a definir y medir los

progresos de los objetivos definidos para la empresa.

Definicion de publico.

Ya tienes la informacién necesaria y definidos los objetivos a conseguir, por lo tanto ahora tienes
que definir el publico al que quieres dirigir tus acciones. En esta fase, es importante definir bien
los perfiles y el target de tu publico objetivo para poder segmentar las acciones de marketing. Los
usuarios de las redes sociales reciben todos los dias infinidad de impactos comerciales, y por
tanto, no puedes realizar campaiias sin segmentar el target porque lo principal es que el usuario

sea afin a tu mensaje.

Tienes que dedicar el tiempo necesario en detectar tus nichos de mercado y el publico objetivo al

que va ir dirigido tu producto.


http://es.wikipedia.org/wiki/KPI

Diseiio de la estrategia

Ha llegado el momento de definir la estrategia a seguir en el social media marketing. Lo primero,
es concretar las plataformas en las que es necesario actuar, estar en las redes sociales no implica
estar en todas. Hay que estar en aquellas en las que estd tu publico, informacién que ya tienes del
andlisis previo, y por tanto las acciones se realizardn en las plataformas correspondientes, ya sea

Twitter, Facebook, Google+, Linkedin, Pinterest,...

El siguiente paso es definir qué vamos a hacer y como, es decir, establecer las acciones que se
van a realizar en las redes sociales seleccionadas. En este punto es importante tener en cuenta que
el contenido de calidad es vital en estos momentos, no solo de cara al cliente sino que Google

estd valorando y mucho este aspecto para el posicionamiento web.

Las conversaciones con los usuarios... si, digo conversaciones porque tiene que haberlas, esto no
es una comunicacién unidireccional en la que la empresa vende su producto. Como decia, las

conversaciones deben mantener un tono y estilo adecuados a nuestra comunidad y red social.

Tan importante como todo lo comentado en esta fase, es establecer un calendario editorial de

publicaciones y de acciones de marketing.

En esta fase, es muy importante definir un plan de crisis de reputacion, porque hay que estar

preparados para lo que pueda pasar desde el momento que la marca sea un escaparate publico.


http://socialmediamas.com/guia-para-iniciarse-en-el-marketing-de-contenidos/

Implementacion.

Es la hora de poner en marcha todo lo realizado hasta el momento, teniendo muy claros los

conceptos, objetivos, acciones, el piblico objetivo, el modelo de comunicacion, etc.

En cada red social se interactia con los usuarios de forma distinta, esto ya lo habrds detectado en

el andlisis, y por tanto hay que cuidar los estilos.

Medicion.

La dltima fase es medir los resultados para saber si se estdin cumpliendo los objetivos, En esta
fase debes estar atento a las deviaciones de los objetivos para detectarlas y corregirlas a tiempo

poniendo las soluciones oportunas.

Diariamente hay que analizar resultados, por ejemplo, para saber qué tipo de contenidos son los

que mejor resultado producen o por el contrario los que afectan negativamente.

Muy importante también, medir el ROI (Return On investment o retorno sobre la inversion).
Toda empresa debe mantener su cuenta de resultados, y por tanto tener conocimiento del

resultado de aplicar un presupuesto en un plan social media.

Lo més importante es tener un Plan Social Media definido antes de iniciar tu participacién en las
redes sociales. Estos pasos te ayudardn a definirlo de una manera estructurada y con la

coordinacion necesaria entre todas las acciones a realizar.



Por eso hemos querido preparar esta pequeiia guia con los 7 pasos imprescindibles de cualquier

que la empresa debe tener muy en cuenta a la hora de elaborar su estrategia en redes sociales:

1. Auditoria de social media:

Lo primero que deberds hacer es un analisis de la situacion a través de una auditoria de las redes
sociales, un pequefio estudio en el que analizards cudl ha sido la gestion de las redes sociales de
tu empresa hasta el momento. ;Como? mediante una evaluacién interna de todas las acciones
que tu empresa ha realizado en internet hasta la fecha y una evaluacién externa sobre la gestion

de las redes sociales de tus competidores.

2. Definicion de objetivos y metas:

Sin objetivos, nunca tendrds un plan que funcione. En social media la cosa funciona asi: si no
marcas unos objetivos que te permitan caminar en linea recta td recorrido en internet va a

consistir en caminar en circulos.

,Objetivos 0 metas? En cierta forma, las palabras objetivo y meta son complementarias entre
ellas, ya que sin unos no podemos conseguir las otras. Pero si que existe una marcada diferencia

entre ellos a la hora de ser incluidas la definicién de cualquier plan de social media marketing:

— Objetivos: Representa un elemento especifico que puede ser medido de forma cuantitativa

cualitativa basado en un timing o periodo de tiempo concreto.



— Metas: Se trata de los goals que te permitirdn llegar al objetivo. Es decir, son aquellos procesos
que unidos y alcanzados nos permitirdn llegar al objetivo. Todos los objetivos estin compuestos

por una serie de metas, que unidas conforman el objetivo.

En definitiva, el objetivo es el fin y la meta el medio o medios para conseguir ese fin.

3. segmentacion de la audiencia:

Lo mismo que nos pasa con los objetivos: si no definimos a nuestro publico, nuestro plan de
social media no vale para nada. ;De qué sirve planificar unos objetivos, unas acciones y unas
métricas para medir nuestros resultados si no estamos enfocando nuestra estrategia al publico
correcto? Son muchas las empresas que piensan que tener éxito en las redes sociales es sindnimo
de tener muchos seguidores. Pero, ;de qué te van a servir todos esos seguidores si no tienen nada

que ver con tu producto o tu marca?

De eso trata la segmentacion de la audiencia, de desmigajar toda la masa de usuarios hasta
identificar y quedarte con aquellos que verdaderamente estdn interesados con tu producto o
servicio. Dentro de la segmentacién encontramos dos grandes grupos que vas a tener que

identificar:

— Publico objetivo: El conjunto de personas interesadas por tu producto o servicio al cual vas a
dirigir toda tu estrategia de social media marketing. Es decir, el publico objetivo hace referencia a
todos aquellos usuarios que, estén en la red social que estén, tu mensaje va a resultar mas

interesante.



— Core target: Se trata de ir un paso mas alld y segmentar, dentro de tu puiblico objetivo, a aquel
subgrupo que mads interesado va a estar en recibir la informacién de tu marca y, por lo tanto, en
comprar tu producto o servicio. No es mds apuntar al centro de la diana y dar con el centro o

corazon de tu publico objetivo.

4. Eleccion de las redes sociales:

Hablamos de la importancia de elegir correctamente las redes sociales que mejor se adaptan a tu
estrategia. Para realizarlo, vas a tener que investigar en qué redes sociales se esconde tu ptblico
objetivo o core target. También deberds tener en cuenta otros factores més estratégicos como, por

ejemplo, tu modelo de negocio (todos sabemos que Facebook no es el mejor aliado del B2B).

Es decir, si tus necesidades de difusion en la red estin enfocadas a un producto o servicio,
deberds pensar a quién vas a enfocar tu plan de social media y a través de qué redes sociales lo

vas a hacer.

5. Definicion de una estrategia:

Llegados a este punto, deberds estructurar toda esta informacion de forma estructurada y
estratégica a través de una estrategia de social media marketing en la que constardn todas las

acciones que llevard a cabo tu empresa de forma organizada.

Una vez definido todo esto, es importante también saber la diferencia entre estrategia y tctica en

social media marketing: asi como la estrategia es una parte importante de un plan disefiado para
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lograr unos objetivos concretos, las tacticas son acciones que representas la ejecucion de esa

estrategia.

6. Calendario y ejecucion de la estrategia:

Es muy importante (o mejor dicho, imprescindible) que tu plan de social media marketing tenga
acciones bien definidas y coherentes, de manera que actien como el marco inicial de tu
estrategia. L.a mejor forma es crear acciones enfocadas, principalmente, a cinco objetivos
fundamentales: posicionamiento de marca, difusion de un nuevo producto o servicio,

comunicacion de mensajes especificos, promociones y obtencion de bases de datos y leads.

Un elemento que no podrd faltar en tu plan de social media marketing es la optimizacion del
tiempo y de los recursos para la implementacién de todas las acciones a través de calendarios y
timings. La implementacién dentro del tiempo y los plazos establecidos es la sincronizacién de
los recursos, la estrategia y los distintos actores implicados, por ello tendrds que utilizar alguna

herramienta de control de las fases y plasmar tu calendario de acciones en un cuadro visible.

7. Métrica y monitorizacion:

La escucha activa es, sin duda, uno de los factores més importantes para que el plan de social
media marketing de una empresa tenga éxito. Es decir, es imprescindible hacer un seguimiento
continuo del feedback que se estd obteniendo por parte de los usuarios para saber si nuestro plan

de social media es correcto o por el contrario debemos mejorarlo.



Para ello, deberds medir periédicamente los resultados de tu estrategia a través de distintos
indicadores de desempeiio (los famosos KPI). Cuando hablamos de KPI dentro de un contexto
de social media marketing, hablamos del conjunto de indicadores que nos permiten medir y

controlar los resultados de nuestro plan de social media marketing.

(Como? a través del seguimiento del volumen de ventas y facturacion, el crecimiento de clientes,

la fidelizacion de los mismos o la evolucidn del posicionamiento de la marca a través de internet.

Es muy importante tener en cuenta que un plan de social media marketing consta de muchos mas
pasos mas especificos que no cabian en un solo post. Sin embargo, esperamos que esta pequefia
guia de social media marketing para pymes os ayude a gestionar vuestras redes sociales de forma

mas organizada y planificada

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Es una empresa dedicada a la realizacion de obras y proyectos de Climatizacion de Ambiente y
Soluciones de energia, contamos con personal capacitado en cada drea que abarcamos, desde los
célculos de fluidos y dimensionamiento de equipos, elaboracién de planos hasta la entrega del
proyecto Llave en mano, siendo responsables de las Garantias tanto de los equipos (suministrados

por nosotros) como de todo el servicio de instalacion.

Realizamos planes de mantenimiento de cualquier complejidad, ajustdndonos a las necesidades y

requerimientos de los equipos.
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Actualmente somos miembros de GBC Panamd, donde demostramos nuestro compromiso con el
ambiente ofreciendo asesorias completas en cuanto a los equipos idéneos para cumplir con el
ahorro energético y los materiales a utilizar en la elaboracion de la ducteria, de la mano con las
marcas TRANE, LG y P3 Ductal, quien contribuye de forma significativa al costo de los créditos

contemplados por el estindar LEED.

Cumpliendo con el compromiso con nuestros clientes, garantizamos capacitacion constante a
nuestro equipo de trabajo con el fin de lograr aportar a Panam4d un Recurso Humano
instruido profesionalmente en cada drea al cual prestamos servicios, para asi proteger cada detalle

de nuestras instalaciones y elaboraciones de grandes y pequenas obras y proyectos.

Es por ello que nos dirigimos a compafias de constructores y arquitecturas que cumplan con
nuestro cddigo de ética ambiental y poder formar parte de su equipo de proveedores de servicio

confiable.

CLIMACENTRO es una compaiiia dirigida al mercado panameifio, con el fin de satisfacer las
necesidades, en cuanto a la elaboracién de obras y proyectos de climatizacién de ambiente,
soluciones de energia y ventas de equipos para los sectores, industriales y residenciales.
Brindando calidad y excelencia en el desarrollo de las obras, con un personal capacitado y

calificado para dichos trabajos.

Nuestra empresa contribuye con el ambiente asesorando a sus clientes con respecto al ahorro de
energia ofreciendo equipos que cumpla con la misién energética. Obteniendo asi el mejor

costo-beneficio existente en Panama.

Prestamos servicios de disefio, instalacién y puesta en marcha de proyectos de climatizacion,
soluciones de energia y ventas de equipos. Nuestro personal especializado puede ejecutar trabajos
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de instalacién y mantenimientos de Aires Acondicionados, Torres de enfriamiento, Sistemas de

Agua Helada (Chillers), Ducteria, Tuberias en distintas aplicaciones, Electricidad, entre otras.

DESCRIPCION E IMPORTANCIA DEL TRABAJO REALIZADO

Para que una empresa sea social no basta con que haya abierto més de un perfil en las redes
sociales. Es imprescindible tener en cuenta ciertos aspectos previos antes de poner en marcha
cualquier red social a través de una estrategia o plan de social media marketing para pymes como

es el caso de Climacento.

Porque ;cudl es el problema con el que nos encontramos actualmente? A pesar de que el 78% de
las organizaciones estd utilizando activamente las redes sociales, tan s6lo un 41% lo estdn

haciendo a través de un plan de social media elaborado especificamente para la empresa.

Por eso hoy en hablamos de la necesidad de crear una guia general de social media para
pymes que permita a la empresa empezar su camino por el 2.0. Un plan de social media
marketing donde poder planificar toda su estrategia de social media asi como las acciones a

realizar y las herramientas para medir los resultados obtenidos.

Y es que son muchas las empresas que no creen en la efectividad de las redes sociales porque las
estdn gestionando como si se tratara de su cuenta personal, sin planificar unos objetivos o
sin hacer ningun tipo de seguimiento de los resultados. Estas empresas estdn en las redes sociales

porque saben que es lo que toca, pero no lo estdn gestionando de forma organizada.

12
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

1) CAMBIO DE IMAGEN CORPORATIVA.

Climacentro ofrece una experiencia completa para darle a su proyecto el cuidado que se merece.

Basandonos en las nuevas tecnologias, los nuevos disefios minimalista y ecolégico que se han
vuelto dia a dia parte de la comunidad publicitaria, decidimos hacer una renovacién de imagen a
la empresa, ademds que esto hacia parte de la nueva campafa de mercado que querian manejar la
cual era la de ahorro energético y energia renovable, con equipos de altas tecnologias pero que a

diferencia de otros eran bondadosos con el medio ambiente.

Lo primero que se hizo fue crear un logo fresco y minimalista usando los colores azul y verde
que pertenecen a la gama de colores frios, los cuales destacan, dinamismo, vida, renovacion,
frescura y naturaleza, esto con el fin de conectar a la gente con la idea de renovacién que

queriamos hacerles llegar.

2) CAMBIO DE IMAGEN DEL ESTABLECIMIENTO

Cambio de imagen del local

La renovacién de cambio de imagen del local, se dio con la finalidad, de hacer un llamado de
atencion del publico que diariamente pasa por alli, ya que nos encontramos en un punto clave de

una avenida muy transcurrida de la ciudad de panamd de hecho la principal avenida del sector de
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pueblo nuevo que es donde estaos ubicados, se rotulo vidrios del local, se instala nuevo banner
con el nombre del local el cual puede apreciarse a muchos metros de distancia, y siempre
manteniendo los colores llamativos y frios como el azul y el verde, que imparten, frescura,
novedad y naturaleza, con esto buscamos también que los interesados puedan encontrarnos

facilmente con tan solo ver el banner aun estando lejos.

3) IMPLEMENTACION DE MARKETING DIGITAL:

DESARROLLO DE PAGINA WEB

Con la creacién de la pigina web quisimos evocar, profesionalismo, calidad, y modernidad, por
eso se diseié de manera minimalista, con colores vivos, asociados al imagotipo de climacentro,
ademads se adiciono fotos de los proyectos ya concretado, de las empresas que son nuestros fieles
clientes, y sin dejar a un lado las redes sociales y correos y numeros de contacto esto con la

finalidad de humanizar la marca.

Es por eso que en climacentro no solo nos enfocamos en la calidad, sino también en el
compromiso social y bienestar del ambiente, por eso ya obtuvimos la acreditacion Green building
counsil, la cual hacemos mencion en nuestra web de esta manera las personas que ingresen
pueden observar que formamos parte de esto selecto grupo, de personas que dia a dia se enfocan
en buscar, novedades en materia renovables y de ahorro energético nunca dejando a un lado la

preservacion del medio ambiente.

En la pigina se agregd una pestafia llamada Cotizacion, desde esa pestana las personas pueden

solicitar un cotizacion de su proyecto directamente con el personal encargado del drea de ventas y
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proyectos, esto para poder darle respuesta de la manera mas rdpida, a las personas que nos

contacte por ese medio.

También podemos encontrarla pestafia de servicio, en ella podemos ver los servicios que ofrece la
empresa asi la persona se da por enterada de lo que la empresa le puede servir, y si hay maés

servicios de los que buscaba.

IMPLEMENTACION DE REDES SOCIALES

Con la implementacion en redes sociales quisimos abarcar las 3 redes mds usadas en la ciudad de
panamd la cuales son Facebook, Instagram, twitter por lo pronto compartiremos el mismo
contenido en las 3 hasta que podamos segmentar el mercado de cada una y compartir contenido
diferentes enfocado en el publico que nos sigue en las distintas redes, de igual modo cada
publicacién tendrd un enlace para dirigirte a la siguiente red social y asi poder incentivar al

publico que nos visita que nos pueda seguir por todas las redes sociales activas.

CREACION DE BROCHURE DIGITAL

Se cre6 un brochoure digital de manera de hacer un enlace por correo directamente con el
potencial cliente para que tengan una breve descripcion de lo que es climacentro y de lo que

ofrecemos de una manera dindmica y que impacten en los correos corporativos.
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IMPLEMENTACION DE CORREOS CORPORATIVOS Y FIRMA ELECTRONICA.

POSICIONAMIENTO WEB

El posicionamiento web o CEO se implemento para que las personas que se interesen en buscar
alguna empresa encargada en esta drea de servicios puedan encontrar climacentro como si

primera alternativa en el conocido buscador mundial de GOOGLE.

FIRMA ELECTRONICA

Se disefiaron nuevas platillas para las firmas electrénicas que van en cada correo que se envia
desde el dominio de la empresa para que de esta manera vaya identificado la persona que lo
envia, sus datos directos, el nuevo logo del Cimacentro y adicional un mensaje sobre el cuidado

al medio ambiente.

REESTRUCTURACION DE PROCEDIMIENTOS DE VENTAS.

Procedimiento de ventas

Este organigrama fue creado con la funcién de estructurar todo el proceso de ventas desde el
primer paso y dividido en cada departamento de la empresa con el cual se busca que cada persona

de la empresa se involucre y se sienta identificada con este procedimiento.
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PROCEDIMIENTOS DE VENTAS CLIMACENTRO PTY

MARKETING VENDEDOR PROYECTOS GCIA. COMERCIAL
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Fig. 1: Procedimiento de Ventas - CLIMACENTRO



Conclusion

El nuevo cambio de imagen no solo sirvi6 para darle una imagen fresca la empresa sino a
restructurar administrativamente otros departamento y asi ayudar a involucrar a todo el personal
con la renovacién de la imagen corporativa, dandoles asi a cada uno su identidad empresarial y de
esta manera lograr que cada colaborador se vuelva realmente parte del equipo de trabajo y sientan
a la empresa como si fuese suya, de esta manera se humaniza la marca y se obtienen mejores

beneficio.

Desde la renovacion de la imagen se ha visto incrementado las cotizacién y proyectos aprobados
de la empresa a demds desde la puesta en marcha de la redes sociales de la empresa hemos
notado que en la ciudad de Panamd la gente tiene gran interés en este tipo de servicios de
climatizacién a nivel residencial y empresarial, por lo cual podeos concluir que la empresa ha

tenido gran aceptacion en el mercado.
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Recomendaciones

Recomendamos a Climacentro mantenerse en la vanguardia digital.

Capacitar constantemente a su personal en nuevas técnicas de servicios e instalacion de

ducterias.

Cuando su equipo tenga una nueva capacitacién o aprendizaje, colocarlo por las redes

sociales, para que sus seguidores estén al dia en lo nuevo que se ofrece.

Ofrecer cada vez nuevos servicios.

Incluir nuevas marcas y nuevos fabricantes reconocidos.

Contribuir con actividades sociales que impacten positivamente al medio ambiente.
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RECIBO DE PRESTAMO
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= recepcion del Giner pacdo mediante i firma del mteresada.

Mambre y Apeliide:

Firma:

Fig. 7: Hojas Membretadas
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CLIMACENTRO

RICARDO ANZOLA LUDEVIG
GERENAQA COMERCIAL

k + (507) 68399526

@ Info@ClimaCentroPTY.com
www.ClimaCentroPTY.com

Av. 12 de octubre. Edif.Don Gil, PB 1. Cruce
Q Calle Segunda.Corregimiento Pueblo Nuevo
Panama City.

Fig. 8: Tarjetas de Presentacion

CLIMACENTRO " «

+ (507) 399-8365
. (507) 3996510

= Info@ClimaCentroPTY.com
www.ClimaCentroPTY.com

9 Av. 12 de octubre.Edif. Don Gil, PB 1.Cruce Calle Segunda
Corregimiento. Pueblo Nuevo.Panama City.

Fecha: I Fecha:
Factura Vencimiento

Orden de Compra Orden de Trabajo Condiciones de Pago

Cantidad Descripecion Valor Unitario Valor Total

Valor en letras SubTotal
LTBM
Total a Pagar

Fig. 9: Hojas de Facturas
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Fig. 10: Desmontaje Banner Anterior

Fig. 11: Montaje Banner Nuevo Pt.1
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Fig. 12: Montaje Banner Nuevo Pt.2

Fig. 13: Montaje Banner Nuevo Pt.3
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Fig. 14: Montaje Banner Nuevo Pt.4
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Montaje Banner Nuevo Pt.5

Fig. 15
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Fig. 16: Montaje Banner Nuevo Pt.6
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Fig. 18: Pagina WEB CLIMACENTRO nueva
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ENERGIA - SERVICIOS - PROYECTOS

Fig. 19: Pagina WEB CLIMACENTRO nueva PT.2
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siendo accionada desde un solo punto
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T.: 399 8365 - 399 8510... See More
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View on Twitter
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Fig. 21: Pagina WEB CLIMACENTRO nueva PT.4
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Fig. 22: Red Social Climacentro - Facebook
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Fig. 23: Red Social Climacentro — Facebook. PT 2
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Fig. 24: Red Social Climacentro — Facebook. PT 3
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Fig. 25: Red Social Climacentro — Facebook. PT 5
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Fig. 26: Red Social Climacentro — Paginas Amarillas
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Fig. 27: Red Social Climacentro — Instagram
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Soluciones de Energia.
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Fig. 28: Red Social Climacentro — Instagram. Pt.2

CLIMACENTRO
¢QUIENES SOMOS?

CLIMACENTRO ES UNA COMPANIA DIRIGIDA AL MER-
‘CADO PANAMENO, CON EL FIN DE SATISFACER LAS NE-
CESIDADES, EN CUANTO A LA ELABORACION DE OBRAS
Y PROYECTOS DE CLIMATIZACION DE AMBIENTE, SOLU-
CIONES DE ENERGIA Y VENTAS DE EQUIPOS PARA LOS
SECTORES COMERCIALES, INDUSTRIALES Y RESIDENCIA-
LES. BRINDANDO CALIDAD Y EXCELENCIA EN EL DESA-

RROLLO DE LAS OBRAS., CON UN PERSONAL CAPACITA- o

DO Y CALIFICADO PARA DICHOS TRABAJOS. CLIMACENTRODTY-COM
NUESTRA EMPRESA CONTRIBUYE CON EL

AMBIENTE ASESORANDO A SUS CLIENTES

CON RESPECTO AL AHORRO DE ENERGIA OFERTA DE SERVICIOS
OFRECIENDO EQUIPOS QUE CUMPLA CON

LA MISION ENERGETICA. OBTENIENDO ASI

EL MEJOR COSTO-BENEFICIO EXISTENTE EN
PANAMA.

EXPERIENCIA

PRESTAMOS SERVICIOS DE DISENO, INSTALACION Y
PUESTA EN MARCHA DE PROYECTOS DE CLIMATIZA-
CION, SOLUCIONES DE ENERGIA Y VENTAS DE EQUIPOS.
NUESTRO PERSONAL ESPECIALIZADO PUEDE EJECUTAR
TRABAJOS DE INSTALACION Y MANTENIMIENTOS DE Al-
RES ACONDICIONADOS, TORRES DE ENFRIAMIENTO,
SISTEMAS DE AGUA HELADA (CHILLERS), DUCTERIA, TU-
BERIAS EN DISTINTAS APLICACIONES, ELECTRICIDAD,
ENTRE OTRAS.

CLIMACENTRO OFRECE UNA EXPERIENCIA
COMPLETA PARA DARLE A SU PROYECTO EL
CUIDADO QUE SE MERECE.

sl ) Www.ClimaCentroPTY.com

Fig. 29: BROCHURE PRESENTACION DE SERVICIOS
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Fig. 31: Firma Electrénica Anterior



Saludos.
Carlos Lovera M.
Ingenieria de Proyectos - Cimacentro

Tel.: 399 8365 - Movil: 6595 8919

D

€ENTRO

ClimaCentroPTY.com - PANAMA

Salve un arbol! Piense en el medio ambiente!
No imprima este e-mail a menos que sea realmente necesario.

Fig. 32: Firma Electronica Nueva

38


http://climacentropty.com/

