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PRESENTACION

Redactar unas lineas para presentar un libro es tarea facil, lo dificil es escribir sobre este libro
que hoy bautizamos. Se trata de nuestra primera produccion cientifica, elaborada por los
estudiantes de la primera cohorte de la maestria en docencia superior, bajo la orientacion de

una de mis mejores profesoras del doctorado en ciencias de la educacion, Dra. Migdy Chacin.

No puedo describir lo que ciento al teclear y dejar fluir mis pensamientos, emociones, alegrias
y entusiasmo que nos embarga como casa de estudio al presentar el Libro Electronico que
Ileva por titulo: Aportes a la Educacion Universitaria: Desde la Perspectiva del Docente, que
recopila la vision y postura de nuestros estudiantes en funcidn al rol y desafios que juegan las

tecnologias de la informacién y la comunicacién en la educacion universitaria.

En cada una de las investigaciones, se puede apreciar como los docentes asumen como un reto
la aplicacion y dominio de las tecnologias de la informacién y comunicacion en nuestros
centros de ensefianza-aprendizaje, su entusiasmo y empoderamiento frente a los grandes
desafios que debemos afrontar en la formacion de hombres integrales, sensibles, con valores
y competencias que le permitan insertarse rapidamente a un mundo globalizado y altamente

competitivo.

Sé que no fue facil transitar por el camino de la produccidn cientifica, pero seguro estdbamos
que, con las experiencias enriquecedoras de cada uno de ustedes como docentes, lograriamos
recopilar las primeras investigaciones que servirdn de modelo y motivacion para los grupos
sucesivos de la maestria. Creando a partir de aqui una practica que tiene que ver con el
desarrollo y profundizacion dentro de nuestra Universidad de la labor de la investigacion, la
cual nos permitira alcanzar un lugar mucho mas solido en la formacion y desarrollo de los

programas de posgrado y por ende redundara en grandes beneficios para todos.

Nuestro agradecimiento especial a ustedes estudiantes y docente por haber depositado su

confianza en nuestra alma mater, dando los primeros pasos en conjunto por ese camino



verdoso e infinito que nos hemos trazado, lleno de bellezas naturales incomparables, donde
los saberes se conjugan con las diversas experiencias, culturas y personalidades.

Liliana Pifiero Landaeta
Rectora

NOTA EDITORIAL

Desde el momento de concebir la dindmica de la Unidad Curricular “Disefio de Articulos
Cientificos” del Programa de “Maestria en Docencia Superior” de la Universidad
Euroamericana de Panama, nos trazamos el objetivo de un horizonte posible sobre el cual se
proyectarian las competencias que debian desarrollar los participantes, bajo el sustento de lo

que significa escribir y publicar un articulo.

De alli que, este libro electronico titulado “Aportes a la Educacidon Universitaria: Desde la
Perspectiva del Docente”, representa parte de este horizonte donde transitamos por un camino
de experiencias que nos permitié proponer una dindmica, una metodologia de trabajo
colaborativo y unos patrones valorativos que humildemente podemos calificar de Unicos, de

alli que, esperamos alcance una difusion altamente significativa.

Lo anterior teniendo en mente que la principal justificacion de este libro es dejar constancia
del conjunto de articulos y ensayos elaborados por los participantes en esta unidad curricular,
que muestran las competencias desarrolladas por cada uno de ellos en términos de escribir
articulos cientificos. Por otra parte; me permite como facilitadora abrir un espacio para
agradecer desde mi méas alto sentimiento profesional, el entusiasmo, responsabilidad y

criticidad con la que cada participante asumio el reto planteado.

Alvaro Arroyo, Aura L. Lopez de Ramos, Calixto Cedefio, Chantal Cérdoba, Elio Gilmond,
Katia Montenegro, Lorena Gamboa y Maria Zurita, les agradezco la confianza, los momentos
de acuerdos, desacuerdos y debates que definieron satisfactoriamente el trabajo realizado y a
la Universidad Euroamericana de Panama por la oportunidad de facilitar con libertad y

autonomia esta unidad curricular.



Migdy N. Chacin
chacin.migdy@gmail.com

ALFABETIZACION DIGITAL DE ALUMNOS
UNIVERSITARIOS EN MODALIDAD B-LEARNING
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RESUMEN

El uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) esta presente en todos los
entornos educativos con el objetivo de aprovechar la potencialidad de las herramientas que
ofrece la web 2.0. El objetivo de este trabajo fue conocer la preparacion previa en el manejo
de las herramientas de la web 2.0, en particular el dominio de la plataforma LMS Moodle,
y el tipo y calidad de conexion a Internet que disponen los estudiantes del primer afio de las
carreras de Licenciatura en la modalidad semi-presencial de la Universidad Internacional de
Ciencia y Tecnologia de Panama (UNICyT). Para la medicion se disefié una encuesta que
se aplico en ambiente virtual usando la herramienta de formularios de Google. El
instrumento se estructurd con cinco secciones: 1. Instrucciones; 2. Datos personales; 3.
Dominio del Moodle; 4. Herramientas web 2.0; 5. Conectividad a la red. Se encontro6 que,
aunque los estudiantes estan alfabetizados digitalmente, solo el 33% de ellos tiene una
preparacion previa en el manejo de Moodle y que 32% tiene acceso a las Aulas Virtuales a
través de su celular. Se recomienda que el curso TICs, Técnicas de Estudio y Taller LMS se
mantenga para que los estudiantes desarrollen las competencias bésicas para el manejo de
Moodle.

Z20HONOP>P200M2Z2H

Palabras clave: Alfabetizacion digital, Modalidad B-Learning, Herramientas de la
web 2.0
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INTRODUCCION

Actualmente el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) esta
presente en casi todos los entornos educativos con el objetivo de aprovechar la potencialidad

de las herramientas que ofrece la web 2.0.

El término web 2.0 fue popularizado por O’Reilly (2005) para referirse a las Gltimas
tendencias que se movian hacia la web de la lecto-escritura. Ya el usuario no solo leia la
informacién como un ente pasivo, sino que también podia él mismo publicar recursos y
contenidos propios, convirtiéndose asi en un ente activo, en el actor principal del proceso
(Barroso, 2012).

Tal como lo afirma Maiz (2009), “en la sociedad actual no es suficiente estar bien informado,
no basta con ser capaces de leer, almacenar la informacion y traspasarla oralmente y por
escrito” (p. 178), sino que es necesario ser capaz de acceder, identificar y procesar una enorme
cantidad de informacion que se encuentra en Internet. Es decir, que a la necesidad de
alfabetizacion tradicional se suma la necesidad de desenvolverse y ser capaz de desarrollar
actividades que implican el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion. Esto
ultimo se conoce como alfabetizacion digital. Gutiérrez (2003) aclara que para conseguir que
una persona esté alfabetizada digitalmente debe ser capacitada para transformar la
informacidn que consigue en Internet en conocimiento. Ese conocimiento tiene un fin dltimo

que es transformar al entorno y a la sociedad.

En las Universidades que ofrecen estudios en las modalidades semi-presencial (b-learning) y
virtual (e-learning) es necesario que tanto sus estudiantes como profesores estén alfabetizados
digitalmente y que puedan usar las herramientas de la web 2.0 como herramientas pedagdgicas
para que el proceso de aprendizaje significativo se desarrolle plenamente. Por ello, muchas
Universidades tienen talleres o cursos disefiados para desarrollar las competencias necesarias

para el adecuado uso de las herramientas de la web 2.0. Ademas, cuentan con plataformas



LMS (Learning Management System) que permiten a alumnos comunicarse e intercambiar

diferentes tipos de archivo de una manera fluida.

En este trabajo se tiene como objetivo conocer la preparacion previa en el manejo de las
herramientas de la web 2.0, en particular el dominio de la plataforma LMS Moodle, y el tipo
y calidad de conexién a Internet que disponen los estudiantes del primer afio de las carreras
de Licenciatura en la modalidad semi-presencial de la UNICYT. La misma cuenta con una
plataforma LMS Moodle que es un open source gratuito que permite acceder a muchos
recursos Yy actividades educativas para poder disefiar y crear un Aula Virtual que se adapte a
la estrategia didactica seleccionada por los profesores en cada una de las unidades curriculares

que se dictan en los diferentes programas.

UNICyT cuenta con un curso denominado TICs, Técnicas de Estudio y Taller LMS, que tiene
como uno de sus objetivos la familiarizacion del estudiante con las herramientas de la web

2.0, en particular con Moodle y las redes sociales virtuales mas importantes.

En este articulo se incluye una breve descripcion de los términos que impactan el area de la
investigacion seleccionada; luego se presentan la metodologia usada, el analisis de los

resultados y las conclusiones.

MARCO TEORICO
Alfabetizacion digital

Segun Marti, Da"Agostino, Vaiga de Cabo y Sanz-Valero (2008) para que una persona se

considere alfabetizada digitalmente debe como minimo:

1. Dominar el manejo préactico de la computadora (hardware) y de los programas mas

comunes como editores de texto e imagenes.



2. Poseer un conjunto de conocimientos y habilidades especificas que les permitan
buscar, seleccionar, analizar, comprender y gestionar la enorme cantidad de

informacidn a la que se accede a través de las nuevas tecnologias.
3. Saber utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la vida cotidiana.

La condicién numero 1 estd ya superada por la mayoria de los estudiantes de las
Universidades, donde se pueden presentar aspectos a mejorar son en los puntos 2 y 3,
especialmente cuando esos recursos y herramientas TIC estan siendo aplicados a procesos de

aprendizaje.

La web 2.0 como concepto y su presencia en los entornos educativos

La web 2.0 es un concepto que nace como contraposicion a la web tradicional (a los usos
tradicionales de Internet) y se relaciona con la nueva forma en que los usuarios quieren utilizar
la red. La influencia de este concepto ha impactado el terreno educativo y sigue aumentando

su presencia y complejidad afio a afio.

Segun Castafiedo (2008) los grandes aportes que hace la web 2.0 al campo de la educacién

son:
1. Produccién individual de contenidos.
2. Aprovechamiento del poder de la comunidad.
3. Aprovechamiento de la arquitectura de la participacion de los servicios web 2.0.

4. Utilizacién de herramientas sencillas e intuitivas sin necesidad de conocimientos

técnicos.

5. Creacion de comunidades de aprendizaje caracterizadas por un tema o dominio

compartido con los usuarios.

6. Creacion de redes colaborativas de trabajo.
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En la Tabla I, Macgee y Diaz (2007) muestran una clasificacion de las herramientas de la web

2.0 que pueden usarse en entornos educativos.

Tabla I. Clasificacion de las herramientas de la web 2.0 (Mcgee y Diaz, 2007).

Tipo Funcion Herramienta
De comunicacion Para compartir ideas e e Blogs
informacion. e Audioblogs
e Videoblogs
e Mensaje
instantaneo
e Podcast
e Webcams
De colaboracion Para trabajar con otras e Deediciony
personas por un objetivo escritura
especifico, en un espacio de e Comunidades
trabajo compartido. virtuales de
précticas
e Wikis
De documentacion Para recolectar o presentar e Blogs
evidencia de experiencia, e Videoblogs
producciones, lineas de e Portafolios

pensamiento en el tiempo,
etc.

electrénicos

De creacion

Para crear algo nuevo que
puede ser visto y/o usado
por otros.

Aplicaciones web
hibridas
Comunidades
virtuales de
précticas

Mundos virtuales
de aprendizaje

De interaccion

Para intercambio de
informacion, ideas,
recursos y materiales.

Plataformas LMS
Obijetos de
aprendizaje
Marcadores
sociales
Comunidades
virtuales de practica
Mundos virtuales
de aprendizaje

Fuente: Mcgee y Diaz (2007).

Elaboracion: propia.
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METODOLOGIA
Tipo y disefio de la investigacion

La investigacion realizada es descriptiva segun el nivel de profundidad y el disefio es de campo
porque la recoleccién de datos se realizd directamente en el contexto sin manipular

deliberadamente las variables (Navarro, 2009).

Muestra de estudio

La muestra de estudio seleccionada estuvo conformada por 81 estudiantes que estaban
cursando la asignatura TICs, Técnicas de Estudios y Taller LMS en el primer afio de la carrera.
Este curso se dicta a todos los estudiantes de las Licenciaturas y Técnico Superior

Universitario que ofrece la Universidad bajo la modalidad semi-presencial.

La encuesta se prepar0 en ambiente virtual usando la herramienta de formularios de Google.
El instrumento se estructuréd con cinco (5) secciones: 1. Presentacion de la encuesta e
instrucciones para su llenado; 2. Datos personales; 3. Dominio del Moodle; 4. Herramientas

de la web 2.0; 5. Conectividad a la red.

Los estudiantes respondieron a la encuesta en el primer taller de las clases. Todos los talleres

se realizaron en el Laboratorio de computacién de la universidad.

ANALISIS DE RESULTADOS

El anélisis de los resultados se presenta a continuacion:

Datos personales

El 43% de los estudiantes encuestados son mujeres y 57% hombres. La distribucion de los
programas de pregrado que estudian se muestraen la Tabla Il. Casi la totalidad estudia carreras
de Licenciatura y un solo estudiante pertenece a un programa de Técnico Superior

Universitario.
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Tabla Il. Licenciaturas cursadas por los estudiantes encuestados

Nombre del programa Numero de estudiantes
Licenciatura en Ingenieria en Redes de Comunicaciones 15
Licenciatura en Ingenieria Industrial 21
Licenciatura en Disefio Grafico 6
Licenciatura en Turismo 4
Licenciatura en Administracion de Empresas 30
Técnico Superior Universitario en Redes 1
Licenciatura en Educacion 3
Licenciatura en Ingenieria de Computacion 1
Total estudiantes encuestados 81

Elaboracion: Propia.

Dominio del Moodle

Figura 1: Uso del Moodle.

@ Si
& Mo
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El 66,7% de los estudiantes no habia utilizado la plataforma LMS Moodle anteriormente,
mientras que el 33,3% si lo habia hecho en otra oportunidad.

@ Todos los dias

@ Mas de una vez por semana
& Una vez a la semana

@ La visito muy poco

@ Mo la he visitado nunca

Figura 2: Frecuencia de uso de la plataforma Moodle.

El 40,7% de los estudiantes visita mas de una vez a la semana a la plataforma, el 18,5% lo
hace todos los dias y 8,6% lo hace una vez por semana. Un 32,1% afirma visitar muy poco o

nunca a la plataforma.

@ Un experto

@ Dominio bastante amplio
@ Solo lo basico

@ Mo la sé usar

Figura 3: Nivel de experticia en el manejo de Moodle.

El 53,1% considera que domina los aspectos basicos de Moodle, 19,8% | posee un dominio
bastante amplio y 27,2% no lo sabe usar. También se identificaron tres (3) personas (3,7% de

14



la muestra) que han tenido experiencia como profesores creando cursos en la plataforma
Moodle, pero ninguno de ellos se considera experto tal y como se puede verificar en la Fig. 3.

@ Es excelents

@ Es buena

& Es regular

@ Munca la he usado

Figura 4: Opinidn del estudiante sobre la plataforma Moodle.

El 22,2% de los estudiantes considera que la plataforma Moodle es excelente, 49,4% que es
buenay 1,12% considera que es regular (1 persona). Un 27,2% se abstiene de calificarla pues

no la ha usado anteriormente.

Herramientas de la web 2.0

® s
& No

Figura 5: Uso de las herramientas de la web 2.0.
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El 63,6% de los estudiantes encuestados afirma usar herramientas de la web 2.0, mientras que
un 36% asegura el no haberlas usado anteriormente. Entre las herramientas 2.0 més usadas
por los estudiantes estan las ofrecidas por Google (Documentos, Buscador y Drive), canal de

YouTube para ver videos, blogs y wikis.

Ademas el 100% de los estudiantes encuestados afirman usar las redes sociales virtuales. Esto
se contradice con el resultado mostrado en la Fig. 5, donde 36,4% afirmaron no usar
herramientas de la web 2.0. Una posible explicacion es que los estudiantes no hicieron esa
asociacion al momento de responder a esta encuesta por desconocer que las redes sociales son
herramientas de la web 2.0. Si esta explicacién es vélida, se debe tomar en cuenta que el 100%

de los estudiantes usan herramientas de la web 2.0.

Un 70% de los estudiantes siguen las redes sociales de la Universidad, mientras que un 30%
aun no lo hacen. Es importante sefialar, que la Universidad transmite informacién de interés
por sus redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram) por lo que es recomendable que los

estudiantes conozcan y sigan esos canales de comunicacion virtuales.

Conectividad a la red

@ Celular

@ Servicio de cable en el hogar
Servicio de cable en el frabajo

@ Otro

Figura 6: Modo de conectarse a Internet.

El 44% de los estudiantes se conectan a la red por medio de su aparato movil (telefono
inteligente) y un 40% lo hace preferentemente desde su hogar con un servicio de datos de
compafiias de cable particulares. Ninguno de los estudiantes reporta conectarse a la red en el

trabajo.
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El 76% de los estudiantes encuestados opina que la calidad del servicio de Internet es entre
bueno y excelente; sin embargo, el 64% de ellos manifiesta su interés en usar el Laboratorio
de Computacién para acceder al Moodle en otras horas diferentes a las de clase (cuando el

Laboratorio esté libre).

@ Celular

@ Laptop
Tablet

@ Otro

Figura 7: Forma de conectarse a la plataforma Moodle

El 68% de los estudiantes afirma que se conecta a través de su laptop a la plataforma Moodle,
mientras que el 32% lo hace a través de su celular inteligente. Este dato es relevante al
momento de disefiar las aulas virtuales pues hay que tener presente qué tipo de dispositivos

usan los estudiantes para visualizar los recursos educativos.

CONCLUSIONES

A la luz de los resultados obtenidos en este estudio se pudo constatar que los estudiantes son
usuarios frecuentes de productos y servicios de tecnologia, Asi que segin Marti et al. (2008)
estos estudiantes estan alfabetizados digitalmente. Sin embargo, en esta investigacion se
encontré que solo 33% de los estudiantes tiene una preparacion previa en el manejo de la
plataforma LMS Moodle y que 32% de ellos tiene acceso a las Aulas Virtuales a través de su
celular. Por ello se concluye que el curso introductorio TICs, Técnicas de Estudio y Taller
LMS es importante para que los estudiantes desarrollen las competencias basicas para el

correcto manejo de la plataforma en Moodle.

17



Un 24% de los estudiantes reportan tener un servicio de Internet insatisfactorio, por lo que es
importante seguir ofreciendo a los estudiantes la posibilidad de conectarse a la red y trabajar

en las Aulas Virtuales en el laboratorio de computacion de la universidad.

Se recomienda a los profesores que al disefiar y construir sus aulas virtuales en Moodle tomen
en cuenta que el 32% de los estudiantes usan sus teléfonos celulares inteligentes para acceder
al Aula Virtual, por lo que deben usarse recursos educativos que puedan ser facilmente

descargados y visualizados por este tipo de dispositivo.
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LOGRO DE LA PARTICIPACION DEL ESTUDIANTE EN UN
CURSO MEDIADO POR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

Lorena D.C. Gamboa Brito,?

lorenagamboa315@gmail.com
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RESUMEN

Cuando se habla de educacién virtual mediada por tecnologias de informacién, la motivacion juega
un papel preponderante, toda vez que lo tradicional desaparece, para darle paso a la tecnologia y al
estudio en solitario, donde el entusiasmo y el deseo de aprender deben estar presentes en los
individuos, para poder desarrollar el reto con éxito. Este entusiasmo y deseo de aprender provienen
de la motivacidn, la cual mueve los hilos del proceso, coadyuvando a su vez a la participacion activa
del estudiante en sus cursos, por lo que el docente debe asumir la responsabilidad de fomentarla con
diversos mecanismos, gque le permitan involucrarlo permanentemente en el proceso educativo, con
la mejor disposicion. El objetivo del presente escrito es ahondar en el papel que deberia asumir el
docente de hoy en dia para incentivar a sus estudiantes a mantenerse motivados y participar en sus
estudios, cuando lo hacen a través de la virtualidad. A partir de la posicion de algunos autores, se
tratara de analizar este aspecto, y para ello se hizo la revision de material documental, lo que permitid
concluir que el docente debe contar con una pedagogia y formacion sélida, una personalidad calida
y cercana a sus estudiantes, y empatia suficiente para ponerse en el lugar de los mismos.

m©QO

Palabras Clave: Tecnologias de Informacion, Motivacion, Estudiante, Docente.

INTRODUCCION

La educacion virtual es una nueva tendencia que se apoya en las tecnologias de la
informacion y comunicacion. La misma hace uso de estas herramientas para facilitar el
proceso de ensefianza-aprendizaje a los estudiantes que por razones de tiempo y espacio, no

pueden acudir a un aula de clases presencial, de forma tal, que pueden estudiar segn sus

2 Licda. Gerencia de Recursos Humanos y Contaduria Publica, Mgtr. en Direccidn Estratégica de Empresas,
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Z20HOD>PORZCZO0N <X Z0HAOADPZAOMZH
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necesidades desde cualquier lugar donde se encuentren. Esta situacion pudiera hacer sentir al
estudiante muy cémodo o por el contrario muy “solo”, al no contar con un docente que vea
frente a frente, ni con comparieros con los que pueda interactuar fisicamente. Por ello, aunque
el estudiante tiene un rol protagdnico en este tipo de metodologia de educacion, el docente
seguird siempre teniendo un papel de guia y orientador, y en este caso todavia méas, debe hacer

sentir su presencia por los medios necesarios para apoyar y motivar a sus estudiantes.

Es precisamente la motivacion uno de los puntos centrales de este escrito, en donde se analiza
de forma resumida el papel del docente como motivador, para que el estudiante pueda seguir
teniendo interés en participar en sus estudios virtuales, a pesar de no encontrarse en un salén
de clases. El proposito es analizar y concluir sobre la siguiente pregunta: ;Qué papel juega el
docente en el fomento de la motivacién del estudiante, para su participacion activa en estudios
mediados por tecnologias de informacién y comunicacion? La importancia de ello radica en
dejar constancia de este papel, para que se ponga en practica todo aquello que siga impulsando
aun mas este tipo de metodologias. El escrito se compondra de un cuerpo, donde se podra
analizar la tematica de estudio, luego de las conclusiones correspondientes, y finalmente se

presentaran las referencias bibliogréficas utilizadas.

DESARROLLO
La motivacién es definida por Pérez Porto, J. y Merino, M. (2008) como:

Aquellas cosas que impulsan a un individuo a llevar a cabo ciertas acciones
y a mantener firme su conducta hasta lograr cumplir todos los objetivos
planteados. La nocion, ademas, esta asociada a la voluntad y al interés. En
otras palabras, puede definirse a la motivacién como la voluntad que

estimula a hacer un esfuerzo con el propdsito de alcanzar ciertas metas. (p.
1)
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Por su parte las tecnologias de la informacién y comunicacién, son definidas por el portal
Servicios TIC (2004) “como el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar

informacion y enviarla de un lugar a otro” (p.1).

Las tecnologias de la informacion y comunicacién, permiten que la educacion virtual exista y
se extienda, ya que con ellas los estudiantes pueden estar en cualquier lugar del mundo y a
cualquier hora conectarse por medio de cualquier dispositivo que tenga Internet, y obtienen
de inmediato la informacion que requieren para cursar sus estudios. También pueden
interactuar virtualmente con comparfieros y docentes, los cuales deben tener un manejo y
conocimiento sélido de estas herramientas, ademas por supuesto de pedagogia y formacion

profesional adecuada.

Sin embargo, esta educacién depende en gran medida de la disciplina del estudiante, asi como
su voluntad para involucrarse, tomar responsabilidad de los tiempos asignados y motivarse a

seguir adelante, a pesar de que puede ocurrir que en momentos sienta que esta solo.

Merchan, P. (2014, p. 1) comenta:

Hoy en dia las TIC son parte fundamental para el desarrollo e intercambio
educativo, religioso, cultural y étnico, de una comunidad. Se puede decir que
la implementacion de las tecnologias son una herramienta facilitadora en la
gestion pedagdgica; porque, ademas, promueve la interaccion y la ensefianza
- aprendizaje tanto de los estudiantes como de los docentes, directivos, padres

de familia y la comunidad en general.

La autora refuerza la idea de que estas herramientas forman parte importante de muchos
aspectos de la vida diaria, pero a su vez del medio pedagdgico, el cual se nutre de las mismas

para ensefiar de formas diferentes y mas inclusivas. El beneficio que ellas ofrecen en la
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educacién, no va dirigido unicamente a los estudiantes sino también a sus docentes, sus

padres, los directivos de las instituciones educativas y la comunidad en general.

Continua diciendo la autora (Merchan, 2014, p. 1) que el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en el aula de clase como herramientas facilitadoras de la gestion
pedagogica, fomentan la capacidad creadora, la creatividad, la innovacién, el cambio. Este
cambio esta orientado a darle un vuelco radical al sistema educativo, que tradicionalmente
hacia uso de un salén de clases para impartir conocimientos. Con esto no se niega la
posibilidad de que las tecnologias de la informacion y comunicacion también puedan ser
utilizadas dentro del mismo (lo cual ocurre y brinda muchas ventajas), sino que ahora también

es solo a través de ellas que se imparte el conocimiento a distancia.

Este estudio a distancia mediante tecnologias de la informacion y comunicacion, puede
resultar de mucho beneficio para el estudiante y su docente, siempre y cuando ambos manejen
a cabalidad las herramientas tecnoldgicas, y tengan los recursos para comunicarse Yy
mantenerse en contacto. También este tipo de estudio acelera la ampliacion de habilidades
analiticas, de sintesis, investigacion, y puede reforzar aspectos como la voluntad para alcanzar
objetivos y la comunicacion desde otro punto de vista (no cara a cara, sino de forma
tecnoldgica). Sin embargo, también tiene un punto importante a ser considerado; hay que
cuidar la motivacion del estudiante para iniciar el curso, participar activamente en el mismo

y culminarlo exitosamente.

Al respecto, Sancho (2017, p. 1) comenta que lo que si esta claro es que los estudiantes
motivados son mas receptivos y aprenden mas, que la motivacion tiene una influencia

importantisima en el aprendizaje.

Continua diciendo que la mayoria de los estudiantes responden de una manera positiva a una
asignatura bien organizada, ensefiada por un profesor entusiasta, que tiene un interés

destacado en los estudiantes y en lo que aprenden. Sancho (2017, p. 1). Si se desea que
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aprendan, se deben crear las condiciones més adecuadas, y adaptadas a las necesidades que

promuevan la motivacion.

Esta motivacion involucra aquellas cosas que generan en un individuo el impulso necesario
para lograr ciertos objetivos, o0 a la voluntad para hacer un esfuerzo que traiga beneficios y
permita alcanzar metas, esto es especialmente importante para aprender, y mas si este
aprendizaje es a través de herramientas novedosas y metodologias no utilizadas con

anterioridad. Al respecto Montes y Bryndum (s.f., p.6) afirman que:

El alumno necesita para realizar un aprendizaje significativo una actitud
favorable y debe estar motivado significativamente para aprender. La
motivacion es un elemento esencial para la marcha del aprendizaje y es
inherente a la posibilidad de otorgar sentido y significado al conocimiento.
Sin motivacion el alumno no realizara una trabajo adecuado, no sélo el de
aprender un concepto, sino en poner en marcha estrategias que le permitan
resolver problemas similares a los aprendido. Hay una relacion muy estrecha
entre la eficacia de ensefiar, aprender y los aspectos motivacionales del

comportamiento humano.

De forma tal que en esta dinamica de aprender y ensefiar, la motivacion queda en un punto
en el cual si ella no existe, se pone en riesgo el aprendizaje, el entusiasmo y la participacién
activa de los participantes. En este punto entra en juego el docente asignado, aunque no esta
fisicamente cerca del estudiante en los estudios virtuales mediados por tecnologias de
informacidn y comunicacién, si debe procurar establecer contacto con el mismo a través de
los mas diversos medios que dichas tecnologias ofrecen. Si el estudiante siente que el docente
no esta al pendiente del curso y por ende de é€l, es posible que no mantenga la voluntad para
seguir, sintiéndose desorientado, y que exista la posibilidad de que su disciplina y atencion,

ademas de su participacion, decaigan.
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En relacidn a esto, Velasquez (2017, p. 1) indica:

Igualmente, parafraseando a Llorente (2005) se puede decir que también es
importante que el docente pueda fomentar la participacion, motivacion y
permanencia de sus estudiantes en estudios virtuales, brindando mensajes de
apoyo, atencion personalizada y flexibilidad ante los problemas que se le
planteen, fortaleciendo con ello la relacion docente-estudiante y motivando a
este dltimo. Asimismo, la cordialidad en la forma de tratar al estudiante, la
capacidad de aceptarlo como es, la empatia, y la escucha activa evitando sentirse
superior al mismo, son importantes para que estos adquieran confianza, tomen
aprecio a lo que hace el docente y le respondan con responsabilidad, entusiasmo

y participacion.

Por otra parte, Velasquez (2017, p.1) expresa que:

Ademas de las funciones sefialadas, el docente debe establecer un vinculo
de empatia con sus estudiantes; es decir, propiciar un ambiente de confianza
a fin de que la relacion docente-estudiante se vea complementada y sean
superadas las barreras que la distancia presenta; este ambiente permite
valorar y transmitir las bondades que presenta este nuevo sistema de
estudio. Es por ello, la necesidad de mencionar también las principales
cualidades que debe reunir el docente para optimizar el proceso formativo,
llevando a la ruptura de la dependencia entre él y el estudiante, dejando a
éste el trabajo de ser el gestor de su propio aprendizaje y al docente la tarea

de guiar el proceso educativo.

De forma tal que la empatia es un punto importante, aunque nada tiene que ver con la
tecnologia, si resulta una condicion humana relevante de desarrollar cuando se desea ser

docente a nivel virtual. El estudiante vive en un contexto que puede ser diferente al del docente
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y puede influir en su motivacion para participar de sus estudios, por lo que la escucha atenta
del profesor y la creacion de confianza en la relacion, hacen que el estudiante se sienta incluido

y tomado en cuenta.

Sancho (2017, p.1), citando a Sass (1989), comenta que existen diversos estudios relacionados
con la motivacion de los estudiantes universitarios. Las 8 caracteristicas que méas contribuyen

a la motivacion:

— El entusiasmo del profesor.

— La importancia del material.

— La organizacion de la asignatura.

— El nivel apropiado de dificultad del material.

— La participacién activa de los estudiantes.

— La variedad en el uso de tecnologias docentes.
— La conexidn entre el profesor y los estudiantes.

— El uso de ejemplos apropiados, concretos y entendibles.

La conexion con el profesor y su entusiasmo son, entre otros aspectos, muy relevantes para
establecer la motivacion del estudiante en un curso (tanto a distancia como presencial). Quizas
no sea una modalidad facil para algunos, pero si el profesor esté presto siempre a colaborar y
acompafar, ademas de brindar en todo momento entusiasmo por su asignatura y conectar con
sus estudiantes, se pueden incrementar las posibilidades de que el mismo participe

activamente y logre culminar con éxito la actividad.

Por otra parte, el mismo autor (Sancho, 2017, p. 1), refleja otros aspectos relacionados

directamente con el docente:
- Explicar claramente el material de la asignatura.
- Dejar claro al alumno que el profesor quiere ayudarle a aprender.

- Definir claramente los objetivos de la asignatura.
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- Dejar claro como cada tema esta relacionado con los demas de la

asignatura.

- Realizar un sumario de manera que ayude a la retencion de los

conocimientos.
- Usar el sentido del humor.
- Introducir ideas estimulantes sobre la asignatura.

- Estar disponible para ayudar a los alumnos individualmente

Segun la cita mencionada, el docente debe tener conocimientos suficientes para estructurar
adecuadamente la asignatura, para que sea de facil comprensién y el estudiante pueda seguirla
sin dificultad, pero a su vez debe saber conectar con sus estudiantes, hacerles entender que la
asignatura es importante y por qué lo es, debe prestar su colaboracion en todo momento, y
esto es especialmente relevante, ya que a nivel de estudios a distancia el estudiante puede
sentirse por momentos desconectado de las actividades, o con dudas sobre el uso de las
herramientas virtuales y al contar con el docente y su rapida respuesta, se puede mantener su

interés sin que decaiga.

Es importante que el docente tenga manejo de las herramientas de las tecnologias de la
informacidn y comunicacién, conocimientos pedagogicos y una solida formacion profesional
que permitan brindarles herramientas a sus estudiantes, asi como la orientacion constante en
el caso de dudas o situaciones que afecten su proceso de ensefianza-aprendizaje. sin embargo,
la motivacion que el estudiante tiene no depende solo de él y su deseo de superacién, también
puede y debe ser ayudada por el docente, que aunque ya no representa la misma figura
tradicional en el salon de clases, si sirve de orientador, compafiero y guia, por lo que el
mostrarse abierto, cercano y compafiero marcara la diferencia de aquellos docentes, que aun
impartiendo educacion virtual por tecnologias de la informacion y comunicacion (a distancia),

no desarrollen estas habilidades humanas.
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Asimismo, el estudiante siempre contard con una motivacion intrinseca (que proviene de
dentro de €él) para encaminar sus estudios. Esta motivacion puede ser elevada o por el contrario
pequefia, pero va a estar presente en alguna medida, al haber seleccionado la opcion de
estudiar mediado por herramientas tecnologias de la informacién y comunicacion. Esta
motivacion podrd aumentar o disminuir dependiendo de la persona y sus razones internas,

debido a que no puede ser fomentada desde factores externos.

Sin embargo, también estara la motivacion extrinseca, la cual si puede ser ayudada por el
docente a través de todos los aspectos antes mencionados tanto de su pedagogia, como su de
personalidad y formacion profesional. Esta motivacion en la medida en que se vaya
incrementando, debe permanecer de esta manera para alcanzar el éxito de la actividad y su
total culminacion, y a pesar de que sea en ocasiones una tarea complicada, todo docente que
asuma el reto de formar a través de herramientas tecnologias de la informacion y

comunicacion, debe estar dispuesto a trabajar en este sentido.

CONCLUSION

En términos generales, la motivacién es aquello que te impulsa a hacer algo; en el caso de los
estudios virtuales, la motivacién puede provenir de las convicciones del individuo o de fuera
de este. En este segundo caso el docente de la asignatura juega un rol principal, ya que su
metodologia, personalidad, caracteristicas y pedagogia pueden hacer que el estudiante

continle exitosamente hasta el final del curso, o por el contrario abandone el mismo.

Particularmente, se considera que la empatia es uno de los aspectos mas importantes (sin
restarle relevancia a los otros mencionados), cuando un docente se pone en el lugar de sus
estudiantes, estos lo perciben de inmediato y se fomenta en ellos una actitud de aprecio que
conlleva a no querer fallarle a este docente y poder retribuirle el trato y responsabilidad

ofrecida.
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Para que el docente pueda fomentar la participacion, el entusiasmo, motivacion y permanencia
de sus estudiantes, debe tener mucho més que pedagogia, manejo de la tecnologia y estudios,
debe contar con una personalidad, trato calido, amable (sin restarle importancia a la normativa
que debe hacerse cumplir en todo curso), hacerse sentir cercano a sus alumnos, de esta forma
el estudiante de esta nueva época valorard mas al docente, y su permanencia y participacion

en el curso pudiese ser garantizada, asi como el éxito en la misma.

Por su parte, el estudiante debe poseer cierto nivel de motivacion con el que se pueda trabajar,
e incentivar con la aplicacion de ciertas estrategias pedagdgicas y humanas por parte del
docente. Esto es especialmente importante, en primera instancia el alumno debe sentir deseos
de aprender, razones para hacerlo y voluntad para insertarse en un entorno que puede resultarle
en principio extrafio y novedoso, pero que poco a poco ira manejando apropiadamente. En
base a esta motivacion inicial el docente debe trabajar para que ésta se incremente y

permanezca en el tiempo.
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ROL DE LOS DOCENTES VIRTUALES

Alvaro José Arroyo Maury?
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RESUMEN

La funcién de los docentes inicia desde las sociedades primitivas donde se destacan Mesopotamia,
Egipto, Grecia y Roma, estos sistemas de educacidn tenian dos caracteristicas comunes, ensefiaban
religion y mantenian las tradiciones de los pueblos, la pedagogia también se originé en épocas
antiguas, pero, solo hasta el siglo XIX fue reconocida como un movimiento historico, anteriormente
los docentes ejercian una gran autoridad sobre los alumnos y en las familias, las normas eran mas
estrictas y el profesor era el que lo sabia todo, es decir, que el rol de los docentes era protagonico,
casi absoluto en la actividad de la docencia, el estudiante tenia un rol pasivo, este escenario encaja
perfecto en la educacion tradicional, en donde a pesar de la incursién de la tecnologia, la mayoria
de las aulas siguen en un ambiente arcaico que contrastan con la realidad virtual en la que viven los
estudiantes actuales. Por su parte, la educacion a distancia le ha sacado mayor provecho al
desarrollo de las tecnologias, en especial a las TIC, que engranan perfecto en este sistema educativo
y que le han otorgado a los docentes virtuales unas cualidades menos protagonicas, mas
colaborativas, funciones de guia académico, consejero, amigo virtual, estimulador de aprendizaje,
un verdadero usuario de las redes educativas con mas “me gusta”, que corresponde, este ultimo, a
uno de los objetivos primordiales de los docentes.

Palabras Clave: Educacién a Distancia, Rol, Docentes.

INTRODUCCION

Ser docentes devenga mucho esfuerzo y dedicacion mas si se pretende ser del tipo de
profesores competentes, y esto ya es aplicable a los docentes de una educacién tradicional
y presencial en donde las fronteras del espacio y del tiempo parecen superadas, ya nos
podemos imaginar bajo esta premisas cuan complicado resultaria convertirse en educadores
a distancia, cierto que nos cuesta precisarlo y no es para menos, la tarea de la ensefianza no
es facil, pero si debe ser gratificante para los docentes; quienes no se sientan comodos, a

gusto y satisfechos de ensefiar, definitivamente no son verdaderos docentes, segun Moll

%Ingeniero Quimico, Maestria en Educacion Superior.
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(2016), “se puede y se debe ensefiar emocionando”. En el otro extremo, quienes no se sientan
interesados, animados y felices de aprender no son verdaderos estudiantes y docentes; no son

Unicamente sustantivos, son ademas verbos.

Docentes y estudiantes deben mantener una relacion estrecha, armoniosa y simbiética, esta
sociedad tiene diferentes caracteristicas para cada tipo de educacion, para la educacion a
distancia y ayudada con las TIC las cualidades son bastantes peculiares, y el rol de los docentes
y de los estudiantes en esta sociedad globalizada (La globalizacion es un proceso historico de
integracién mundial en los &mbitos politico, econdmico, social, cultural y tecnoldgico, que ha
convertido al mundo en un lugar cada vez més interconectado, en una aldea global que juega

un papel muy preponderante para el éxito del proceso ensefianza-aprendizaje).

Claro esta que la problemaética ensefianza-aprendizaje en la educacion a distancia es demasiado
compleja, aun el binomio docentes-estudiantes también resulta de esta manera, es decir, un
conjunto dual complejo en donde el nimero y calidad en las conexiones entre ellos marcaran el
éxito, la excelente comunicacion marcara la ruta del triunfo en el proceso ensefianza-
aprendizaje. Sin embargo, estos aspectos tan interesantes no son el objeto de estudio en este
momento, por lo tanto, dedicaremos especial atencion a ¢.cudl es el rol de los docentes virtuales?
Ilamados también como tutores online; quizas la respuesta parezca obvia, porque la idea
inmediata que tenemos de los docentes con respecto a su papel es la de ensefiar, y si es correcta
la afirmacion desde un punto de vista etimolégico (Etimologia de Docente: Este término en su
etimologia viene del latin “docens” o “docentis” participio activo de “docére” que significa
ensefiar). Ahora el rol de los docentes, y en especial el de los de la educacién a distancia, es

mucho mas amplio y con caracteristicas muy tecnologicas.

ROL DE LOS DOCENTES VIRTUALES

Tratar de definir las funciones o el rol de los docentes virtuales implicaria una tarea muy ardua
y poco probable de completar, debido a las diferentes aristas que este concepto tiene y mirando
a los docentes desde una perspectiva dindmica en funcién de la evolucion de las TIC en este

mundo moderno, encontrar un rol exacto en esta sociedad globalizada y cambiante basada en
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las tecnologias se convierte aparentemente en un objetivo impreciso e inalcanzable, cuando ya
se esté a punto de completarlo, las TIC habran mejorado, y habria que redefinirlo; por hacer
una analogia, las tecnologias se desarrollan a la velocidad de la luz, mientras que los ajustes en

los sistemas educativos van solo a la velocidad del sonido.

Esta vision no suena nada esperanzadora a la hora de definir un rol de los docentes virtuales,
pero si debemos comenzar con un aspecto muy importante y esto es trayendo a colacion la
caracteristica primordial de cualquier tutor virtual, que es la de fomentar el desarrollo del
estudio independiente, su figura pasa de ser basicamente la de un orientador del aprendizaje del
alumno aislado, solitario y carente de la presencia del profesor instructor habitual (Garcia
Aretio, 2002) la accion de tutoria online requiere una serie de cualidades, competencias y
habilidades que permitan cumplir las multiples funciones que debe desempefiar, para dar vida

a sus distintos roles.

Por otra parte, estas cualidades, competencias y habilidades no solo deben tener como objetivo
cumplir con las multiples funciones que deben desempefiar los tutores online, también de una
u otra forma debe garantizar la participacion del estudiante, su motivacién y permanencia en un
curso mediado por las TIC, visto desde esta perspectiva los tutores virtuales son responsables
de la participacion, motivacion y permanencia de los estudiantes dentro de este mismo sistema,
obviamente esto no exenta a la institucién de la responsabilidad del estudiante, lo que ocurre es
que son responsabilidades compartidas y de diferentes alcances. En lo que concierne a los
tutores virtuales, las funciones principales muy bien las sintetiza (Llorente, 2005) estas son: la

pedagdgica, social, gestion y técnica, el siguiente grafico se sintetiza el aporte de varios autores:
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Grafico |. Funciones de los tutores virtuales.

Funcion Pedagogica: los tutores virtuales la utilizan para indagar en las respuestas de los
estudiantes, de manera de fomentar y guiarlos en la reflexion y buscar establecer las
discusiones sobre conceptos criticos, principios y habilidades.

Funcion Social: mediante ella se crea un entorno amigable y social en el que el aprendizaje
que se promueva resulte a su vez esencial para una actividad o tarea de tutorizacion exitosa
y con la que el estudiante se sienta motivado y agradado.

Funcion de Gestidn: esta funcion consiste en el establecimiento de unas directrices y normas
con respecto a los objetivos de las discusiones que se den, de las rutas tedricas y practicas
que se siguen, asi como la toma de decisiones y todas las acciones que se desarrollen con
proposito formativo. Para el cumplimiento de esta funcion los tutores virtuales deben estar
atentos ante informalidades, distribuir una lista de los participantes, ser responsable, ser
paciente, emplear el email privado para propiciar la discusion de ciertos participantes, ser
claro en sus mensajes y planificar el tiempo para crear sesiones donde todos interactden.
Funcion Técnica: los tutores virtuales deben lograr que los participantes desarrollen sus
habilidades en un sistema y un software confortable. El propdsito principal de los tutores
virtuales consiste en hacer que la tecnologia sea transparente, para ello debe ofrecer
feedback, desarrollar una guia de estudio, ofrecer tiempo para el aprendizaje, promover el

aprendizaje entre parejas y evitar el abandono.
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De las funciones principales de los tutores virtuales me llama poderosamente la atencion la
funcidn social, donde (Llorente, 2005) recomienda crear un entorno amigable y social donde el
aprendizaje que se promueva resulte de una tarea de tutorizacion exitosa y con la que el
estudiante se sienta motivado y agradado. Agrega el autor que los tutores virtuales deben ser
precavidos con el uso del humor y el sarcasmo, para que los estudiantes no se sientan

atropellados en el proceso formativo y fundamental, facilitarles la interactividad entre todos.

Todas estas funciones contribuyen a la participacion, motivacion y permanencia de los
estudiantes en los cursos mediado por las TIC; el interrogante que surge en este momento seria,
seran suficientes estas funciones sociales para que el estudiante sienta las garantias necesarias
para permanecer en un curso como este, evidentemente que las funciones de pedagogia, de
gestion y de técnica son de suma importancia para el éxito del curso, pero la participacion,
motivacion y permanencia de los estudiantes en los cursos mediados por las TIC descansan
basicamente sobre la funcién social de los tutores virtuales, lo puedo aseverar por experiencia
propia como estudiante en la plataforma Chamilo en donde con este rol de aprendizaje se
perciben sensaciones favorables, agradables y motivadoras dependiendo del tutor encargado
del curso. En las unidades curriculares los estudiantes no deben sentir ni rechazo, ni molestia,
ni discriminacion, ni preferencias, debe ser un ambiente totalmente ecuanime para todos,
equilibrado, afable, enriquecedor con la sensacion de aprender en cualquier instante en que se
interne el estudiante en la plataforma, cuando salga de ella, debe tener una experiencia nueva y
salir pensando, nadie sale de esta plataforma sin saber mas que cuando entré la Gltima vez, y
que se sintié no solo que aprendié mas, sino también que se sienta atendido, satisfecho, como

cliente que es de la plataforma.

Los tutores virtuales son la cara, (face: cara, rostro, traduccion inglés-espafiol para "face™) de
la institucion que lo forma en determinados cursos mediados por las TIC. La cara del curso
virtual se convierte en tu guia, orientador, amigo, que te lleva a navegar por un curso especifico,
te hace sentir el curso como algo invaluable, esencial, critico y hasta platdnico si asi lo debe
hacer, esto motiva al estudiante a permanecer, a participar y estar constantemente motivado.

Claro estd, que la funcion pedagdgica también aporta un papel importante, debido a que en ella
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los docentes deben utilizar e indagar en las respuestas del estudiante, de manera de fomentar y
guiarlos en la reflexion y las discusiones sobre conceptos criticos, principios y habilidades, es
decir, que los docentes deben tener funciones de seguimiento y monitoreo, dicho de otra manera

se convierten en auditores del conocimiento.

En la experiencia que tengo en las empresas ocurre algo similar con respecto al tema de la cara
de la institucidn, el cliente contacta inicialmente a la compafia donde t0 laboras para gestionar
algun producto o servicio, parece increible, pero, arranca contactando a una empresa y termina
de la mano de un colaborador de esa misma compaiiia, por lo general de un CEO (CEO es la
abreviatura del Chief Executive Officer) es el encargado de méxima autoridad de una
organizacion, que en espafiol es equivalente a director ejecutivo, ejecutivo delegado o jefe
ejecutivo, y su mision principal es llevar a cabo las politicas y planes estratégicos aprobados o
establecidos por el Consejo de Administracion. EI CEO es responsable de asegurar el
cumplimiento de la mision de la empresa, desarrollar la planificacion, crear e implementar la
estrategia corporativa y dirigir el equipo de gestion. En algunas organizaciones, la posicion de
CEOQ coincide con la del Presidente del Consejo de Administracion. Que corresponde a la cara
de esa compafiia con el que el cliente manifiesta su satisfaccion, descontentos, reclamos y hasta
sugerencias de mejora para el producto o servicio, llega un momento crucial en el que el CEO

es el face de la empresa y no la misma empresa como tal.

En este orden de ideas el face de la institucion de educacién a distancia y que dirige cursos
mediados por las TIC viene a ser por analogia, los tutores virtuales, quienes deberian recibir
like (me gusta) para evaluar su gestion y desempefio, esto seria novedoso en las plataformas

virtuales educativas.

Por otra parte, segun el autor (Martinez, 2004) el papel de los dinamizadores/tutores en el
mundo del e-learning (aprendizaje virtual) es materia de discusion encendida y permanente.
También anota el autor, lo que mas le sorprende es que nadie se pregunta ni pone en duda el

papel de los profesores en la educacién presencial, menos aun se discute sobre el rol de los
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alumnos. Ni siquiera hay dudas sobre lo que significa aprender, sobre la inteligencia o el
conocimiento, cuando es muy poco lo que sabemos al respecto. A (Martinez, 2004) le parece
evidente que el papel de los tutores virtuales es el mismo que el de los profesores presenciales:
ayudar a que los alumnos aprendan y, mas concretamente, favorecer que las personas aprendan
a pensar y decidir por si mismas. Idealmente, instalar en ellas el amor por aprender. El autor

considera que los tutores tendran dos papeles decisivos:

1. Ofrecer feedback (el término feedback proviene del idioma inglés y podria ser traducido
literalmente al castellano como ‘retroalimentacion’). Generalmente se lo utiliza para
denominar la respuesta, el ida y vuelta comunicativo que se produce naturalmente en el

proceso comunicacional.
2. Manejar y reforzar relaciones entre personas.

La razon a (Martinez, 2004) le parece obvia. Los tutores van a tener que especializarse en
aquello en que sean mejores que los ordenadores. Aspectos como relacionarse con los demas,
comunicarse efectivamente, funcionar en la compleja sociedad actual o manejar el estrés son
cruciales y tienen un componente humano muy importante. Podemos poner a los ordenadores
a buscar, almacenar, memorizar y entregarnos informacion mientras las personas dedicamos
nuestro tiempo, esfuerzo y cerebro a pensar, sofiar e imaginar. Hay que dejar que los

ordenadores hagan el trabajo sucio.

Para (Martinez, 2004) la primera tarea fundamental de los profesores es ofrecer feedback
adecuado. Es decir, entregar a los alumnos informacion pertinente sobre lo que esta haciendo
de manera que le permita entenderlo e incorporarlo (integrarlo en su cuerpo) como parte de su
experiencia personal y vital. Para que haya feedback, es condicion sine qua non (sine qua non:
expresion en latin que en espanol significa “sin la cual no”). Acorde a lo investigado es una
expresion que hace referencia a la condicion o accion que es indispensable, imprescindible o
esencial para que suceda algo, que el alumno tenga un proyecto que realizar, un contexto de
trabajo, un rol que desempefiar, objetivos que cumplir, actividades, tareas, problemas, errores.

El interrogante en este instante seria: ¢Ocurre esto a menudo? rara vez. Considero que para
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ofrecer retroalimentacion, los alumnos se tienen que estar cuestionando algo, y esto exige
compartir la experiencia con compafieros que también se lo cuestionan y expertos disponibles

para ayudarle, los cuales les estan ayudando a hacer algo.

Continda (Martinez, 2004) anotando que otro de los aspectos fundamentales de los profesores
es el de gestionar personas (y, como hemos destacado, ofrecerles retroalimentacion pertinente
y permanente), pero sobre todo gestionar relaciones entre personas.

En mi opiniodn en la actualidad ya existe gran cantidad de software y contenidos que cubren casi
todas las areas del conocimiento habido y por haber. Por eso, la responsabilidad principal de
los tutores no consistird en ser expertos en sus asignaturas, algo que los ordenadores ya suplen
actualmente con mucha eficacia, sino en ayudar en el aprendizaje de habilidades sociales y de
relacion interpersonal, un dmbito donde la presencia tiene un papel crucial, cosa que la

virtualidad hace tiempo que nos ha demostrado sus enormes posibilidades.

Como podemos observar para (Martinez, 2004) la retroalimentacion y gestion de relaciones
entre personas corresponden a dos aspectos fundamentales que forman parte del rol decisivo de

los tutores virtuales.

CONCLUSIONES

Tratar de identificar un rol Unico y decisivo para los tutores virtuales consistio en una tarea
dispendiosa pero muy interesante, cada lectura de este tema traia consigo la misma y primera

gran conclusion, no hay un rol Unico para los tutores virtuales.

Los tutores virtuales son los responsables de garantizar la participacion de los estudiantes, su
motivacién y permanencia en un curso mediado por las TIC, la institucién educativa le

suministra la infraestructura, la plataforma, las herramientas y los recursos digitales necesarios
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para llevar a cabo los cursos, pero, la orientacion, la motivacion, la emocion para que el
estudiante continGe y no abandone estos cursos lo debe proporcionar el tutor virtual, que se
convierte en el face de la institucion, su rostro, su CEO si hablaramos en términos

empresariales.

Otra tarea fundamental de los profesores es ofrecer feedback adecuado. Es decir, entregar a los
alumnos informacion pertinente sobre lo que estd haciendo de tal forma que le permita

entenderlo y ademas que pueda compartir la experiencia obtenida con otros comparieros.

Otro de los aspectos fundamentales de los profesores es el de gestionar personas, en especial,
gestionar relaciones entre personas y, como se ha destacado, ofrecerles a los estudiantes

retroalimentacion pertinente y permanente.

Los tutores virtuales, y aprovechando las distintas herramientas que este universo digital nos
ofrece, deberian de recibir like como una medida de su gestion en los cursos mediados por las
TIC, esta seria una brillante, sencilla y excelente manera de evaluar el impacto, la empatia y la
aceptacion que los tutores virtuales tienen ante sus estudiantes, y de esta manera, la institucion

educativa lo podria utilizar como un indicador de gestion.

Posterior a esta investigacion se destacan los siguientes roles de los tutores virtuales:

- Deben ser responsables de garantizar la participacion de los estudiantes.

- Deben ser responsables de garantizar la motivacion y permanencia en un curso mediado por
las TIC.

- Deben ser la cara (face) de la institucion.

- Deben ofrecer feedback.

- Deben manejar y reforzar relaciones entre personas.
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- Deben ir en busca del auto mejoramiento usando como herramienta de gestion la
retroalimentacion y una medida de esa gestion, los like recibidos por los estudiantes y la

institucion.
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ACTITUDES DE LOS EDUCADORES DE LA ESCUELA FE Y
ALEGRIA DE PANAMA ANTE LA IMPLEMENTACION DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Calixto E. Cedefio*

RESUMEN

El presente articulo analizd la actitud de los educadores de la escuela Fe y Alegria ante la
implementacion de las TIC y se formul6 el siguiente problema: ¢(Cuél es la actitud de los
educadores de la escuela primaria Fe y Alegria frente al uso de las TIC en el aula? Se utilizé un
cuestionario de 12 items para recoger informacion y mediante el método inductivo se analiz6 los
resultados de 22 docentes del cual se extrajeron conclusiones generales y especificas. A pesar que
los maestros tienen conocimientos informaticos y motivacion, utilizan las TIC pocas veces porque
no cuentan con los recursos tecnoldgicos necesarios. Segun Carlota Pérez (2002), la humanidad
se encuentra actualmente en el “punto de viraje” de una transformacion tecnoldgica sin
precedentes. Al periodo de instalacion de las TIC que tuvo lugar en los Gltimos treinta afios —con
su cortejo de “destruccion creativa” y de generalizacion de un nuevo paradigma social, la sociedad
de la informacién y del conocimiento — puede seguir un tiempo de implementacion y de
florecimiento del pleno potencial del nuevo paradigma triunfante. En el anélisis de la
investigadora, el periodo intermedio en que nos encontramos el "viraje” estaria marcado por
inestabilidad, incertidumbre, fin de “burbujas especulativas” y recomposicion institucional.

Palabras claves: TIC, Actitudes de Educadores, Implementacion.

LAS TIC EN LA EDUCACION

El avance acelerado de las tecnologias de comunicacion e informacion o TIC contribuyen
al desarrollo de productos y servicios por lo cual exige personas capacitadas con dominio
de estas. Por esta razon, es importante destacar las ventajas de las TIC porque facilitan la
creacion, procesamiento y la difusion de la informacion, las cuales contribuyen al

desarrollo de habilidades comunicativas entre el docente y el discente con una diversa

Lcdo. en Derecho y Ciencias Politicas
Postgrado y Maestria en Docencia Superior. Universidad Euroamericana. 2017.
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gama de recursos de apoyo didactico para la ensefianza y aprendizaje que promueven la
creatividad, trabajo colaborativo, el aprendizaje significativo, armoniza el entorno por su

innovacion, nuevos roles tanto del educador y el estudiante.

El docente actual debe estar dispuesto a la capacitacion en el manejo de recursos innovadores,
adaptarse al cambio actual porque este cambio conlleva una nueva manera de llevar cabo la
praxis educativa, en donde cambia el rol del docente y del discente hacia la construccion de
nuevos conocimientos. Es por esto, que es importante poseer dominio del mismo o al menos
un conocimiento basico que facilite su uso y asi poder aprovechar los beneficios de las TIC y

minimizar las desventajas.

El objetivo de la presente investigacion es analizar la actitud de los educadores del turno
matutino de la escuela Fe y Alegria de Panama frente al uso de las TIC en el aula. Por lo tanto,
la pregunta que orienta este trabajo es: ¢Cudl es la actitud de los educadores de escuela Fe y

Alegria frente a la implementacion de las TIC en el aula?

El Ministerio de Educacion de Panama, promueve un curriculo en donde se desarrolle
habilidades para la vida basado en competencias en la cual se integra las TIC en busca que el
docente innove y provea de herramientas que le permitan al estudiante proyectarse a futuro
como un profesional y ente multiplicador con buenas aptitudes de cambio, utilizando la
tecnologia como un mecanismo de formacion y de aprendizaje. El uso o no de las tecnologias
en el aula puede depender de muchos factores como es la presencia o falta de esta en las

instituciones educativas, la resistencia o no al uso de la innovacién, entre otros.

Marqués, (2000) afirma:

“La escuela y el sistema educativo no solamente tienen que ensefiar las nuevas
tecnologias, no sélo tienen que seguir ensefiando materias a través de las
nuevas tecnologias, sino que estas nuevas tecnologias aparte de producir

cambios en la escuela producen cambios en el entorno y, como la escuela lo
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que pretende es preparar a la gente para este entorno, si eéste cambia, la

actividad de la escuela tiene que cambiar.” (p. 2)

El sistema educativo debe proveer a sus instituciones educativas de los implementos
necesarios para la ensefianza y aprendizaje, infraestructuras adecuadas, capacitacion continua,
entre otros. No se puede pretender en capacitar al cuerpo docente para la implementacion de
la tecnologia si la escuela no cuenta con la misma, como, por ejemplo: capacitacion para el
uso del tablero digital, si no existe esta tecnologia; de qué sirve el conocimiento adquirido
sino se pondra en practica, por lo tanto es muy probable que ese conocimiento se pierda,
entonces queda claro que de no existir en la institucion educativa no se puede pretender

cambio alguno en las actividades de la escuela.

Nuestra hipotesis en este trabajo es que el Ministerio de Educacion a pesar de que promueve
un curriculo que integra las TIC y capacité a muchos docentes en tecnologias, la escuela Fe 'y
alegria no cuenta con los recursos en tecnologia de informacion y comunicacion disponibles
a los docentes, por lo cual la implementacion de las TIC es limitada en la praxis educativa en

el aula.

Marqués (2000) propone tres grandes razones para usar las tecnologias de la informacién y

comunicacion en el ambito educativo:

Los educandos deben adquirir competencias basicas para el uso de las TIC, utilizar los
recursos para facilitar el aprendizaje como busqueda de informacion, ejercicios, apuntes,
comunicacion, compartir experiencia e informacién u otras. Los docentes deben innovar su
praxis educativa aprovechando los nuevos recursos para mejorar el aprendizaje y reducir el
fracaso escolar. El educador puede utilizar estos recursos tecnoldgicos adaptandolos a su
metodologia, caracteristicas de sus estudiantes y de los objetivos que se quieren lograr. La
implementacion de estos recursos en el proceso de ensefianza - aprendizaje depende del rol

del docente ante las TIC.
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La importancia del uso de la TIC o tecnologias de la informacion y comunicacion en los
centros educativos se relacionan con la alfabetizacion digital de los discentes y docentes para
el uso personal, acceso a la informacidn, comunicacion con la comunidad y padres de familias,
gestion y proceso de datos, como recurso didactico para facilitar los procesos de ensefianza -
aprendizaje, para la gestion del centro y de la tutoria de alumnos y para mantener la relacién
y comunicacion entre profesores de diversos centros con la finalidad de compartir recursos y

experiencias, pasar informaciones y preguntas.

Segun Marc Prensky (2001) quien habla de dos tipos de personas diferentes conectadas con

la tecnologia:

“Los nativos digitales quienes son personas que han crecido con las nuevas
tecnologias, han estado rodeados y usando computadores, video juegos,
reproductores digitales de mdasica, celulares, video camaras y otras
herramientas digitales y los inmigrantes digitales quienes son aquellos que, si
bien no nacieron en el mundo digital, llegaron a fascinarse en algin momento

de sus vidas por la utilizacidon de las nuevas tecnologias.”

Los docentes resistentes al uso de las TIC, su rechazo a lo nuevo podria provenir de un
sentimiento de inseguridad, al dejar los métodos de ensefianza tradicionales en los cuales se
sienten capacitados por otros que desconoce e involucra el dominio de los recursos digitales,
como manejo del computador, software educativo, un nuevo rol como docente,
implementacién de nuevas estrategias de aprendizajes, formas de evaluacion que involucra
otros criterios, no solo cognitivos; sino procedimental y actitudinal, es realmente un desafio
para aquel educador no nativo digital. Ademas, algunos de estos docentes resistentes piensan
que el uso de las TIC promueve el menor esfuerzo mental, que se pueden desenfocar la clase
por el mal uso que le puedan dar los estudiantes si no tiene el control de la clase, que su uso
disminuye la atencion hacia el maestro y facilitan la perdida de los valores, entre otras razones

validas para ese docente, sera la anulacién de la utilizacion de las TIC en esa aula de clase.
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Por otro lado, segln estudios de Fernandez et al. (2002), el problema en la utilizacion de las
TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los centros escolares radica en la falta de
recursos de las TIC, costo de adquisicion y mantenimiento de los equipos, falta de tiempo y
capacitacion de los docentes para la produccion de sus propios materiales de ensefianza,
estructura organizativa de los centros educativos , falta de estudios e investigaciones sobre las
TIC, limitada formacion de los docentes en la utilizacion de las TIC, actitudes de desconfianza
y temor hacia las TIC por parte de los docentes, conocimiento tedrico y practico limitado
respecto a como funcionan las TIC en el ambito educativo, tradicionalismo existente en la
forma de ejercer la docencia, escasa oferta formativa sobre el uso de las TIC, tendencia a
ensefiar las TIC de manera instrumental, acomodacion en la practica docente, que conlleva a

una pasividad rutinaria.

Definitivamente la implementacion de los nuevos recursos didacticos, estrategias, técnicas,
metodologias, nuevas formas de evaluacién en la cual el discente también puede ser participe,
dependera de los que el educador considere eficaz y pertinente en su praxis educativa en las

cuales sus creencias pedagdgicas tienen influencia y los recursos disponibles.

En Panama, los componentes basicos del plan de accion politicas de las TIC segun el
Ministerio de Educacion son sus infraestructuras apropiadas, oportunos contenidos digitales,
docentes capacitados en el uso de las TIC y un curriculo escolar innovado. Este plan de accién
fue disefiado acorde a las realidades y situaciones del pais para poder implementar bases
pedagogicas fundamentales, con sostenibilidad para la innovacién y el trabajo. Tomando en
cuenta que las tecnologias de la informacion y comunicacion ofrece replantear las actividades
tradicionales de ensefianzas con informaciones nuevas, proyectos tecnoldgicos, trabajo

colaborativo y recursos didacticos.

METODO DE INVESTIGACION

La presente investigacion busca conocer las actitudes de los educadores del turno matutino de

la escuela Fe y Alegria de Panama frente al uso de las Tecnologias de Informacion y
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Comunicacion. Se realizé una investigacién de campo la cual se centra en hacer el estudio
donde el fendmeno se da de manera natural, de este modo se busca conseguir la situacion lo
mas real posible. Por medio de una metodologia cuantitativa se utilizo el cuestionario de 12
items como instrumento para la recogida de informacién. Mediante el método inductivo se
analizara el caso particular de docentes del turno matutino de la escuela Fe y Alegria de

Panama.

POBLACION

El sujeto de estudio en este trabajo de grado esta constituido por un grupo de veintidos (22)
docentes del turno matutino de veintiséis (26) que imparten ensefianza a estudiantes de
primaria en la Escuela Fe y Alegria. Este centro educativo esta ubicado en el corregimiento

de Curundd, distrito de Panam4, provincia de Panama.

PROCEDIMIENTO

Los docentes seleccionados de manera aleatoria son maestros de grados y algunos de
especiales; en asignaturas como: Familia, Desarrollo, Educacion Fisica e Inglés. Para la
recoleccion de datos se utilizd un cuestionario con la finalidad de conocer sus creencias,
sentimientos y conocimientos sobre las TIC y su implementacion en el aula de clase, el mismo
se llevo a cabo el dia 8 de marzo de 2017. El objetivo del instrumento utilizado fue analizar y
describir la actitud de los educadores del turno matutino de la escuela Fe y Alegria de Panama

frente al uso de las TIC en el aula.

RESULTADOS

Se presenta aqui el andlisis de 12 items del cuestionario en donde se obtuvieron los resultados
de 22 docentes de 26 del turno matutino de la Escuela Fe y Alegria de Curundu. Se llevé a
cabo solo a esa cantidad de educadores porgue algunos de ellos no se encontraban estaban en

el lugar y otros no devolvieron el cuestionario.
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Con relacion a la pregunta 1 la cual dice: ;Emplea algan tipo de tecnologia en informacion y
comunicacion TIC frecuentemente en sus actividades pedagdgicas?

Pregunta 1

-

!
u siempre Hamenudo M aveces pocas veces M nunca

|
\“

En esta grafica podemos observar que la mayoria de los maestros, el 32% pocas veces utilizan
las TIC en actividades pedagdgicas y que un 2% las usa siempre (su laptop).

Para las preguntas 2 y 3:
2. ¢Ha recibido capacitacion para insertar las Tics en su practica de ensefianza y sit:

3 ¢Considera usted muy importante estar preparado para el uso de recursos tecnolégicos en el

aula de clase?

Se observd que todos, los 22 docentes fueron capacitados para el uso de las TIC en el programa
Entre pares hace dos afos y que asistieron por considerar que deben estar preparado para el

uso de nuevos recursos tecnoldgicos.

4. ¢Existen politicas que usted conozca frente al uso de las TIC en sus practicas de ensefianza
en la escuela Fe y alegria?
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El 91% de los maestros dicen desconocer de politicas sobre el uso de las TIC en la escuela

aplicable a su praxis.

5. ¢Conoce de estrategias de ensefianza que incluya las TIC en su praxis?

Un 73% de estos docentes aseguran conocer estrategias de ensefianza por medio de las TIC
aplicables en su aula de clase.

6. ¢ Considera que el empleo de TIC en el aula fomenta en los alumnos la relacion entre lo que

saben y lo que aprenden en el aula de clase?

Un 86%/ 19 docentes de 22, sefialaron que el uso de las TIC fomenta la relacion entre los

conocimientos previos y los nuevos.

7. ¢Considera que el uso de TIC en el aula le permite al alumno una mayor integracién con

sus comparieros de clases y con el profesor?

Un 82%/18 de 22 docentes estd de acuerdo que las TIC permiten al alumno una mayor

integracion con sus compafieros de clases y con el profesor.

9. ¢En qué nivel se ubica usted en cuanto al manejo de una computadora y sus programas?

Pregunta 9

2,9% 10,0%

3,14%

0017,77%

@ Basico Intermedio Avanzado No tengo conocimiento
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A pesar que los docentes asistieron a cursos de capacitacion para la TIC se observa que el
77% considera estar en un nivel basico de conocimientos y manejo de las mismas.

10. ¢Se siente comodo y seguro ante el uso de las TIC?

La mayoria de estos educadores, un 59% (13 de 22) dicen sentirse comodos y seguros al
momento de usar las TIC en su praxis, un 27% (6) de ellos poco codmodos y seguros y un 14%

(3) no se siente cdmodos ni seguros.

11. ¢ Se siente motivado al utilizar las TIC?

El 77% (17) de los maestros estdn motivados ante el uso de las TIC en el aula de clase. Un

23% (5) de ellos no sienten motivacion por el uso de las TIC en el aula.

12 ¢ Considera usted que la escuela cuenta con los recursos necesarios en tecnologia al alcance

del docente y estudiantes?

Pregunta 12

= Si

= No
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El 91% de los docentes considera que la escuela no tiene los recursos necesarios en cuanto a
tecnologias que puedan utilizar en su praxis educativa. Mientras que el 9%, solo dos dijeron

que si.

CONCLUSION

A pesar que los docentes de la Escuela Fe y Alegria de Curundu asistieron a sus respectivas
capacitaciones sobre el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, de reconocer
la importancias de las TIC como estrategia de ensefianza y aprendizaje, de sentirse seguros,
comodos en el nivel basico de conocimientos informaticos y motivados ante el uso de las TIC,
en su mayoria las usa pocas veces y segun las respuestas de la pregunta 12, la parte mayoritaria
del cuerpo docente considera que la escuela no cuenta con las tecnologias de informacion y
comunicacion adecuadas al alcance de maestros y estudiantes. No cuentan con televisores,
radiograbadoras, tablero digital en el aula, asi que los docentes aplican la tecnologia para uso
personal del trabajo como sacar promedios, buscar informacion, hojas de trabajo que puedan

imprimir para sus estudiantes.

Nuestra hipdtesis mencionada con antelacién la cual dice queel Ministerio de Educacién,
(Meduca), a pesar de que promueve un curriculo que integra las TIC y capacité a muchos
docentes en tecnologias, la Escuela Fe y Alegria no cuenta con los recursos en tecnologia de
informacion y comunicacion disponibles a los docentes, por lo cual la implementacion de las
TIC es limitada en la praxis educativa en el aula, la misma se comprueba con los resultados

arrojados en esta investigacion.

Por lo tanto, se debe adecuar las aulas de clase con recursos tecnolégicos para que los docentes
y estudiantes puedan utilizar, hacer mejor uso del salon de informética para aprovechar las
computadoras, el Internet y data show, y que el conocimiento adquirido en el aula se
internalice utilizando medios tecnologicos los cuales son atractivos para el nifio y lo motiva a

aprender.
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RESUMEN
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La globalizacion de la educacidn a distancia ofrece a los paises en desarrollo oportunidades para
alcanzar los objetivos en el sistema educativo. La explosion del interés en general, en el
aprendizaje a distancia se ha debido a dos factores principales: la creciente demanda de programas
continuos de perfeccionamiento y capacitacion; y los avances tecnoldgicos que han permitido
ampliar el espectro temético de la ensefianza a distancia. Cada vez es mayor el nimero de
universidades tradicionales de modo exclusivo que rapidamente estan adoptando el modo dual o
mixto, al reconocer la importancia del aprendizaje a distancia cuando se trata de brindar a los
alumnos los mejores y mas avanzados recursos educativos disponibles, ademas de los métodos de
ensefianza tradicionales que ya se utilizan. El creciente niamero de universidades a distancia en el
mundo entero es un claro indicador de esta nueva tendencia.
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Palabras Claves: Educacion de Fuentes Abiertas, TIC, NTIC, Educacién a Distancia.
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Uno de los temas mas importantes es como pueden las TIC ayudar a crear nuevos entornos

de aprendizaje abierto y favorecer la transformacién de un entorno centrado en el docente

en un entorno centrado en el alumno; esto es, un entorno en el que los docentes dejen de
ser la principal fuente de informacion y los principales transmisores de conocimiento para

convertirse en colaboradores y co-alumnos, y en el que los estudiantes dejen de recibir

5 Odontdlogo General de la Universidad de Carabobo (2015). Diplomado de Periodoncia (2014) y Ortodoncia
Dentofacial y Maxilofacial (2015). Maestria y Posgrado en Docencia Superior en la Universidad Euroamericana,
Ciudad de Panama.
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informacion de forma pasiva para participar activamente en su propio proceso de aprendizaje,

siendo asi su objetivo principal.

En los ultimos afios se ha demostrado que para garantizar el acceso equitativo a las
oportunidades educativas y a una educacién de calidad para todos, es necesario que los

esfuerzos se vean acompariados por reformas educativas de largo alcance.

Estas reformas no podran implementarse de forma efectiva sin que se produzca un cambio en
lo que respecta a los roles del docente, quien debe estar mas capacitado que nunca para
preparar a sus alumnos para enfrentarse a una sociedad cada vez més basada en el

conocimiento e impulsada por la tecnologia.

Para ello, los docentes deben tener acceso a una formacién adecuada y a oportunidades de
desarrollo profesional constante y deben estar motivados para aprender y aplicar nuevas

técnicas y nuevos métodos de ensefianza - aprendizaje.

DESARROLLO

Las nuevas tecnologias han permitido a la humanidad entrar en la era de la comunicacion
universal, han acortado la distancia contribuyendo poderosamente a forjar las sociedades del
mafiana que, con seguridad, no responderan al modelo del pasado, se seguirad planteando la

formacion desde los centros educativos.

La informacion mas precisa y actual se puede poner a disposicion de cualquier persona en la
superficie del mundo, a menudo en tiempo real y llega a muchas, desgraciadamente aln no a
todas las regiones mas apartadas. La interactividad, es tal vez la caracteristica mas potente de
las nuevas tecnologias respecto de su capacidad humanizadora, permite ya no solo emitir y
recibir informacion, sino también dialogar, conversar y transmitir informacion vy

conocimientos sin limite de distancia ni de tiempo de operacién (Moore, 2002).
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Pero todas estas transformaciones suponen un valor secundario ante la perspectiva cultural y
humana, mas cerca de nuestra perspectiva educativa, que debe interrogarse sobre qué aporta

tal desarrollo a la sociedad y a las personas.

Las NTIC han provocado cuestionamientos morales muy serios y exigen una reformulacion
de los codigos éticos, al menos desde el ambito educativo. El grado de complejidad que han
adquirido las nuevas tecnologias y la dinamica de cambio en que se ofrecen, obligan a darle
un tratamiento de reflexion pedagdgica para derivar de ella una metodologia capaz de abarcar
en alguna medida, su dificil estructura y precisar su inaprensible proceso. Esta necesidad se
acentla al tratarlas desde la perspectiva pedagdgica, la cual posee, junto a otros caracteres

dindmicos, una dimension prospectiva y consustancial a la tarea educativa.

Es de pensar que la escuela de hoy educa a nifios que serdn hombres responsables en el
mafiana, sumergidos en una sociedad muy alejada de los procesos de cambio que esta
sufriendo, la educacién juega un papel muy importante si se educa para el mafiana, el avance
cientifico y técnico plantea un reto permanente de continuada actualizacién y justifica los
ensayos Y estudios prospectivos sobre educacidon, que tratan de definir las consecuencias de

las acciones y de las decisiones de hoy para la escuela del futuro.

Patru (2006), sefiala que las NTIC y sus potencialidades nos retan a la creacion de espacios
educativos, sean presenciales o virtuales, que promuevan la interaccion personal, el debate
plural, la reciprocidad inmediata y completa de los intercambios, la pluralidad de los puntos
de vista, las relaciones directas entre maestros y alumnos. Lo mas frecuente es proponer los
medios tecnoldgicos como posibles instrumentos didacticos poniendo el énfasis en las
habilidades necesarias para su eficiente utilizacion. Pero no nos preguntamos sobre los
modelos pedagdgicos idoneos o convenientes para el uso de estas tecnologias, ni los modos

mas adecuados para su introduccion en los curriculos.
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Los requerimientos basicos de educacion y entretenimiento estan cambiando. El avance
tecnoldgico hace necesario la incorporacion de un recurso humano innovador capaz de
adaptarse a un mundo cambiante. En el mundo moderno o postmoderno de hoy, esto sélo se
puede lograr y hoy mas que nunca, a través del aprendizaje continuo: la vida como

aprendizaje, como aventura epistemoldgica.

Dentro de este marco de ideas, las nuevas tecnologias y la telematica van a jugar cada vez mas
un papel importante en la construccién de una infraestructura para la educacion y la formacién
profesional. Las tecnologias de la comunicacion conforman la estructura organizacional y los
valores sociales por medio los cuales los individuos recogen, procesan e intercambian

informacion con otros individuos.

La educacién no escapa al paradigma telematico y la educacién a distancia, que no es otra
cosa que la educacion vista bajo el cristal de los nuevos medios y tecnologias que pueden
acortar la distancia entre ensefianza y aprendizaje, se presenta como principal representante

institucional de esta nueva modalidad de educacién futura.

El mismo parametro distancia que califica a esta modalidad de educacion proviene de la
consideracién de los nuevos medios y tecnologias educativas y comunicacionales. Cuando
decimos medios telematicos estamos haciendo referencia a medios computacionales, es decir

inclusion del computador y una red del sistema comunicacional (Silvio, 2000).

Hay que estar conscientes de que el modelo social, cultural y curricular de escuela estara por
encima de lo que las nuevas tecnologias permitan en cuanto a innovacidn o creacion de nuevos
entornos o espacios educativos. Los métodos y estrategias docentes que utiliza la escuela en
su tarea diaria, también determinaran el tipo de tareas que posteriormente estableceran con las
nuevas tecnologias, porque éstas por si mismas no suponen innovacion. Es mas, tambien a
veces, sirven para reforzar comportamientos conservadores y escasamente participativos,

colaborativos y democréticos (Blazquez, 2001).
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Las escuelas que deseen afrontar con éxito los cambios necesarios para afrontar con éxito la
innovacion que supone adecuarse a la sociedad de la informacion, deben hacerlo en grupo,
formando conjuntos de escuelas que apuesten por un futuro comun, compartiendo recursos.
Los sistemas de videoconferencia, Internet y otras tecnologias ponen por primera vez al
alcance de cualquier grupo de centros la posibilidad de compartir profesores y asignaturas, de
intercambiar materiales, de diseflar actividades conjuntamente y de trabajar

colaborativamente.

CONCLUSION

La educacion a distancia indudablemente se ha consolidado, en un periodo breve, como una
propuesta efectiva para responder a las necesidades de formacidn cognitiva y actualizacién de
distintos colectivos en diferentes campos del conocimiento humano. La introduccién de
nuevas tecnologias de informacion y comunicacién en el contexto de la educacién presupone
la organizacion y desarrollo de un nuevo modelo de institucion en la educacion con la

excelencia académica.

La organizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje y docente-educativo se proyectan
de manera tal que contribuyan tanto como sea posible a su construccion, logro, consolidacién
y profundizacién, en lo individual y, por ende, en lo social. La educacion a distancia puede
ayudar a crear una disciplina que, siempre a sabiendas de estos, no se ensefian ni se aprenden
de forma semejante a la de los conocimientos, habilidades y capacidades y que la escuela no

es la Unica institucion organizada que contribuye y posibilita su formacion y desarrollo.
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DESARROLLO DE UN MODELO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO PARA LA UEA, BASADO EN EL METODO
ONTOLOGICO PARA UNIVERSIDADES VIRTUALES
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RESUMEN

La GC comprende una estrategia de alcance organizacional para la adquisicién, desarrollo y
aplicacion del conocimiento a través de la mejora continua de sus procesos; esto solo se puede
lograr si se cuenta con el capital intelectual adecuado (capital humano, estructural y relacional),
los cuales interrelacionados entre si, generan sinergia y un aporte significativo para las
universidades. Para este proyecto, se considerd el método ontoldgico de la Universidad Virtual
disefiado por la Dra. Ana Mufioz et al. (2012), el cual se define como “un sistema especificaciones
explicitas, formales y conocimientos consensuados (capital humano, estructural y relacional), y
gque,en su conjunto, influyen con fuerza en el desarrollo de la organizacion”. El objetivo de este
proyecto se enfoca en disefiar un modelo de gestion del conocimiento para la UEA basado en el
método en mencion. La metodologia para llevar a cabo este proyecto descriptivo, se basé en el
analisis del método y su contextualizacion a nuestro entorno educativo, lo cual condujo a
visualizar las conexiones organizacionales; de personas a personas, de contenidos a contenidos,
de tecnologias a tecnologias, de procesos a procesos, y, de manera integral, entre los componentes
en un ambiente de confianza mutua e intercambio de conocimientos.

Palabras clave: Gestion del Conocimiento, Modelo Ontoldgico, Educacién Virtual.

A. Contextualizacion hipotética del objeto de estudio: Universidad Euroamericana
de Panama (UEA).
En el contexto econdmico actual, la implementacion de los sistemas integrados de
gestion del conocimiento se le ha brindado una gran importancia a fin de encarar los

desafios que trae consigo la internacionalizacion de la economia, los desarrollos

¢ Estudiante graduanda de la Maestria en Docencia Superior. Universidad Euroamericana de Panama.
Investigadora panamefia del International Transportation and Research Center (INTRALOG) de la UMIP.

Especialista y Consultora en Logistica y Cadena de suministros y Comercio Internacional
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tecnoldgicos, las exigencias cambiantes de los clientes, los ciclos de vida de los productos
cada vez mas cortos y la expansion en el mercado domestico, es por esto que se ha
generado interés en su disefio, medicion y analisis. Para gestionar como las actividades
de innovacidén generan mejoras en estos sistemas (Fontalvo, 2011), se advierte la
importancia de potenciar nuestros activos intangibles, en particular el desarrollo y gestion
eficaz del conocimiento y el capital intelectual existente, dado que en la nueva economia
0 economia del conocimiento éstos se constituyen en aspectos claves o factores de ventaja

competitiva sostenible.

El conocimiento, para una organizacion, en este caso particular, para la Universidad
Euroamericana de Panama puede conceptualizarse como un proceso simultaneo de
conocer su entorno y de intervenir dindmicamente en este, apoyado en su experiencia
(curva de aprendizaje) y sus habilidades, este proceso incluye sus valores, actitudes y
creencias. Es por esto que los altos mandos de esta casa de estudios deben establecer
estrategias acertadas en el desarrollo del proceso de creacion de conocimiento
organizacional, que debe entenderse como la capacidad de una organizacion para generar
nuevos conocimientos, difundirlo entre sus colaboradores, docentes y estudiantes y
materializarlos en productos tangibles o intangibles. Este proceso brinda como resultado

al interior de las empresas, la generacién de su capital intelectual.

Desarrollo de una problematica hipotética existente.

(Steward, 1997), define el Capital Intelectual como el material intelectual, conocimiento,
informacidn, propiedad intelectual, experiencia, que puede utilizarse para crear valor. Las
empresas deben incluir en sus planes estratégicos a su capital intelectual, como el rasgo
diferenciador en el mercado, ya que su gestion efectiva, brinda como resultados, practicas
y métodos eficientes de produccion, mejora el conocimiento del entorno econémico y
social e intensifica los procesos de innovacion. En las organizaciones, el conocimiento se
encuentra en rutinas organizativas, procesos, practicas y normas institucionales (Nelson,
1991).
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A juicio de (Riesco, 2006), el modelo Intellect disefiado por Euroforum (1998), el Capital
Intelectual se compone de:

e Capital Humano: conocimiento tacito, implicito y explicito que poseen las
personas, en otras palabras, este componente recoge tanto las competencias
(conocimiento, habilidades y actitudes) como la capacidad de aprender y crear de
las personas y equipos de trabajos que constituyen a la empresa.

e Capital Estructural: es el conocimiento que se ha captado e institucionalizado
dentro de la estructura, procesos y cultura de la organizacion.

e Capital Relacional: es el valor del conjunto de conocimientos que Se incorporan
a la organizacion y a las personas como consecuencia del valor derivado de las

relaciones que mantiene con actores del entorno.

Todos estos elementos conforman una estructura ontoldgica, la cual se puede definir, a
juicio de (Munoz A., 2012) como: “especificacion explicita formal de una
conceptualizacion compartida acerca de un tema”. Este modelo permite expresar y
compartir conocimiento que puede ser extendido y adaptado para soportar las operaciones

y soluciones del modelo disefiado.

En el caso particular de la Universidad Euroamericana de Panama, la cual es pionera en
la formacion completa virtual a nivel de docencia superior, se requiere gestionar el
conocimiento considerando el capital intelectual, los procesos educativos y las
tecnologias del conocimiento, si su propdsito es generar nuevas alianzas con el sector

productivo.

Determinacion de los elementos que comprende el modelo de gestion del

conocimiento

Este modelo de gestion del conocimiento (ver figura N° 2) esta enfocado en la metodologia
ontoldgica de la GC para universidades virtuales, en este caso, el de la UEA.

El modelo esta constituido por tres pilares 0 macro sistemas importantes:
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Gestion del conocimiento, el cual comprende el capital intelectual, y este a su
vez, comprende el capital humano (roles, habilidades y aptitudes), el capital
estructural (I+d+i, cultura organizacional, y TICs) y el capital relacional, (relacion
con los usuarios, la comunidad virtual, asi como los convenios de cooperacion

técnica y las alianzas estratégicas con el sector productivo).

Procesos educativos, comprende la gestion del ambiente colaborativo, la gestion
de los aprendizajes y gestion de usuarios y servicios. En cuanto a los estilos de
ensefianza, se enfoca en la creatividad, asignacion de tareas, resolucion de
problemas dentro y fuera del aula de clases, la ensefianza docente-alumno y
viceversa, aprendizaje constructivo, que conlleva al estudiante a tomar decisiones
en beneficio del proceso de ensefianza aprendizaje a través de la investigacion. En
referencia a los estilos de aprendizaje, se enfoca en lo que respecta a las diferentes
didacticas que permitieron asentar sus bases. Modelos como: Kolb, inteligencia
maultiple, neurolinguistica, hemisferios cerebrales, son los mas conocidos, y a la

fecha han contribuido a la gestion del conocimiento en entidades educativas.

Tecnologias del conocimiento, comprende la capa de presentacion, creacion y
comparticién de la informacion, capa de la gestion del conocimiento y la capa de
datos. En este apartado se enfoca el modelo de GC en tres bloques, considerando
el enfoque de Nonaka y Takeuchi (1995).

v' Exteriorizacion y combinacion, es la comunicacion del conocimiento interno,
conlleva un intento de representacion y formalizacion. Se enuncia el saber
tacito en forma de conceptos explicitos, generalmente mediante el idioma, u
otras representaciones formales. Es importante la necesidad de compromiso
por parte del sujeto transmisor. A su vez, hay un intercambio, asociacion y
estructuracion de conocimientos explicitos procedentes de distintas fuentes,
que facilita la generacion de nuevos conocimientos del mismo tipo y a su vez,

puede permitir la interiorizacidn de nuevo conocimiento. Para este modelo se
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toman en cuenta los servicios de creacién del conocimiento, generar

estrategias en cuanto a la inteligencia de negocios y los servicios de busqueda.

Interiorizacidn, enfocado a los servicios de mensajeria y colaboracion. Aqui
se produce por la interaccion entre las personas, el compartir experiencias, se
puede adquirir conocimiento t&cito sin usar el lenguaje, a través de la

observacion, la imitacion y la préactica.

Socializacion, es la comunicacion del conocimiento interno, conlleva un
intento de representacion y formalizacion. Se enuncia el saber tacito en forma
de conceptos explicitos, generalmente mediante el idioma, u otras
representaciones formales. Es importante la necesidad de compromiso por
parte del sujeto transmisor. Para el caso de este modelo, se toma en cuenta los
servicios de grupos de discusion y de videoconferencias.

En la capa de GC, la cual corresponde a la interfaz que permite buscar, explorar, almacenar,

recuperar y actualizar los datos a través de una serie de interfaces especificas para cada

proceso interesado: vista de gestion de la calidad, vista de activos y configuracion, entre

otros.

En ella se encuentran las funciones asociadas a esta capa incluyen el analisis de los datos,

la elaboracion de informes, la planificacion, el modelado de los datos y la monitorizacion

de los cambios a través de paneles de control.

Capa de Integracion de la Informacion, es donde esta la base de datos de gestion,

propiamente dicha, y donde se desarrollan todas las actividades de integracion de datos:

mineria de datos, gestion de metadatos, sincronizacion, u otros.

En la capa de datos, se pueden hallar las herramientas y fuentes de datos e informacion. En

esta capa es donde se estructura la informacién para la web, correos electrénicos, entre

otros.
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D. Objetivos

Objetivo General:
Disefiar un modelo de gestion del conocimiento para la Universidad Euroamericana de

Panaméa (UEA) basado en un método ontoldgico.

Objetivos Especificos:

e Proponer los elementos para la vision prospectiva de la UEA, a la luz de un modelo
de GC enfocado en una estructura ontolégica.

e Incorporar los elementos necesarios para el disefio del modelo de conocimiento a
través de un diagrama de GC.

e Explicar el modelo de GC bajo el método ontoldgico y su aplicacion a una institucion

educativa con enfoque virtual.

E. Seleccion de una metodologia

La metodologia seleccionada para este proyecto se baso en la que desarroll6 Mufioz

(2012), puesto es la que mas se acercaba a un modelo de educacion virtual eficiente,

donde pudieran ser visibles todos sus componentes. Para este fin, se estructurd este

proyecto en tres fases (ver figura 1):

e Fase 1: Busqueda de informacion, considerando dentro de este punto, el cuadro
comparativo de los diferentes modelos de GC. Adicionalmente, se consultaron
otras fuentes primarias y secundarias para darle rigor a la investigacion.

e Fase 2: Diagrama del modelo de GC desde el método ontolégico, considerando
los procesos educativos y las tecnologias del conocimiento (ver figura 2).

e Fase 3: Explicacién de los roles de cada uno de los elementos del modelo y su

impacto en la investigacion.
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Figura 1: Fases del Estudio.
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Figura 2: MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO APLICABLE A LA UNIVERSIDAD EUROAMERICANA
DE PANAMA, BASADO EN UNA ESTRUCTURA ONTOLOGICA
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RECOMENDACIONES

e Tener presentes las condiciones de mejoramiento del modelo ontoldgico para que éste
cumpla sus propdsitos, de considerarlo la UEA.

o Fortalecer los factores que pueden conducir al éxito de la GC estructural.

e EI conocimiento permite generar valor y ventaja competitiva a las instituciones
universitarias, en consecuencia, la gestion del conocimiento no es una eleccion, es una
estrategia obligada de toda institucion que desee sostenibilidad para el siglo XXI.

e La GC se debe asumir, lo méas pronto posible, como un proyecto organizacional.

e EIl conocimiento es la materia prima de la nueva economia, la economia del conocimiento.

REFLEXIONES FINALES

1. Hemos visto como la gestién del conocimiento tiene un objetivo preponderante de darle un
manejo cauteloso al conocimiento, incluso las organizaciones crean, almacenan y utilizan
su conocimiento colectivo como herramienta poderosa de competitividad, crecimiento y
mejoramiento continuo de todos sus procesos Yy de sus sistemas de gestion. Los distintos
modelos de gestion del conocimiento coinciden en generar conocimiento, desarrollar
competencias, investigar, innovar y gestionar el capital intelectual como principales
caracteristicas que en distintas organizaciones han dado excelentes resultados; estas buenas
noticias han querido ser llevadas a las organizaciones educativas para lograr aprovechar los
beneficios que los modelos del conocimiento pueden brindar a las organizaciones. El disefio
de un sistema de gestion del conocimiento de una organizacion educativa como una
universidad devenga mucho esfuerzo, dedicacion y sobre todo seguimiento posterior a la

implementacién, monitoreo constante y evaluacion en cada una de las etapas.

Un esquema propuesto a la universidad en donde se presentan las cuatro conversiones del
conocimiento planteadas por Nonaka y Takeuchi, Socializacion, Exteriorizacion,
Combinacién e Interiorizacion establecen las bases fundamentales de este modelo

ontoldgico”.

66



2. Un modelo de gestién del conocimiento requiere de sumo cuidado, si lo que se busca es
establecer una universidad enfocada a fortalecer el proceso educativo y sus alianzas

estratégicas con el sector productivo.

Se selecciond este modelo basado en los conocimientos legados por Nonaka y Takeuchi,
Socializacién, Exteriorizacion, Combinacion e Interiorizacion y de Mufioz puesto
establecen las bases fundamentales de este modelo ontolégico, lo cual es necesario en la

educacién virtual como componente para agregar valor a la formacion del alumnado.

Se puede observar con este estudio que el modelo de gestion del conocimiento no es una

eleccion, es una estrategia obligatoria si lo que se persigue es su sostenibilidad.

CONCLUSIONES

1. Realizar este proyecto a través de método ontoldgico nos permitio ampliar y gestionar el
conocimiento a fin de contextualizarlo a la UEA, y a su vez promover la participacién de

las personas que generan este conocimiento.

2. Los modelos ontoldgicos pueden utilizarse a lo largo de toda la cadena de mando de la

organizacion, lo cual permitira lograr la vision organizacional.

3. Los modelos ontoldgicos permiten integrar un complejo rango de actividades, desde la parte
organizacional como el uso de las tecnologias de la informacion e inclusive, la visibilidad

de esta para todos sus actores.

4. Diagramar el modelo de gestion del conocimiento nos permitié ampliar nuestras ideas
respecto a los componentes que se requieren para su disefio e implementacion en una
universidad panamefia. Pudimos ver que para lograr la vision organizacional en miras a una

acreditacion, se requiere ver todos los componentes con lupa.
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UN ESTUDIO SOBRE LA PRODUCCION ORAL DEL IDIOMA
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RESUMEN E

Esta investigacion fue realizada en la Faculta de Idiomas, campus Tijuana y trata de la produccion oral
en los cursos de inglés semanal. Se realizé un estudio con la finalidad de documentar de manera objetiva
por qué los alumnos tienen dificultad en la produccién oral en inglés al finalizar los cursos en la facultad
y asi ayudar a cambiar la situacion. Esta investigacion de campo se fundamenté con fuentes
bibliogréaficas, documentos e instrumentos de investigacion como la observacion y la entrevista. El
instrumento de observacidn constd de 16 reactivos para detectar el tipo de metodologia del docente. Se
utilizéd una metodologia cualitativa e inductiva lo cual posibilité guiar la investigacion y dar sustento a
las conclusiones. La poblacion y muestra fue de 7 grupos, uno de cada nivel, observados por grupo
durante un semestre, elegidos al azar y no se comunicd de antemano al maestro acerca de la
observacion. Al finalizar, se encontrd que se utilizan pocas actividades que promueven la produccion
oral. Los resultados demuestran que las actividades estuvieron enfocadas en resolver ejercicios
gramaticales; por lo tanto, las actividades para la produccién oral fueron insuficientes.
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La ensefianza de la comunicacion oral es un reto para los maestros en el area de la ensefianza
de idiomas. Un motivo puede ser porgue en la mayoria de los casos el alumno no tiene forma

de practicar esta habilidad del idioma fuera de la clase de inglés. Ademas, en algunos casos,

7 Leda. en Humanidades con Especializacion en inglés. Posgrado y Maestria en Docencia Superior
Universidad Euroamericana, Panama
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no se le da a esta habilidad el tiempo suficiente para practicarla; o bien las actividades no son
apropiadas para ese fin. Es por esto que lograr que el alumno se comunique es de gran
responsabilidad para el maestro quien debe contar con una serie de habilidades para facilitarle al

alumno el desarrollo de esta habilidad, la produccién oral.

En la Facultad de Idiomas se ofertan cursos con varias opciones de horarios y duracién con la
intencion de facilitar a los interesados el acceso a estos. Es por esto que se ofrecen cursos
semanales, sabatinos, de verano, entre otros. Los alumnos en estos cursos son adultos entre los que
se encuentran: profesionales, estudiantes universitarios, amas de casa y trabajadores de la maquila.
El programa incluye el estudio de las cuatro habilidades del idioma, comprensién auditiva,
expresion oral, lectura y escritura, ademas, se incluyen las herramientas de gramatica y
vocabulario. En él se promueve el auto aprendizaje, ya que se cuenta con un centro de auto acceso

donde los alumnos disponen de material para apoyarse en el proceso del aprendizaje del idioma.

Este estudio se enfocd en los cursos de 6 horas semanales de inglés mas dos horas en el centro de
auto-acceso. El total de horas por semestre es de 128. El programa completo consta de seis niveles
y al final se debe de lograr un nivel intermedio alto. Al concluir esta etapa de estudios, el alumno
estara habilitado para recibir la constancia de dominio del idioma extranjero como requisito de
egreso de licenciatura. Sin embargo, al finalizar los cursos no ocurre la produccion oral en los

estudiantes, por lo que el objetivo de dominio del idioma extranjero no se cumple.

Por tal razdn, este proyecto naci6é de la inquietud de la autora al observar que los alumnos al
terminar los cursos aun tienen dificultad para comunicarse en el idioma inglés. Esta idea se
confirmd al realizar algunas observaciones y al escuchar los comentarios de los maestros, quienes
decian que los alumnos no aprenden a comunicarse oralmente, y por su lado los alumnos

mencionaban la dificultad de poder interactuar en este idioma.

70



LA COMUNICACION ORAL
Para estar claros en el concepto de comunicacion oral, es de utilidad mencionar varias definiciones:

Segun Bygates (1991), la comunicacion oral es la habilidad de ensamblar oraciones en lo abstracto,
que se producen y se adaptan a las circunstancias del momento. Esto es, tomar decisiones rapidas,
integrandolas adecuadamente y ajustandolas de acuerdo con problemas inesperados que aparecen

en los diferentes tipos de conversacion.

Podriamos decir que la comunicacion oral es la habilidad de pensar en el idioma meta y poder
transmitir de manera oral esas ideas entablando una conversacién de acuerdo a las circunstancias

del momento.

La produccion oral es un proceso interactivo donde se construye un significado que incluye
producir y recibir, ademas de procesar informacién. La forma y el significado dependen del
contexto donde se da la interaccion, incluyéndose los participantes, sus experiencias, el medio
ambiente y el proposito de comunicarse. Frecuentemente es espontaneo, tiene inicios, desarrollo y

terminaciones (Brown y Yule, 1983).

Por otro lado, O’Maley y Valdez (1996), dicen que la produccidn oral se refiere a la habilidad de
negociar significados entre dos 0 mas personas que estan relacionadas al contexto donde ocurre la

conversacion.

Brown y Yule (1983), expresan que es un proceso de interaccion, un intercambio de ideas sobre un
tema, esta conversacion fluye de manera espontanea, inicia, se desarrolla el tema de conversacion

y termina.
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Para que la interaccion se lleve a cabo se necesita el conocimiento de las funciones del idioma,
refiérase a que decir en momentos determinados o circunstancias en la que estamos expuestos ante
una conversacion, como por ejemplo: cuando se va a saludar, pedir un favor, aceptar una invitacion
u otros), se pueden identificar estas funciones y utilizarse de acuerdo con la situacion para un
intercambio de ideas, de informacion que se requiera o del interés de los participantes y esta
interaccion no sigue un patrén especifico de que decir o responder porque existe muchas maneras
de responder, de decir algo de diferentes formas, lo importante es saber comunicarse. Ejemplo,
cuando una persona saluda al llegar: “buenos dias, ;coOmo estas?”, esta pregunta puede ser
contestada con otro saludo, y méas aun con diferentes formas de saludo, esta diferencia se dara de
acuerdo con el contexto donde acontezca la situacion del saludo. Y ademas de las funciones del
idioma, la produccién oral requiere conocimiento de las herramientas del lenguaje, que son la

gramatica, la pronunciacion y el vocabulario (competencia linguistica)

Al mismo tiempo que las funciones y la herramienta, se deben adquirir las reglas culturales y
normas (interrumpir, velocidad del habla, como entrar en una conversacion, usar lenguaje formal
o informal), de acuerdo con quién habla, el contexto, y cual es la razén por la que se habla
(competencia sociolingistica). Esta competencia que Savignon (1983) en Brown (2000) la define
como “competencia comunicativa” es la comunicacion dindmica entre dos o més individuos y no

es algo interpersonal.

EL METODO COMUNICATIVO

El curso de inglés de la Facultad de Idiomas utiliza un método comunicativo, el cual es un enfoque
que entiende al lenguaje como un medio que favorece la comunicacion interpersonal. Este método
da importancia al proceso comunicativo y a las relaciones que se establecen entre los sujetos que
interaccionan y trabajan con las habilidades integradas (produccién oral, produccion escrita,
comprension auditiva y lectura). Este curso busca que el lenguaje auténtico tenga un papel principal
y, ademas, que se desarrolle en contextos reales. Las actividades tienen como propdsito producir

informacion y promueven interacciones reales de comunicacion. La ensefianza se organiza con
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actividades de control que van en disminucion y consta de tres pasos: la presentacion, es una fase
donde el alumno debe comprender el significado de los contenidos que le son mostrados; la
practica, es la fase del aprendizaje donde se pone atencidn en recordar los elementos de los
contenidos presentados previamente; la produccion, los alumnos deben controlar de forma

auténoma los conocimientos adquiridos y emplearlos en contextos de comunicacion.

De acuerdo a Brown (2000) el enfoque comunicativo incluye una lista de caracteristicas tales como:

e Los objetivos de la clase se enfocan en todos los componentes (gramaética, discurso,
funciones, sociolinglistica y estrategias) de la competencia comunicativa. Los objetivos
deben entrelazar los aspectos organizacionales del idioma con la pragmatica.

e Las técnicas del lenguaje son disefiadas para captar la atencién en la pragmaética,
autenticidad y las funciones del idioma con un propdsito significativo.

e La fluidez y exactitud son vistas como principios complementarios subyacentes a las
técnicas comunicativas. En ocasiones, la fluidez puede tener mas importancia que la
exactitud, pues mantiene a los alumnos significativamente enfrascados en el uso del
lenguaje.

e En una clase comunicativa los alumnos tienen que usar el idioma productiva y
receptivamente en contextos aun no practicados fuera del salon de clase, es por esto que las
actividades en clase deben preparar al alumno con las habilidades necesarias de
comunicacion en esos contextos.

e Los alumnos pueden enfocarse en su proceso individual de aprendizaje, puesto que se les
da la oportunidad de entender sus propios estilos para lograrlo, ademas, se desarrollan
estrategias adecuadas para un aprendizaje autbnomo.

e El papel del maestro es de facilitador y guia, no de aquél que todo lo sabe y es el Unico
poseedor del conocimiento. Es por esto que los alumnos son motivados a construir
significado a través de una genuina interaccion linguistica con los otros (Brown 2000, p.
43).
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El éxito del aprendizaje de un segundo idioma depende no sélo de las actividades que se realicen
en el salon de clases, sino que también son importantes otros factores como el estilo de aprendizaje,
aptitud, edad, motivacion, actitudes y estrategias que el alumno tiene o con las que cuenta al
aprender (Ellis, 1991).

Por ultimo, es necesario mencionar que una clase comunicativa, ademas de lo que menciona Brown
y Ellis como elementos de apoyo, tales como la autonomia y las estrategias, también debe de
considerar importante a la motivacion, ésta es imprescindible para crear un ambiente ideal de
aprendizaje en el que se incluyen elementos muy variados, como dibujos, peliculas, tareas
significativas para el alumno, variedad de actividades, actividades lidicas, competencias, entre
otras.

METODOLOGIA

Para realizar este estudio se selecciondé una metodologia en la que se pretendié explorar una
situacion a través de la indagacion del cémo y por qué suceden las cosas. Este tipo de investigacion
permite explorar y obtener cierta informacion y luego interpretar esas partes de la realidad que se

han logrado captar (Hernandez et al., 1991).

La investigacion realizada es inductiva, ya que de los datos emergen los conceptos y las
explicaciones del fendbmeno por estudiar, ademas, contempla las situaciones en su conjunto; el
investigador interactia con los informantes de una manera natural, sin causar cambios en el
comportamiento de los mismos o trata de reducirlos al minimo. Como cualquier tipo de
investigacion, este trabajo se fundamento6 a través fuentes bibliograficas y documentos, lo cual
posibilitd construir un marco teérico que permitiera guiar la investigacion y dar sustento a las
conclusiones que se presentan en la seccion correspondiente. Para realizar la investigacion de

campo se utilizaron dos tipos de instrumentos: observaciones y entrevistas.
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POBLACION Y MUESTRA

La poblacion y muestra fue de 7 grupos, uno de cada nivel, observados durante un semestre,
elegidos al azar y no se comunicé de antemano al maestro acerca de la observacién. Los alumnos
en estos cursos son adultos entre los que se encuentran: profesionales, estudiantes universitarios,
amas de casa y trabajadores de la maquila. Los estudiantes entrevistados fueron alumnos de los
cursos desde el primer semestre, es decir, que hayan iniciado en este centro de idiomas sus estudios

del inglés.

INSTRUMENTO

Esta investigacion de campo se fundamentd con fuentes bibliograficas, documentos e instrumentos
de investigacion como la observacion y la entrevista. El instrumento de observacion consto de 16
reactivos para detectar el tipo de metodologia del docente. El objetivo de las entrevistas fue
explorar las caracteristicas, actitudes y estrategias que los alumnos tenian para desarrollar la

produccién oral.

La entrevista fue estructurada con el formato de un cuestionario. Las preguntas fueron disefiadas
con base en el tipo de datos que se pretendia recoger. Se aplicaron nueve entrevistas en forma de
cuestionario, los cuales contenian un total de diez preguntas. Este instrumento pretendié conocer
algunas situaciones que puedan afectar el desarrollo de la comunicacion oral de los alumnos. Se
enfoco en la indagacion de la actitud hacia el idioma y su cultura, la motivacion y la ansiedad.

También se investigd el uso de estrategias de aprendizaje.

PROCEDIMIENTO

Las observaciones son necesarias en una investigacion para observar objetivamente determinado
fendbmeno en el contexto donde se desarrolla. Las observaciones, “consisten en el registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos o conducta manifiesta. Puede utilizarse como

instrumento de medicion en muy diversas circunstancias”. (Hernandez et al. 1991, p.111)
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En este contexto, se utilizaron para el salon de clases, con la intencion de identificar situaciones
tales como el papel de maestro y alumno, tipos de actividades que se llevaron a cabo y los
materiales utilizan. El objetivo es identificar la metodologia que se emplea en el salon de clases en
cuanto al desarrollo de la comunicacion oral. Para las observaciones se tomaron en cuenta 7 grupos
de los cursos de inglés de la Facultad de Idiomas, un grupo de cada nivel, de los 7 que se compone
el curso total. Se hizo una observacion por grupo durante un semestre. Los grupos fueron elegidos
al azar y no se comunico de antemano al maestro acerca de la observacion de la que iba a ser objeto,
pues la intencién fue que la clase tuviera las caracteristicas de una clase tal como se imparte
regularmente, y no que fuera una clase preparada para ser observada y, por lo tanto, diferente.
Dichas observaciones fueron de 1 hora, durante la primera hora de las 2 que dura la sesion
completa.

Al observar la clase, se llend un formato con los diferentes reactivos conforme se iba presentando
cada situacién. En general las observaciones buscaron determinar y analizar los tipos de
actividades, si el maestro promueve actividades suficientes y variadas dirigidas a la produccion
oral. Se observé también la organizacion de la clase, los tipos de interaccion que se promovieron
en la clase, es decir, si los alumnos trabajan en pares, grupos o la interaccion se dio entre alumno
y maestro, los tipos de materiales que se utilizaban, ya que se considera importante que el maestro

incluya materiales apropiados que motiven al estudiante a producir oralmente.

El proceso para analizar los datos se efectud de la siguiente manera: al estar en el salon de clases,
el observador anot6 las situaciones que influyeron en la comunicacion oral y/o que tenian
relevancia para contestar las preguntas en el formato disefiado para este propdsito (anexo 1). Al
terminar la observacion, la informacion se vacio al formato y de ella se hizo una descripcién con
datos representativos, los cuales indicaron si hubo desarrollo de la comunicacion oral y con cuanta

frecuencia.
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El analisis de la informacion consistio en identificar frecuencias de las situaciones observadas y el
establecimiento de conclusiones e inferencias para desarrollar la comunicacién oral. Con relacion
a la entrevista, se entrevistaron 7 alumnos de los cursos de inglés de la Facultad de Idiomas en
Tijuana que cursaban el quinto o sexto nivel. Estos tendrian que representar de alguna manera los
diferentes tipos de alumnos que toman los cursos, esto es, se entrevistaron dos trabajadores de
maquiladora (uno profesional y otro trabajador de linea), dos amas de casa, dos estudiantes
universitarios y una maestra de pre-primaria. Estos alumnos eran adultos entre 20 y 50 afios de
ambos sexos a quienes se le hicieron las siguientes preguntas: ¢Le gusta el inglés o lo estudia
porque lo necesita?, ¢ Le gusta la cultura nativa del idioma?, ¢Siente ansiedad al estudiar el idioma?
Para llevar a cabo el andlisis de esos datos se hicieron dos cuadros. En uno de ellos se incluyé la
frecuencia con que se dan las caracteristicas personales como: la edad, escolaridad, sexo,
motivacién y ansiedad. En el otro cuadro se identifico la frecuencia con que los alumnos llevan a

cabo estrategias fuera del salon de clases que los ayuden a desarrollar la comunicacion oral.

RESULTADOS

En las observaciones se encontrd que se utilizaban pocas actividades que promueven la produccion
oral. Los resultados demuestran que las actividades estaban enfocadas en resolver ejercicios
gramaticales, puesto que el tiempo de la clase se utiliza para la explicacion de la gramatica por
parte del maestro, esto se observo en todos los grupos. La comunicacion oral se vio limitada sélo
en algunos alumnos, ademas, el tiempo dedicado a la produccion oral fue muy escaso. El tipo de
practica en el saldn de clase, el lenguaje no fue auténtico ni significativo para el alumno. Una de
las actividades realizadas fue la lectura de un pasaje en la cual los alumnos leyeron en silencio,
contestaron las preguntas de vocabulario y comprension y por ultimo, el maestro pidié a cada
alumno que leyera una de las respuestas. Algunas veces esta lectura se llevo a cabo en voz alta, un
alumno a la vez y el maestro corrigio la pronunciacion y ejercicios para demostrar la comprension
o0 el aprendizaje de las reglas gramaticales. Si algun alumno se equivocaba, el maestro le pidi6 a
otro alumno que leyera la respuesta correcta. No hubo comunicacion oral natural o interactiva, fue

solo repeticion de informacién dada en el texto y el maestro traducia la mayoria de las veces.
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El andlisis de los datos recaudados llevo a la conclusién que las actividades dedicadas a la
produccion oral en ningan grupo fueron suficientes, donde se describe el tipo de actividades que
se desarrollaron en cada clase. No se propiciaron situaciones para que los alumnos expresaran sus
ideas u opiniones. Las pocas actividades donde el alumno trabajaba en pares o en grupo se
realizaron para resolver ejercicios del libro de texto, en los que el alumno completaba y llenaba, o
bien, contestaban preguntas escritas. EI material utilizado fue el libro de texto, a excepcion de un
profesor que llevo un texto extraido de Internet, lo cual le dio una dinamica diferente a esta clase
en comparacion con las demas. Pero en general, se utilizo sélo el libro de texto. Las conclusiones
respecto al texto recaen en el abuso y la falta de variedad de materiales, sobre todo auténticos, pues
la mayoria tiene material modificado para que le sea mas fécil al alumno entender el idioma, aunque

esto los sitUa en situaciones irreales.

En cuanto a las entrevistas en forma de conclusidn se menciona que los alumnos estaban motivados,
pues dijeron que les gusta el idioma, hicieron comentarios positivos sobre la cultura y les agradaba
tener contacto con nativos, aunque dos de los entrevistados dijeron ponerse nerviosos cuando se
enfrentaban a situaciones en las que tenian que comunicarse en inglés. Todos ellos dijeron que les
gusta lo que pueden hacer con el idioma, que pueden leer, escuchar masica, ver programas de

television o escuchar la radio en inglés.

En cuanto a las preguntas referentes a actividades que realizan fuera del salon de clase se pudo
observar que los numeros con respuesta “no” son mayores. Esto indica que la mayoria de los
alumnos no realizan actividades fuera del salon de clases que les ayuden a desarrollar el aprendizaje

del idioma.

CONCLUSIONES

La ensefianza de un idioma y su eficiencia depende parcialmente de la capacidad de entender la
metodologia que se esta utilizando y los efectos que ésta puede causar con los alumnos y sus

necesidades. Si por un lado la necesidad primordial del alumno es comunicarse oralmente, entonces
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hay que brindarle oportunidades para que desarrolle esta habilidad, enfocandose en el lenguaje
como un medio de comunicacion, y que éste tenga el proposito de que el alumno tenga algo que
decir cuando lo necesita, ayudar al alumno a utilizar las diferentes funciones del idioma desde los
primeros niveles. Por otro lado, hay que guiar al alumno para que busque su propio crecimiento
como aprehendiente del idioma y sus propias oportunidades, que sea consciente de su
responsabilidad en este proceso de instruccion y desarrolle la autonomia, pues sera él quien recibiré

los beneficios de este aprendizaje.

Cuando la ensefianza de idiomas se enfoca en este tipo de ejercicios, el alumno no logra
comunicarse oralmente, y se dan las siguientes situaciones: los alumnos juegan un rol pasivo, sélo
el maestro corrige si hay errores, la préctica oral se reduce a leer preguntas y responder de ejercicios
en el libro de texto, en varias de estas clases y, sobre todo en los niveles principiantes, el maestro

tradujo las oraciones gramaticales cuando los alumnos tenian dudas.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Brown, D. (2000). Principles of Language learning and teaching. New York: Longman. Brown,

G.y Yule, G. (1983). Teaching the spoken language. New York: Cambridge.
Bygates, M. (1991), Speaking. Reino Unido: Oxford University Press. Unive.
Ellis, R. (1985). Understanding second language acquisition. Oxford: Oxford University Press.

Hernandez, S. Fernandez, C. y Baptista, P. (1991). Metodologia de la investigacién. Colombia:
McGraw Hill.

O’malley, J. y Valdez, P. (1996). Authentic assessment for English language learners. USA:

Longman.

79



¢QUIENES SON LOS RESPONSABLES DEL FRACASO DE LA
EDUCACION PANAMERNA?

Katia Montenegro®
yeisabelsierra@hotmail.com

RESUMEN

mOU LVWOrmooO=X

El bajo nivel académico que presentan los estudiantes panamefios al incorporarse al mundo laboral ha
sido tema de discusion durante décadas por todos los sectores de la sociedad panamefia. Han sido
innumerables los programas propuestos por diferentes gobiernos para mejorar la educacion en Panama,
pero la gran mayoria ha sido rechazada principalmente por los gremios magisteriales aduciendo que son
inconsultos y lesivos a los intereses de la gran mayoria. Indicadores internacionales y locales revelan
que el sector educativo panamefio enfrenta una crisis que afecta todos los frentes, tenemos un atraso de
30 afios en la educacion. Mediante una investigacion documental que tuvo como objetivo analizar y
discutir el grado de responsabilidad que han tenido los gobiernos, padres de familia, estudiantes y
educadores en la baja calidad de la educacion panamefia. Se concluye que factores como la baja
inversion en infraestructura en los colegios, profesores desmotivados y carentes de capacitacion, lideres
magisteriales de dudosa reputacion, estudiantes indiferentes y apaticos, falta de compromiso de los
gobiernos para atender el problema a nivel de pais, padres de familia desinteresados por el aprendizaje
de sus hijos, han sido determinantes en el fracaso de la educacion en Panama.

Palabras Claves: Calidad, Aprendizaje, Evaluacion.

INTRODUCCION

El tema educativo en Panama es uno de los mas complejos y controversiales. Los empresarios

cuestionan la calidad del recurso humano que produce el sistema educativo panamefio, mientras
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que el gobierno en cada administracion de cinco afios, resalta la inversion y sus propuestas

educativas. Entre tanto, los docentes dicen no tener remuneraciones dignas, ni las herramientas

8 Licda. en Administracion de Empresas y Recursos Humanos. Administradora de Agencia Bimbo Panama. Posgrado
y Maestria en Docencia Superior. Universidad Euroamericana, Panama.
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educativas en las aulas escolares. Los padres de familia no se involucran, porque para ellos la
educacion es responsabilidad unicamente del gobierno y los docentes.

La ensefianza publica panamefia se caracteriza por un alto nivel de fracaso escolar, que pone de
relieve que el 70% de los alumnos de ensefianza promedia (primer ciclo) no logran superar el curso.
En el caso de la ensefianza primaria, el fracaso afecta al 40% de los estudiantes, mientras que la

ensefianza media (segundo ciclo) es del 30%.

La educacion pablica en Panama sigue con el pasar de los tiempos bajando ain maés su calidad. El
Estado en los ultimos afios ha tratado de implementar nuevas estrategias para subsanar la
problematica educativa, sin éxito alguno y es que para lograr un avance en temas educativos, debe
haber una participacion activa de todos los sectores, empresa privada, docentes, padres de familia,

sociedad y gobierno.

ANTECEDENTES

La problematica en la educacion panamefia, nace en la década del 80 a raiz de la Derogacion de la
Reforma Educativa. Durante el mandato del Presidente Aristides Royo y siendo Ministro de
Educacion Gustavo Garcia de Paredes, se elaboraron las reformas educativas, estas se pretendian
poner en funcionamiento sin previa consulta; los gremios no aceptaron estos cambios por
considerarlos comunistas; luego de una larga lucha se derogo la reforma y se volvieron a los
antiguos planes de estudios. Esta accion acarre6 una serie de problematicas, pero no es hasta la
década del 90, cuando el gobierno comienza a ser consciente de la profunda crisis que llevo la
derogacion de la ley, y es cuando comienzan a realizar un conjunto de dialogos y diagnosticos
sobre los aspectos claves que demanda la transformacién integral de la educacion panamefia. Se
realizaron estudios, investigaciones, reuniones, informes que coinciden en sefialar los principales
problemas y ofrecer miles de propuestas de solucion; entre ellos:
1. Educacion: factor prioritario para el Desarrollo CADE-APEDE 1995.

2. Estrategia Decenal de Modernizacion de la Educacion panamefia (1997-2006).
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3. Vision Nacional 2020 (1998).

4. Foro Nacional de la Educacion Panamefia. Por la calidad, la pertinencia y la equidad.
Asamblea Legislativa 2001.

5. Una cita con la esperanza: dialogo por la transformacion integral del sistema educativo
(2002).

6. Plan Estratégico del Ministerio de Educacion.

7. Primer Informe al Sefior Presidente de la Republica. Un documento para la accion en el
sistema educativo panamefio; (2006).

8. Compromiso Social por la Educacién (2007-2026) y finalmente la propuesta nacional
elaborada mediante la Estrategia de Concertacion Nacional para el Desarrollo promovida

por el Programa de Naciones Unidas (2006) con planes muy concretos en materia educativa.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) dio a conocer, un
informe en el que remarca la poca relacion que existe entre el desarrollo econémico del pais y la
inversion del Estado en educacion. Panama esta por debajo de los indicadores internacionales en
materia de educacion, especialmente en el gasto publico y afios de estudio, es uno de los paises
Latinos con mayor crecimiento econémico y es uno de los que menos invierte en educacion. El

gobierno de Panama invierte, a través del Ministerio de Educacion, sélo el 3% del PIB.

El segundo Estudio Regional Comparativo y Explicativo (Serce) 2004-2007, sobre aprendizaje de
los estudiantes de América Latina, realizado por la Unesco, dio a Panama una puntuacion inferior
al promedio en la materia de matematicas entre los estudiantes del tercer grado. Evaluacion que
comparte junto a: Guatemala, Ecuador, EI Salvador, Nicaragua, Paraguay, Perl y Republica

Dominicana.

El estudio de Serce del 2004-2007, evalud el desempefio en matematica, lectura y ciencias de los
estudiantes que cursaban el 3°y 6° grados de educacion primaria entre el 2005/2006. Se analizaron
cuatro niveles de conocimiento y aplicacidn en cada materia evaluada. Siendo el | nivel basico y el

IV la de mayores habilidades y formacion.
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En la prueba de lectura, Panama volvio a situarse entre los paises con puntuaciones inferiores al
promedio, donde el mayor porcentaje de estudiantes panamefios se posicionaron en el nivel 1y Il

con el 37,24% y 35,9% respectivamente. Mientras, el 11,21% se ubico6 por debajo del primer nivel.

Segun el informe de seguimiento de la EPT en el mundo 2011 de la Unesco, Panama esta ubicado
en la posicion 68 de 127 paises, ubicdndolo a nivel latinoamericano como el primero en el nivel

medio (Ver cuadro: indice de Desarrollo de la EPT en América Latina).

GOBIERNO

El gobierno panamefio actualmente estd implementado una serie de programas para mejorar la
educacién panamefia como la transformacion extracurricular que desde sus inicios sus mas fuertes
adversarios han sido los gremios magisteriales que no proponen programas para mejor la
educacion, pero se oponen a todo. La transformacién curricular en Panama busca en el estudiante
desarrollar las competencias basicas, genéricas y especificas que lo lleven a ser un ente productivo

y capaz dentro de esta sociedad moderna y globalizada.

Con la transformacion curricular se busca que el estudiante egresado de los planteles particulares
y oficiales tenga cierto perfil y una especializacion ya sea en un bachillerato para ingresar a la
educacién postmedia o superior. Como componentes principales la transformacion curricular busca
integrar todos los sectores que se ven inmiscuidos en el proceso educativo como son: los

estudiantes, profesores, directivos y padres de familia.

La transformacion del sistema educativo en Panama esté centrada en el desarrollo de competencias

para la formacién de ciudadanos que respondan a los nuevos retos del mundo actual.
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BECA UNIVERSAL

Uno de los programas es la ‘Beca Universal', que fue implementada en el 2010, incentivo que el
Gobierno de Panama creo para que los estudiantes no reprobaran las asignaturas y pasaran el afio

escolar, al parecer no esta dando los resultados esperados.

Las cifras hablan por si solas, pues desde su puesta en marcha los alumnos reprobados no han
cesado. Prueba de ello, es que durante el afio 2010 hubo una alarmante cifra de 54 mil 791 alumnos
reprobados; la mayoria fue de premedia y de escuelas ubicadas en Panama Centro, San Miguelito

y el sector Oeste.

De igual forma, en el 2011 necesitaron hacer rehabilitacion 21 mil 896 estudiantes, en el 2012,
fueron 18 mil; en el 2013 se incrementd el nimero a 37 mil. Lo méas sorprendente del programa es
que para obtener este beneficio, el alumno solo debe mantener una calificacion minima de 3.0, que
en el rango de evaluaciones denota a un estudiante regular. Lo que estd provocando que los
estudiantes se acostumbran a la mediocridad y no se esfuerzan por mejores notas, porque saben

que tendran una recompensa con solo salvar el afio.

JORNADA UNICA

Desarrollar una propuesta educativa con la dedicacién a tiempo completo en la jornada escolar,
que ampliaria los periodos de clase en las escuelas oficiales a 45 minutos, asi como incorporar al
curriculo mayor cantidad de horas para el desarrollo de actividades extracurriculares y otras

complementarias.

Esta propuesta requeriria la construccion de 10,000 aulas adicionales para la atencién de toda la

poblacion estudiantil de las escuelas oficiales en una jornada unica.

PANAMA BILINGUE
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Educacion oficial bilingle, pero lo més impactante de este programa es que ha sido implementado
como si nuestros estudiantes tuvieran una bases solidad en este idioma como lo tienen los

estudiantes de colegios privados.

CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO DOCENTE

Reestructurar las actuales politicas para el perfeccionamiento docente con el lema: “Capacitar de

acuerdo a las necesidades por Region Escolar, es Nuestro Compromiso™.

Estos son los programas mas conocidos de la transformacion curricular que hasta la fecha se han
implementado y los cuales son buenos pero la falta de planificacion y desinterés podrian ser un

rotundo fracaso.

NUEVAS FORMAS DE EVALUAR

La implementacion del programa (SINECA) Sistema Nacional de Evaluacion de la Calidad de los
aprendizajes, es una estrategia para evaluar la calidad del sistema educativo, a través de las pruebas
de logros de aprendizajes de las asignaturas fundamentales, sustentadas en los programas oficiales
del Ministerio de Educacién y ademas constituyen un escenario adecuado para el desarrollo de

competencias que permitiran al panamefio mejorar la calidad de su educacion.

Panama en la actualidad esta buscando la evaluacion por competencias y dejar atras la evaluacion
tradicional. La evaluacidén de competencias y por competencias es un proceso de retroalimentacion,
determinacion de idoneidad y certificacion de los aprendizajes de los estudiantes de acuerdo con
las competencias de referencia, mediante el analisis del desempefio de las personas en tareas y
problemas pertinentes. Esto tiene como consecuencia importantes cambios en la evaluacion
tradicional, pues en este nuevo enfoque de evaluacion los estudiantes deben tener mucha claridad

del para que, para quién, por qué y como es la evaluacion, de no ser asi; no tendra la significacion
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necesaria para contribuir a formar profesionales idéneos. Es asi, como la evaluacion debe

plantearse mediante tareas y problemas lo mas reales posibles que impliquen curiosidad y reto.

PADRES DE FAMILIAS

La aprobacion de leyes nefastas que méas que hacerle un bien a la educacién contribuyen ain méas
a su deterioro. Un caso particular es la Ley del 29 de junio del 2002 especificamente el articulo 7
en el cual el Ministerio de Educacion proveera la informacion y capacitacion necesaria, para que
el personal docente y el alumnado de las escuelas donde se reportan menores embarazadas puedan
ser orientadas en aspectos de salud sexual y reproductiva, con la finalidad de evitar actitudes de

rechazo o discriminacion.

Con la Ley del 29 de junio del 2002, el Ministerio de Educacion garantizard que las menores
embarazadas permanezcan en el sistema educativo, que reciban un trato digno y libre de
discriminacion durante el embarazo y que puedan participar en todas las actividades educativas y

recreativas del plantel, sin que su condicion ocasione riesgo a su salud.

¢Donde estabamos los padres de familia cuando aprobaron esta ley?

Si muy cierto que hay que cumplir con convenios internacionales y velar por los derechos humanos
de estas nifias, tampoco es menos cierto que el derecho de una persona termina donde empieza el
de la otra, esta Ley desde su implementacién ha provocado el aumento de adolescentes

embarazadas en los colegios publicos.

Otra vez los padres de familia hemos demostrado un desinteres e incapacidad para defender los
derechos de nuestros hijos, al permitir que estudiantes embarazadas acudan a colegios donde
muchas nifias no superan los 13 afios, pero me pregunto sera este desinterés producto de las clases
sociales, del nivel educativo de los padres de familia, me refiero al hecho de que en los colegios

particulares no encontramos una sola nifia en este estado, ya que la firme oposicion de los padres
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de familia no lo ha permitido, son personas de clase media, alta y en su mayorias con altos niveles
de educacion.

En nuestros colegios publicos los docentes se ausentan constantemente, los colegios cesan sus
clases sin autorizacion de las autoridades competente, falta de profesores por nombrar a medio afio,
colegios en mal estado. Vemos el escenario como si no fuera de nuestra incumbencia, no exigimos

ni pedimos explicaciones solo aceptamos los hechos.

Los padres de familia debemos involucrarnos totalmente en la educacion de nuestros hijos, ya que
es una labor conjunta casa-escuela-estudiantes, no le prestamos la debida atencion al proceso de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, dejando totalmente la responsabilidad a los docentes sin

pensar que muchos de ellos no tienen vocacidn para ensefiar.

La familia (hogar) es la primera aula escolar de todo individuo, porque alli se forjan los cimientos

de los valores y principios que normaran su actuar a lo largo de su vida.

EDUCADORES

Didgenes Sanchez (miembro de la asociacién de profesores) expres6 en una entrevista elaborada
por el diario La Prensa: “hasta el momento, los gobernantes panamefios no han tenido claro que la
educacion es la Unica via para que el pais salga del tercermundismo. Mientras las autoridades no

cambien su forma de pensar, este terrible panorama no cambiara”.

“Son precisamente los docentes en parte culpables del fracaso de la educacién
publica en panama, ya que se oponen a todo lo que signifique sacrificio para
ellos. Las constantes huelgas, ausencias injustificadas, falta de interés por
lograr aprendizaje en el estudiante, la poca preparacion de muchos y el uso de
metodologias obsoletas en el proceso de ensefianza-aprendizaje han

contribuido en gran escala al fracaso en temas educativos. Los docentes
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panamefos tradicionalistas deben cambiar sus métodos obsoletos por la nueva
metodologia existente en el proceso de ensefianza-aprendizaje que han surgido
en los ultimos afos y estan al alcance de la educacion. Me ha sorprendido de
gran manera el hecho de que nuestros docentes de inglés estén siendo enviados
a Canada con la finalidad de aprender inglés, esto quiere decir que no estaban
aptos para ensefiar dicha lengua, esto deja en evidencia que su Unico interes es
la remuneracion que van a recibir al final de la quincena. Mientras sectores
magisteriales vivan en el pasado, la educacion en Panama no tendra avance
alguno ya que son los mismos educadores los que se oponen al cambio, muchos
de ellos no quieren actualizarse y pretender seguir en la ignorancia y
capacitando a nuestros jovenes con conocimientos desfasados producto de los

contantes cambios que se dan en este mundo globalizado”.

CONCLUSIONES

La educacion siempre ha sido importante para los paises, pero ha tomado mayor relevancia en los
ultimos afios producto de los contantes cambios a nivel mundial como resultado del avance de la

tecnologia y los nuevos conocimientos cientificos.

No queda duda que los grandes responsable de que la educacion panamefia este en decadencia
somos todos los sectores involucrados directamente, padres de familia, docentes y gobierno.

Hemos sido y somos actualmente parte del problema y no de la solucion, ya que los docentes y
gobierno anteponemos nuestros intereses a los de la patria y los padres de familia ni siquiera velan

por los propios.

Para lograr los fines del programa de transformacién curricular y elevar la calidad del sistema
educativo; es necesario un gran acuerdo nacional. Los actores involucrados en el proceso
educativo, debemos unificar esfuerzos, anteponiendo el interés de Panama a los propositos
individuales o de grupo y esto solo lo lograremos aceptando nuestro grado de responsabilidad en

el fracaso de la educacién en nuestro pais.
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